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Priemysel informacnych technoldgii a telekomunika-
cii sa za uplynulé roky stal reSpektovanou stcéastou
narodného hospodarstva Slovenskej republiky.
Celkové trzby IT odvetvia v SR sa v roku 2007
dostali cez hranicu 1,3 miliardy eur. Aj tento rok
sme pre vas pripravili nové vydanie IT rocenky,
ktord si dava za ciel byt vadim celoronym sprievod-
com slovenskym priemyslom informacnych a komu-
nikacnych technoldgii. IT roCenka bola vytvorena
v spolupraci magazinov PC REVUE, INFOWARE, IT
asociacie Slovenska a Ministerstva financii SR.
Rocenka prinasa zakladné udaje o spolocnostiach,
ktoré v tomto odvetvi pdsobia, ako aj o profesijnych
organizaciach a instituciach verejnej spravy s posob-
nostou na priemysel informaénych a komunikaénych
technoldgii. Najdete v nej aj vysledky prieskumov
najdoleZitejSich segmentov slovenského IT trhu
a prehlady ekonomickych vysledkov firiem pdsobia-
cich v tomto odvetvi. RoCenka obsahuje aj prehlad
udalosti, zoznam konferencii, vystav a veltrhov, ako
aj dolezité dokumenty mapujuce proces informati-
zacie spolocnosti a elektronickych komunikacii na
Slovensku.

Dakujem véetkym zdc¢astnenym partnerom za
spolupracu a poskytnutie Gdajov. Nech je IT rocCen-

ka vasim uZito¢nym pomocnikom po cely rok!

r

/
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www.orange.sk

ponukame vam mnozstvo praktickych rieSeni pre vas biznis

Efektivna lokalizacia zasielok a zamestnancov, dokonaly prehlad o nakladoch
na komunikaciu, vyhodné volania v ramci firmy, firemna agenda v8ade s vami,
telemetrické rieSenia, hlasové a datové virtualne privatne siete a mnoho dalsich
praktickych rieSeni. Kontaktujte svojho priameho predajcu a dozviete sa viac.

biznis sluzby

Orange Slovensko, a. s., Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.
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Slovensky e-government stale presl'apuje
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Prieskum: Elektronické bankovnictvo na Slovensku v roku 2007
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Informatizacia spolo¢nosti v SR

Co je OPIS?

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Metodicky pokyn na tvorbu KRIS

Oblast’ legislativy, metodiky, Standardov a bezpecnosti IS
IT OSOBNOST, IT FIRMA a IT PROJEKT roka 2007
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www.domeny.sk

Kontakt:

24/7 zédkaznicka linka: 02/444 60 639

Active 24 s.r.o0. - www.domeny.sk

24

www.domeny.sk.

Komplexné sluzby pre internetové stranky. Stabilnd nadnarodna spolo¢nost
so silnym technickym zézemim. Registracia eurdpskych, narodnych, nadna-
rodnych a svetovych domén, profesiondlny web hosting s neobmedzenym pre-
nosom dat. Unikatna sluzba Active konfigurator pre definovanie vlastnych
parametrov webhostingu podla potrieb zdkaznika. Prendjom a prevadzka ser-
verov vyhradenych jednému klientovi - dedikované servery. Navstivte nas na

1Com, s. r. 0.

Bajzova 12, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 56 35 41
tomas.tiefenbach@1com.sk,
www.1com.sk

100Pro Plus s.r.o.
Hospodarska 83, 917 01 Trnava
Tel.: 033/53 54 400, www.100pro.sk

3N Trading, s.r.o.

ul. SNP 119, 965 01 Ziar nad Hronom
Tel.: 045/67 26 797
miro@3ntrading.sk, www.3n.sk

3SOFT Vranov, s.r.o.

Duklianskych hrdinov 2473, 093 01
Vranov nad Toplou, Tel.: 057/44 61
828, 3soft@3soft.sk, www.3soft.sk

5PSOFT software

Karloveska 63, 842 01 Bratislava
Tel.: 0905 259 561, 02/65 42 72 94
info@5psoft.sk, www.5psoft.sk

5xP s.r.o.
Zlatovska 35, Trencin
5xp@psg.sk, www.5xp.sk

6COM s.r.o.

Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/20 60 28 00
6com@6com.sk, www.6com.sk

7P

Hronského 1115,

093 01 Vranov nad Toplou
Tel.: 057/44 61 604
mail@7Psro.sk, www.Z7psro.sk

<A>

A & V Slovakia s.r.o.
Podunajska 25, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 24 30 50

av@avs.sk, www.avs.sk

A. L. S, spol. s r.o.

Staré grunty 53, 842 47 Bratislava
Tel.: 02/65 41 16 12

info@ais.sk, www.ais.sk

A.C.V. s.r.o.

Janotova 14, 841 05 Bratislava
Tel.: 0905 711 085

acv@acv.sk, www.acv.sk

A.D.G.M.

Ivanska cesta 27, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 41 43 15
adgm@adgm.sk, www.adgm.sk

A.L.COMP

Legionarska 5, 911 01 Trencin

Tel.: 032/65 86 605,
obchod@al-comp.sk, www.al-comp.sk

A.S.E.P. spol. s r.o.
Kopcianska 65, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/63 53 79 76-8
obchod@asep.sk, www.asep.sk

A2Group Pezinok

Kollarova 14/A, 902 01 Pezinok
Tel.: 0910 303 808
office@a2.sk, www.a2.sk

abakus.sk, s.r.o.
Mol¢a 79, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 36 500
abakus@abakus.sk, www.abakus.sk

ABC Internet, spol. s r.o.
Mlynské nivy 56, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/62 52 93 33

abc@abc.sk, www.abc.sk

AB-COM, s.r.o.

Gogolova 1, 955 01 Topolcany
Tel.: 038/53 62 613
kalnik@abcom.sk, www.abcom.sk

ABEL-Computer

A. Hlinku 6, 022 01 Cadca

Tel.: 041/43 32 120
marketing@abel.cz, www.abel.sk

ABIKS

Bratislavska 439/18,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/44 26 760, 44 26 782
abiks@psg.sk, www.abiks.sk

Abiset s.r.o.

Nam. SNP 2/1209, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 34 163
abiset@abiset.com, www.abiset.com

ABRA Software s.r.o.
Hrani¢na 18, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/53 410 126
obchod@abra.sk, www.abra.sk

ACASE. a.s.

Moldavska 8/A, 040 11 Kosice
Tel.: 055/28 10 711
repasky@acase.sk, www.acase.sk

Accalio

Krizna 2, 811 07 Bratislava

Tel.: 02/32 11 32 11
info@accalio.com, www.accalio.com

Accenture

Mostova 2, 821 02 Bratislava

Tel.: 02/59 29 02 90, www.accenture.sk
marek.geso@accenture.com,

ACCESS spol. s r.o.

Racianska 109/B, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 25 77 35
access@access.sk, www.access.sk

ACE Slovakia

Mlynarovic¢ova 12 , 851 03 Bratislava
Tel.: 02/62 41 41 81, www.aceslovakia.sk
aceslovakia@aceslovakia.sk,

acent

K vystavisku 13, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 30 789
acent@acent.sk, www.acent.sk



Spoloénost ASBIS SK
je druhym najvacésim distributorom vypodétovej techniky
a najvacsim IT distributorom s pridanou hodnotou
(VAD - Value Add Distributor) na Slovensku.

Svojim zakaznikom okrem klasickej distribtcie
IT produktov, pontka na mieru Sité
komplexné rieSenia spravy a ukladania dat.

Tieto vysokodostupné a Skalovatelné
rieSenia pokryvaju cely Zivotny cyklus
podnikovych informacii od ich vytvorenia,
cez ich uchovavanie, zalohovanie

a archivovanie, az po ich vymazanie.

Tieto rieSenia su zalozené na technologiach
IBM, HP, EMC, Microsoft a dalSich vyrobcov.

Od roku 2007 sa portfolio spoloénosti ASBIS

roz8irilo o produkty spolo¢nosti Sun Microsystems
zalozené na filozofii "Network is the Computer".

www.asbis.sk ¢ http://online.asbis.sk * sales@asbis.sk

AleSovo nabrezie 2 « KoSice - tel.: +421 /55 /633 20 63

Tuhovska 33 « Bratislava « tel.: +421 /2 /321 65 111 http:”online_asbis_sk

VELKY HRAC NA IT TRHU
P

Adaptec « LG
Akasa ¢ LiteOn
APC - LSI
ASRock « Mercury
ASUS - Microsoft
Canyon « NEC
Dicota - Philips
EMC - Pioneer
Eurocase - Point of View
Foxconn « PQI
Fujitsu < Prestigio
Gainward - Promise Technology
Garmin « Samsung
Hitachi « Seagate
HP « Sapphire Technology
IBM - Seasonic
InnoVision ¢ Sun Microsystems
Intel « Supermicro
lomega - Targus
Kensington - Topcom
Kingmax - Toshiba
Kingston « Transcend
Lenovo - Tyan
Lexmark -

ASBIS

Distribution For Your Success
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Adastra, s.r.o.
Francisciho 4, 811 08 Bratislava
www.adastracorp.sk

Kontakt: Tel.: 02/529 623 88
Fax: 02/529 623 87
e-mail: marius.maslo@adastracorp.com

EADASTRA

Adastra s.r.o. je nezavislou konzultacnou firmou zameranou na komplexné
rieSenia v oblasti Data Warehousing, Data Mining, Business Intelligence,
Data Quality a Business Process Management. Adastra ma rozsiahle skuse-
nosti v technologickych oblastiach datovej integracie, robustného ETL,
datového modelovania, déatovej architektury atd. Technologické kompetencie
firmy su doplnené hlbokymi znalostami obchodnych procesov so $pecializa-
ciou na odbory poistovnictva, bankovnictva a finanénych sluzieb, telekomuni-
kécii a obchodnych retazcov.

Acer Slovakia s.r.o.

Trnavska cesta 50/B,

821 02 Bratislava 2

Tel.: 02/49 20 70 00, www.acer.sk

ACOM PP, s. 1. 0.

Nam. sv. Egidia 52/54,

058 01 Poprad, Tel.: 052/77 21 102
obchod@acompp.sk, www.acompp.sk

A-COMPUTER

Stefanikova 828, 020 01 Plchov

Tel.: 0905 450 664
info@acomputer.sk, www.acomputer.sk

ACOMPUTER, s.r.o.

Stefanikova 828, 020 01 Plchov

Tel.: 0905 450 664
info@acomputer.sk, www.acomputer.sk

A-CORY s.r.o.

Stani¢na 191, 022 01 Cadca
Tel.: 0905 563 803
acory@acory.sk,
www.acory.sk

ACP AuCOMP, s.r.o.
Chalupkova 7, 811 09 Bratislava
Tel.: 052/92 22 54 55
acp@acp.sk,

www.acpl.sk

Active 24 s.r.0., org. zlozka
Vickova 8/A, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/44 46 06 39
www.domeny.sk

ActiveNet, s.r.o.

Skultétyho 52/14, 831 03 Bratislava
Tel.: 0905 267 030
sales@activenet.sk,
www.activenet.sk

ActiviT, s.r.o.

Kyjevské ndm. 6, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 048/41 33 871
info@ActivIT.sk, www.activit.sk

Turning
your data
into Intelligence

| Data Warehousing |
| Data Mining | Data Quality |
| Customer Intelligence | BPM |

www.adastracorp.sk




ACTS

Krasnohorska 1-3, 851 07 Bratislava
Tel.: 02/63 53 64 99

rosner@acts.sk , www.acts.sk

Ad/Art Slovakia s.r.o.
Nevédzova 7, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43 63 48 54
adart@adart.sk, www.adart.sk

Adam Corassa, IPTECH
Povazské Podhradie 85, 017 04
Povazska Bystrica

Tel.: 0914 210 143
www.iptech.sk

ADAM-SOFT
Hviezdoslavova 1,

979 01 Rimavska Sobota
Tel.: 047/56 31 425
info@adamsoftrs.sk,
www.adamsoftrs.sk/

Adastra

Francisciho 4, 811 08 Bratislava
Tel.: 02/52 96 23 88
darina.bockova@adastracorp.com,
www.adastracorp.sk

ADC s.r.o.

Smolenickad 16, Bratislava
Tel.: 02/63 81 42 75
info@adc.sk, www.adc.sk

ADIR vypoctova technika, s.r.o.
Mierova 83, 821 05 Bratislava

Tel.: 02/43 33 50 06, 43 33 79 82
odbyt@adir.sk, www.adir.sk

ADVAN

A. Kmeta, 010 01 Zilina
Tel.: 041/50 02 790
www.advan.sk

Advanced

Na vinohrady 4, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 45 102
straka@advancedtrade.sk,
www.advancedtrade.sk

ADVANS

Bab 361, 951 34 Bab, okr. Nitra
Tel.: 037/65 88 252, 0918 518 238
www.advans.sk

AEC Bratislava, s.r.o.
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
Tel.: 02/68 28 67 55
bratislava@aec.sk, www.aec.sk

AGEM COMPUTERS, spol. s r.o.
Pandnska cesta 42,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 81 00 49
miriam@agem.sk, www.agem.sk

AgemSoft, a.s.

Kopcianska 63, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/44 45 54 44
info@agemsoft.sk, www.agemsoft.sk

AGEsoft

SladkoviCova 69, 953 01 Zlaté Moravce
Tel.: 037/63 22 143
agesoft@agesoft.sk, www.agesoft.sk

Agharta Computers, s.r.o.
Nam. SNP 26/75, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/54 01 000
obchod@agharta.sk, www.agharta.sk

Aglo solution s.r.o.
Kladnianska 29, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/20 63 32 11
sales@aglo.sk, www.aglo.sk

Agora plus , a.s.

Kopcianska 92, 853 02 Bratislava
Tel.: 02/63 81 38 73
ondrej.lauko@agora.sk, www.agora.sk

Aika Slovakia, spol. s r.o.
Piaristicka 1, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 66 753
aika@aika.sk, www.aika.sk

AIMTEC SK, s.r.o.

Drobného 27, 841 01 Stupava
Tel.: 0903 524 006
slovakia@aimtec.sk, www.aimtec.sk

Aiss s.r.o.
¢.386, 935 23 Rybnik
predaj@aiss.sk, www.aiss.sk

AITEN, a.s.

Sibirska 1, 917 00 Trnava
Tel.: 033/59 91 801
aiten@aiten.sk, www.aiten.sk

Aka servis

Oktdbrova 59, 080 01 Presov
Tel.: 051/74 92 520,
akaservis@akaservis.sk,
www.akaservis.sk

Akadémia Plus, s.r.o.
Somolického 2, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 66 522
www.akademiaplus.sk

IT ROCENKA 2008

Vas dodavatel

optimalizovaneého

informaéného
systemu

S

0/ systémova integracia

01 sprdvaa Udrzba
technologickych zariadeni

0 sprava technickej dokumentécie
07 riadenie projektov

0 manazérske systémy

AITEN

AITEN, a.s.

Sibirska 1, 917 00 Trnava
tel.: +421 33599 1801
fax: +421 33599 1818
email: aiten@aiten.sk
http://www.aiten.sk
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AKCENT NOVA s.r.o.

Lazovna 58, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 55 163

www.akcent.sk

Akruks s.r.o.

Galvaniho 10, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 33 77 45
akruks@akruks.sk, www.akruks.sk

Aktual s r.o.

Partizanska cesta 71,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 15 278
aktual@aktual-sro.sk, www.bozp.sk

al sat

Tomanova 79, 831 07 Bratislava
Tel.: 02/43 71 21 84,0904 566 486
lzeman@alsat.sk, www.alsat.sk

ALCASYS Slovakia

Staré grunty 36, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/60 10 27 11
info@alcasys.sk, www.alcasys.sk

Alcatel Slovakia, a.s.

Vysné fabriky 739,

031 01 Liptovsky Mikulas

Tel.: 044/52 06 111
info@alcatel-lucent.sk, www.alcatel.sk

Alcatel-Lucent

Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 22 06 61
http://www.alcatel-lucent.com

ALCONET, s.r.o.

Pod Dielom 329/47,

031 05 Liptovsky Mikulds
Tel.: 0914 222 300
managbrano@alconet.sk,
www.alconet.sk

Alef Nula s r.o.

Hattalova 12/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 20 38 88
sk-marketing@alefnula.com,
www.alefnula.sk

Alert Computers

Mileticova 90, Bratislava

Tel.: 02/53 41 66 61
alert@nextra.sk, www.alertshop.sk

ALEXA

M. R. Stefanika 10, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 45 426
obchod@alexa.sk, www.alexa.sk
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Alfa Centauri s.r.o.
Martinska 49, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 42 71 75
www.alfac.sk

Alfa TRADE

Muskatova 38, 040 11 KOSICE
Tel.: 0905 543 522
marketing@alfatrade.sk,
www.alfatrade.sk

alfaBASE, spol. s r.o.
Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 46 10 48, 64 28 86 62
sales@alfabase.sk,

www.alfabase.sk

ALFAcomp

Bezrucova 11, 900 31 Stupava
Tel.: 0903 468 439
alfacomp@alfacomp.sk, www.alfa-
comp.sk

AlfaPro spol. s r.o.
Jamnickeho 10, 841 05 Bratislava
Tel.: 0907 152 344
alfapro@alfapro.sk, www.alfapro.sk

Alfex, a.s.

Zvolenska cesta 5, 974 01 Banska
Bystrica

Tel.: 048/41 63 325
alfex@bb.psg.sk, www.alfex.sk

Aliatic, a.s.

Metodova 7, 821 08 Bratislava
Tel.: 55568903-4
info@aliatic.com, www.aliatic.com

ALLCOM spol. s r. 0.
Radni¢né namestie 11/1, 969 01
Banska Stiavnica
allcom@allcom.sk, www.Allcom.sk

Ally Soft spol. s r.o.

Krivé 18, 040 01 KosSice

Tel.: 055/67 71 200
obchod@allysoft.sk, www.allysoft.sk

alphaCOM

Ozvoldikova 11, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 46 25 75
info@alphacom.sk, www.alphacom.sk

ALPHASET spol. s r.o.
Kopcianska 19, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 22 55
alphaset@alphaset.sk,
www.alphaset.sk

Alto Slovakia, spol. s r.o.
Sladkovicova 33, 059 21 Svit
Tel.: 052/77 56 885
eliska.zimova@alto.sk, www.alto.sk

ALTRON SK, a.s.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 2
Tel.: 02/59 30 83 11
altron.sk@altron.net, www.altron.net

A-MARK, s.r.o.

Letnd 3373/27, 058 01 Poprad
Tel.: 052/47 81 808
amark@amark.sk, www.amark.sk

AMECON Slovakia, a.s.
Sabinovska 12, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 20 85 14
info@amecon.sk,

www.amecon.sk

Amel s.r.o.

Pivovarska 3, 909 01 Skalica
Tel.: 0903 410 575
amel@amel.sk, www.amel.sk

Amico

L. Svobodu 73, 058 01 Poprad

Tel.: 052/77 30 376, 77 21 188
hudak@amitel.sk, www.amico.sk

AMICOMP BB, s.r.o.
Namestie L. Stdra 20, 974 05
Banska Bystrica

Tel.: 048/47 15 803
obchod@amicomp.com,
www.amicomp.com

amigo

Stefanikova 55, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 10 915
obchod@amigo.sk,
www.amigo.sk

AMS Com, spol. s r.o.
Bojnicka 18, 831 04 Bratislava 3
Tel.: 02/35 45 55 36
predaj@ams.sk, www.ams.sk

AMSET, s.r.o.

Slia¢ska 10, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 46 04 44
amset@amset.sk, www.amset.sk

Amtel Slovensko, s.r.o.
J.Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/49 21 41 11
bratislava@amtel.sk,
www.amtel.sk
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Anasoft APR

Staré grunty 53, P.0.BOX 80,

840 00 Bratislava, Tel.: 02/60 20 24 44
marketing@anasoft.sk, www.anasoft.sk

ANDEX, a.s.

Cerny$evského 27, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/52 44 48 12

info@andex.sk, www.andex.sk

Andis s. r. 0.

Nitrianska 5, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/54 65 18 81
andis@andis.sk, www.andis.sk

Andrej Luéeni¢ - Car Line
Jana Ponicana 5, 841 07 Bratislava
Tel.: 02/64 77 71 97

ANeT Slovakia

Jilemnického 2, 911 01 Trendin
Tel.: 032/64 00 939
info@anet-trencin.sk, www.anet.info

ANIMA - technicka literatura
Slovenskej Jednoty 10, 040 01 Kosice
Tel.: 055/60 11 262,0902 802 002
anima@anima.sk, www.anima.sk

AnimaGraf

L. Okénika 14, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 79 351
lubo@animagraf.sk, www.animagraf.sk

ANIXTER Slovakia
Puchovska 8, 83106 Bratislava
Tel.: 02/49 20 71 40
bratislava@anixter.com,
www.anixter.sk

ANSELL

Kazanska 46, 821 06 Bratislava
Tel.: 0905 203 189
ansell@pobox.sk, www.ansell.sk/

Antares plus s.r.o.
Galvaniho 14, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 41 07 24
info@antares.sk, www.antares.sk

Antik computers & communi-
cations s.r.o.

Céarskeho 10, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 34 400

kolla@antik.sk, www.antik.sk

AP Media, s.r.o.

Staré grunty 7, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/60 20 21 11
info@apm.sk, www.apmedia.sk

APIS spol. s r.o.

Lazovna 12, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/47 12 614
mstubian@apis.sk, www.apis.sk

APK software

Drobného 27, 841 07 Bratislava
Tel.: 02/64 46 30 78,9
apk@apk.sk, www.apk.sk

Aplico Plus
Prace 8, 945 01 Komarno
Tel.: 035 7704310, www.aplicoplus.sk

ApliCom SK a.s.

Malatind 40, 027 01 Vysny Kubin
Tel.: 043/58 20 040
aplicom@aplicom.sk, www.aplicom.sk

APLIN SK

Furdekova 6, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/20 70 20 60
aplin@aplin.sk, www.aplin.sk

Apple IMC Slovensko
Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 25 05 85
apple@apple.sk, www.apple.sk

APPLECENTRUM

Bottova 7, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/52 63 20 48
obchod@tracocomputers.sk,
www.applecentrum.sk

ARASID, s.r.o.

Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 51 10 43
www.arasid.sk

ArcGEO Information Systems,
S.I.0.

Kutuzovova 13, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 20 37 01
info@arcgeo.sk, www.arcgeo.sk

ARETA PRO spol s r.o.

Pri dynamitke 10, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 02 66
obchod@areta.sk, www.areta.sk

ARCHA Telecom spol. s r.o.
Bardnka 22, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/55 56 78 02
archa@archa.sk, www.archa.sk

aries IT, s.r.o.

Duklianska 19, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 23 256
mdujava@aries.sk, aries.vadium.sk

arkon

Strojarska 359/4, 966 01 Hlinik nad
Hronom, Tel.: 045/67 62 525
Info@arkon.sk, www.arkon.sk

ARNET

Kogicka 2, 010 01 Zilina

Tel.: 041/56 50 735
obchod@arnet.sk, www.arnet.sk

Arplus s.r.o.

Haburska 16, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43 42 75 31
info@arplus.sk, www.arplus.sk

ARTEMIS ENERGYR, spol. s r.o.
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina

Tel.: 0905 817 425
berhan@artemis-energyr.sk,

Artemiss, a.s.

Sokolovska 3, 040 11 Kosice
Tel.: 055/64 46 423
artemiss@artemiss.sk,
www.artemiss.sk

Artman Technologies s.r.o.
Jakubovo nam. 15, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/52 92 88 88
artman@artman.sk, www.artman.sk

ASBIS SK

Tuhovska 33, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/32 16 51 11
marketing@asbis.sk, www.asbis.sk

aSc Applied Software
Consultants, spol. s r.o.
Svoradova 7, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 08 72
asc@asc.sk, www.asc.sk

Asem s.r.0.
Odborérska 3, Bratislava
office@asem.sk, www.asem.sk

Asint Educate s r.o.
Kukucinova 34, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 37 14 41
asint@asint.sk, www.asint.sk

ASIX, s.r.o.

Starkova 18, 010 01 Zilina
Tel.: 041/29 01 201
http://www.asix.sk

ASM Slovakia, spol. s r.o.
Racianska 81, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 46 23 08
asm@asm.sk, www.asm.sk



Asphere

Zamocka 30, 811 01 Bratislava

Tel.: 02/65 04 05 694
marketing@asphere.sk, www.asphere.sk

Asseco Slovakia, a.s.
Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/20 83 84 00
marketing@asseco.sk, www.asseco.sk

ASSI computer

Korzo Bélu Bartoka 788, 929 01
Dunajskéa Streda, Tel.: 031/55 20 165
obchod@assi.sk, www.assi.sk

ASTARTA, spol. s r.o.
Vranovska 61/3002, 851 01
Bratislava 5, Tel.: 02/32 66 02 50
info@astarta.sk, www.astarta.sk

Aston ITM s.r.o.

Tomasikova 31, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/32 40 97 18
office@aston.sk, www.aston.sk

AT - Clip s.r.o.

Mladoboleslavska 9, 902 01 Pezinok
Tel.: 033/64 02 401
atclip@atclip.sk, www.atclip.sk

AT&T Global Network Services
Slovakia, s.r.o.

Hanulova 5/b, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/69 25 72 11, www.att.com

Atasoft

Postova 11, 937 01 Zeliezovce
Tel.: 036/77 12 585
atasoft@atasoft.sk, www.atasoft.sk

Atcon Systems s.r.o.
Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43 41 15 16
atcon@atcon.sk, www.atcon.sk

ATec s.r.o.

M. A. Benovského 481/22,

922 03 Vrbové, Tel.: 033/77 91 103
fero.m@atec.sk, www.atec.sk

Atem s.r.o.

Na Stepnici 1, 960 01 Zvolen
Tel.: 0905 965 363
obchod@atem.sk, www.atem.sk

Athenas Consulting

Interndtna 2, 974 04 Banska Bystrica
Tel.: 0918 129 789

hp@hpimport.sk,

www.hpimport.sk

Atis

Hviezdoslavova 1469/61,
905 01 Senica

Tel.: 034/65 74 131
atis@atis.sk, atis.sk

Atlas Data system
Pionierska 423/19,

018 41 Dubnica nad Vahom
atlas@psg.sk,
www.atlasdata.sk

AtTEL s.r.o.

Hattalova 12, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 64 18 32
attel@attel.sk, www.attel.sk

ATTI spol. s r. 0.

Zupna ul. €. 9, 945 01 Komdrno
Tel.: 035/77 30 064
atti@attishop.sk,
www.attishop.sk

AURUS, s.r.0.

Trnavska 80, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 37 36 24, 44 37 38 93
aurus@aurus.sk, www.aurus.sk

AutoCont SK a.s.

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 53 02 30
info@autocont.sk,

www.autocont.sk

AVDigital, s.r.o.

Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
Tel.: 02/20 63 33 11
info@avdigital.sk,
www.avdigital.sk

AVE Slovakia, spol. s r.o.
Sibirska 2, 908 51 Holi¢

Tel.: 034/69 08 011
ave@ave.sk, www.ave.sk

AVEC spol. s r.o.
Svétoplukova 12, 080 01 Presov
avec@avec.sk, www.avec.sk

AVIP - Jan Hurti$
Nabrezna 4, 971 04 Prievidza
Tel.: 046/54 31 698
avip@avip.sk, www.halier.sk

AVJO Bratislava, s.r.o.

Ulica svornosti 41, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 64 01 46

info@avjo.sk, www.avjo.sk
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Avnet Technology Solutions
S.I.0.

Einsteinova ulica 21,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/32 11 11 14
silvia.pullmannova@avnet.com,
www.avnet.sk

Awax s.r.o.

Romanova 40, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/62 25 07 15
awax@awax.sk , www.awax.sk

AXA, a. s.

Radni¢né namestie 4,

821 05 Bratislava

Tel.: 02/48 29 43 06
kravjar@axa.sk, www.axa.sk,
www.dobi.sk, www.topup.info

Axalnet, s.r.o.

P. Mudrona 2 , 955 01 TopolCany
Tel.: 038/53 22 322
milan.moricz@axalnet.sk,
www.axalnet.sk

Axeco

Nam. SNP 3, 080 01 Presov

Tel.: 051/77 10 510
stofanko@axeco.sk, www.axeco.sk

AXIS, s.r.o.

Stara Prievozska 2, 821 09
Bratislava, Tel.: 02/53 41 79 96
info@axis.sk, www.axis.sk

AXISplus SK s.r.o.,

Majkova 2, 811 07 Bratislava

Tel.: 02 5564 2531, -2
axisplus@axisplus.sk, www.axisplus.sk

Axnet s.r.o.

Martinska 49, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 63 67 82
axnet@axnet.sk, www.axnet.sk

AXON CONSULTING, spol. s r.o.
Nam. slobody 10, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/32 40 97 27

sales@axon.sk, www.axon.sk

AXON PRO, spol. s r.o.
CernySevského 26, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/62 41 03 60 - 3
office@axonpro.sk, www.axonpro.sk

AXYZ, a.s.

Jesenského 7, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 20 761
www.axyz.sk

13
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<B>

B&B Trade

Halova 18, Bratislava

Tel.: 0903 440 929
bbtrade@zoznam.sk, www.bb-trade.sk

B.A.SYSTEM, s.r.o.

Ruzovy haj 1358/18,

929 01 Dunajska Streda

Tel.: 031/55 21 340
info@basystem.sk, www.basystem.sk

B.W.Soft s.r.o.

Polianky 15, 841 01 Bratislava 42
Tel.: 02/64 53 38 91
bwsoft@bwsoft.sk, www.bwsoft.sk

Barco Slovakia, s.r.o.
Nové Zahrady I. ¢. 11,

821 05 Bratislava

Tel.: 02/48 23 56 00
info@barco.sk, www.barco.sk

Bardcomp

Hurbanova 22, 085 01 Bardejov
Tel.: 054/47 26 687
jozefs@bardcomp.sk, www.bardcomp.sk

BasiComp

CernySevského 5, 851 05 Bratislava
Tel.: 0905 543 680
basicomp@zoznam.sk,
www.basicomp.host.sk/

BASKO

Hviezdoslavovo namestie 1665,
026 01 Dolny Kubin

Tel.: 043/58 65 103
basko@basko.sk, www.basko.sk

BaSta Communication
Wolkrova 25, 851 01 Bratislava

Tel.: 02/55 42 21 22
bastacom@bastacom.sk, bastacom.sk

BB tech

Robotnicka 6, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 48 185
bbtech@bbtech.sk, www.bbtech.sk

BC TECH Slovakia s.r.o.
Ucitelska 27, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 527071
www.barcode.sk

BCIT computers

Palarikova 75, 022 01 Cadca

Tel.: 069/20 05 502,0910 670 519
predaj@bcit.sk
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BCIT, s.r.o.
Palarikova 75, 022 01 Cadca
Tel.: 069/20 05 502, post@bcit.eu

BCSR, s.r.o.

Pod Urpinom 21,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 51 380
luptak@bcsr.sk, www.bcsr.sk

Be One

Pionierska 15, 831 02 Bratislava
Tel.: 0903 259 260
Id@beone.sk, www.beone.sk

Becom Slovakia, s.r.o.
Zahumenska 31, 911 04 Trendin
Tel.: 421-32-6583 251,2
khecko@becom.sk, www.becom.sk

Bell Technology spol. s r.o.
Hubeného 7, 831 08 Bratislava
Tel.: 02/44 64 95 74
informacie@bell-technology.sk,
www.bell-technology.cz

berolina Slovensko s.r.o.
Matejkova 11, 841 05 Bratislava
z.bauerova@berolina.sk,
www.berolina.sk

Beset, spol. s r.o.

Jelenia 18, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/57 27 51 11
marketing@beset.sk, www.beset.sk

Biancho sro

Rozkvet 2030/57,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 0905 127 613

BIBO design

Horny Sianec 223, 911 01 Trencin
Tel.: 032/65 80 684

igaz@bibo.sk, www.bibo.sk

BIC Bratislava, spol. s r.o.
Zochova 5, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/54 41 75 15
ist@bic.sk, www.bic.sk

Bilson & Ardes s.r.o.
Chrenovska 14, 949 01 Nitra
bilson@bilson.sk, www.bilson.sk

bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.
Priemyselna 6, 824 90 Bratislava
Tel.: 02/58 24 67 11
bitstudio@bitstudio.sk,
www.bitstudio.sk

BK group, a.s.

Dopravna 19, 921 01 Piestany
Tel.: 033/79 88 888
www.bkgroup.info

BKC s.r.o.
Ivénska cesta 10, 821 04 Bratislava
www.bkc.sk

Bleskanet, s.r.o.
Paulinska 20, 917 01 Trnava
Tel.: 0903 740 601
marketing@bleskanet.sk,
www.bleskanet.sk

Blue Brick s.r.o.
prevadzka: Polianky 5, Bratislava
info@bluebrick.sk, www.bluebrick.sk

Bluefire, s.r.o

Racianske myto 1/a,

831 02 Bratislava

Tel.: 0908 702 751
obchod@bluefire.sk, www.bluefire.sk

board.sk

Hattalova 8, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 46 26 50
board@board.sk, www.board.sk

boneheadzSD, s.r.o.
Zeleznidiarska 18, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/52 49 99 74
poliakova@boneheadz.sk,
www.yello.sk

BONUM Informacné
technoldgie spol. s r.o.

Ruzova dolina 10 , 824 77 Bratislava
Tel.: 02/55 56 13 10
b.micuch@bonum.sk,

www.bonum.sk

Book & Book

Romanova 32, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/63 82 43 60
info@book-system.com,
www.book-system.com

BOWA, s.r.o.

Gercenova 6A, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/68 20 20 40-2
obchod@bowa.sk, www.bowa.sk

BOXED SK

M.R. Stefanika 161, 017 01 Povazska
Bystrica

Tel.: 0905 873 840
http://www.boxed.sk



BRICOM s.r.o.

Gercenova 6 / B, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 53 02 40
bricom@bricom.sk, www.bricom.sk

BS COMPUTERS s.r.o.
MiletiCova 10, 821 08 Bratislava
office@bs-computers.sk,
www.bs-computers.sk

BSC Bratislava, s.r.o.
Makovického 2, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/44 63 35 95 - 98
marketing@bsc.cz, www.bsc.sk

BSC Line, spol. s r.o.
Cintorinska 45, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 44 770
obchod@bscline.sk, www.bscline.sk

BSP Consulting, spol. s r.o.
Prepostska 8,, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/62 52 15 81

infobspc.sk@bsp.sk, www.bspc.sk

BSP Softwaredistribution, a.s.
Prepostska 8, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/54 43 00 17

info@bsp.sk, www.bsp.sk

Bz-Soft

Tatliakova 2, 026 01 Dolny Kubin
Tel.: 043/58 65 817
obchod@bzsoft.sk, www.bzsoft.sk

Germany *

(1 .06H0%

Great Britain  * Italy *

<C>

C&C Tech s.r.o.

Safarikovo nam. 7, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/54 64 56 71 ( 0903 432 814)
sale@cctech.sk, www.cctech.sk

C&T Consulting, spol. s r.o.
Hrani¢na 57, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 64 01 81
sales@ctc.sk, www.ctc.sk

C.A.TEL. s r.0

BardosSova 2/A, 831 01 Bratislava
Tel.: 0907 456 135

info@catel.sk, www.catel.sk

C.C.C s.r.o.

VarSavska 11, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 99 55
info@ccc.sk, www.ccc.sk

CA Slovenska republika
Lamacska cesta 3, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/59 41 86 86,
prague@ca.com,

www.ca.com/offices /czechslovak

Cadix, spol. s r.o.
DruZstevna 2, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 41 660
info@cadix.sk, www.cadix.sk

CAMEA COMPUTER SYSTEMS a.s.
Bottova 3, 080 01 PreSov

Tel.: 051/77 25 585
obchod1@camea.sk, www.camea.sk
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Caner, spol. s r.o.
Skultétyho 16 , 010 01 Zilina
Tel.: 041/72 42 936
caner@caner.sk, www.caner.sk

CANEX connections,

spol. s r.o.

Machova 6, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 25 90 41, 45 25 90 43
canex@canex.sk, www.canex.sk

CANON SLOVAKIA, s.r.o.
Karel Dobias, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/57 10 40 11
info@canon.sk, www.canon.sk

Capgemini Slovensko, s.r.o.
Karadzicova 8, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/44 45 56 78
reception.bts.sk@capgemini.com,
www.capgemini.com

Carelesss
Olesna 22, 592 31 Olesna
Tel.: 258 964

Casallia Slovakia s.r.o.

Suvoz 802, 911 01 Trencin

Tel.: 032/74 43 843
casallia@casallia.sk, www.casallia.sk

CASPER, spol. s r.o.

Teslova 19, 821 02 Bratislava

Tel.: 02/44 45 05 74, 44 45 05 75, 44
64 19 61-62

casper@casper.sk, www.casper.sk

cal))Link

High-Tech-Marketing s.r.o.

Slovakia

Your competent partner for business communication

))) Multimedial Customer Service Center
))) Telemarketing - Tools

))) Helpdesk

))) eMail-Response Management

) Interaction Web-Services

))) Voice & Data Recording
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CIGLER SOFTWARE, a.s. o

Racianska 66, 831 02 Bratislava
tel: 02 / 4921 2323
fax: 02 / 4921 2333

kpt. Nalepku 5, 080 01 PreSov, tel./fax: 051 / 77 32 908,
e-mail: info@csw.sk, http://www.csw.sk

CIGLER

SOFTWARE®

CIGLER SOFTWARE, a.s. je popredny vyrobca ekonomickych a informacnych
systémov pre vedenie UCtovnictva a riadenie malych a strednych firiem.
Systémy Money S3 a Money S5 vyuZivaju najnovsie technoldgie spolo¢nosti
Microsoft a pouZiva ich viac ako 10 000 zakaznikov v SR. Spolognost tiez
posobi ako hlavny distribltor bezpe¢nostnych produktov AVG Anti-Virus
spolocnosti AVG Technologies. K dalSim cinnostiam patria dodavky registrac-
nych pokladnic a sofvéru TaxEdit pre spravu dafiovych priznani.

Cauldron s.r.o.,
Paldrikova 27, 811 04 Bratislava
durcak@cauldron.sk,

CCW, spol. s r.o.
Trencianska 47, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/55 42 17 79, 55 42 46 22,

www.Cauldron.sk 5542 48 23
ccwcomp@ccw.sk,
CBS - Computing Business www.ccw.sk

System

Janka Alexyho 7, 841 01 Bratislava
Tel.: 0903 013 472

cbs@post.sk,

cbs.webpark.sk

CDicon s.r.o.

Ivanska cesta 32, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 45 15
info@cdicon.sk,

www.cdicon.sk

CCComputer KE s.r.o.
Clementisova 3, 040 22 Kosice
Tel.: 055/63 23 633
robi@cccke.sk, www.cccke.sk

CDLONG s.r.o0.

Skuteckého 23, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 088/74 29 17
cdlong@cdlong.sk,

CCS Slovenska spolo¢nost pre www.cdlong.sk/

platobné karty s.r.o.

Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava - CDP

budova BBC-V Trencianska 53, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 28 06 66 Tel.: 02/53 41 71 18-20
ccs@ccs.sk, www.ccs.sk info@cdp.sk, www.cdp.sk

CIT, spol. s r.o.

Mraziarenska 25, 821 08 Bratislava
Tel.: +421 (0)2 5564 2902, 5564 2905
Fax: +421 (0)2 5564 2907

e-mail: info@cit.sk, http://www.cit.sk

CIT

Spolo¢nost CIT, spol s r.o. vznikla v roku 1993, kedy sa stala prvym autorizo-
vanym Skoliacim strediskom Microsoftu na Slovensku. Potvrdenim nasej dlho-
ro¢nej odbornej a pedagogickej erudovanosti je ziskanie titulu Microsoft Gold
Certified Partner for Learning Solutions. Od roku 2002 sme jedinym Skoliacim
strediskom CALC - produktov Citrix v SR. V roku 2003 sme otvorili prvé sko-
liace stredisko pre SCP (Security Certified Program) v strednej a vychodnej
Eurdpe. Stéli sme pri zrode programu ECDL ( European Computer Driving
Licence) na Slovensku - nadnarodného kvalifikacného programu pre ziskanie
zakladnej pocitacovej gramotnosti.

CENEGA SLOVAKIA, s.r.o.
Royova 7, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/59 30 88 11
info@cenega.sk, www.cenega.sk

CENTAUR s.r.0.

FMFI UK, Mlynské dolina, 841 04
Bratislava

Tel.: 02/65 41 29 59
centaur@centaur.sk, www.centaur.sk

Centron Slovakia

Podhdj 107, 841 03 Bratislava

Tel.: 02/64 78 07 67
centron@centron.sk, www.centron.sk

Cetus, spol. s r.o.

Kosicka 37, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 56 30 36
info@cetus.sk, www.cetus.sk

CiGLER SOFTWARE, a.s.
Racianska 66, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/49 21 23 23
info@csw.sk, www.csw.sk

Cinema+, s.r.o.

Partizénska 77, 974 01 Banska
Bystrica

Tel.: 048/47 00 205
reklama@cinema.sk, www.cinema.sk

Cisco Systems Slovakia
Mlynské nivy 43, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 25 55 00

www.cisco.sk

CIT, spol s r.o.

Mraziarenska 25, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 64 29 02-5

info@cit.sk, www.cit.sk

CKV POPRAD, s.r.o.
Hrani¢na 657/3, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 22 241
ckv@ckv.sk, www.ckv.sk

Cleverlance

Palackého 4, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/54 41 02 83
marek.jirsa@cleverlance.com,
www.cleverlance.com

ClippArt, spol. s r.o.
Nobelova 34, P.O0.Box 17,
830 00 Bratislava

Tel.: 02/49 51 23 30, 29
clippart@clippart.sk,
www.clippart.sk
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“Living Room. Park Guell, Barcelona.

Image courtesy of the human network.

Internet uz nie je iba siet pocitacov, je to siet l'udi. Siet, ktora nepozna
hranice a vzdialenost.Siet, ktora nas spdja a dava nasim myslienkam a
nazorom novy vyznam. Vitajte vo svete, v ktorom Cerpame vedomosti,

spolupracujeme a komunikujeme v prostredi, ktoré nas neustale posuva
vpred. Vitajte vo svete kde niC nie je nedostupné.

CMD, s.r.o.

Damborského 2, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/20 86 22 22

cmd@cmd.sk, http://www.cmd.sk

CN Resources International
(SK), s.r.o.

Zeleznitiarska 13, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/57 78 02 10

www.cnsk.sk

CNC a.s. Bratislava
Strojnicka 33, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/35 00 01 81
cnc@cnc.sk, www.cnc.sk

CNS spol. s r.o.

Krajinskd cesta 1, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 42 664
cns@cns-systems.sk, www.cns-net.sk

CODES GRAPHICS, s.r.o.
Martinéekova 17, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/53 41 39 35
codes@codes.sk, www.codes.sk

Codex software system s.r.o.
Jakuba Haska 1, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 29 598
obchod@codex.sk, www.codex.sk

CODUM, s.r.o.

Udernicka 5, P. O. Box 139,

850 00 Bratislava

Tel.: 02/63 53 29 21
codum@codum.sk, www.codum.sk

Cogent

Mlynske nivy 54, 821 09 Bratislava
Tel.: 055/72 67 520
coget@cogent.sk, www.cogent.sk

COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s.

Rusovska cesta 1, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/20 68 27 77
columbex@columbex.sk,
www.columbex.sk

COMA SLOVAKIA s.r.o
Hattalova 12/a, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 63 25 21
tchudik@coma.sk, www.coma.cz

welcome to the human network. ci1sco.

COMDOM Software, s.r.o.
Komenského 11/A, 040 01 Kosice
Tel.: 055/78 98 402
info@comdomsoft.com,
www.comdomsoft.com

ComErgon

Cachtické 23, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 88 90 90
office@comergon.sk,
www.comergon.sk

Comert

Kocelova 4, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/52 96 52 86
comert@comert.sk, www.comert.sk,
www.duplo-slovakia.sk,
www.centrumlacnejtlace.sk

Cominfo SR, s.r.o.
Kopcianska ul. 65/Areal DOMES,
851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 83 48 43
cominfo@nextra.sk,
www.cominfo.cz

17
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COMIX s.r.o.

Kpt. Nalepku 64, 934 01 Levice
Tel.: 036/63 14 519
www.comix.sk

Commodity s.r.o.
Zamocka 1, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 42 894
obchod@commodity.sk,
www.commodity.sk

CompAct, s.r.o.

Hviezdoslavova 2, 048 01 RoZnava
Tel.: 058/73 23 574
compact@compactl.sk,
www.compactl.sk

Compant

KoSické 3444/5, 058 01 Poprad
Tel.: 052/78 85 881
inffo@compant.sk,
www.compant.sk

COMPAREX Slovakia spol. s r. o.
Kycerského 5, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 45 10 20
inffo@comparex.sk,

www.comparex.sk

COMPAS Marian Pustulka
Bastova 16, 060 01 KeZmarok
Tel.: 052/45 24 394
www.compas.sk

COMPEKO BREZNO, s.r.o.
Sturova 8, 977 01 Brezno
Tel.: 048/61 16 038
obchod@compekobrezno.sk,
www.compekobrezno.sk

COMPEKO CS, spol. s r.o.
Resetkova 9, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 46 17 07
kukuckova@compeko.sk,
www.compeko.sk

COMPEX DATA s.r.o.
Dubravska cesta 9,

841 04 Bratislava

Tel.: 02/54 79 33 56
inffo@compex-data.sk,
www.compex-data.sk

COMPIMed, s.r.o.

MiletiCova 70/594, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/53 63 02 77
sales@compigroup.sk,
www.compimed.sk

COMPUCLEAN Slovakia, s. r. 0.
Vranovska 6, 851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 81 24 81
vladimir.vasik@compuclean.sk,
www.compuclean.sk

Computel s.r.o.

Bratislava Business Center V.,
Plynarenska 7/B, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/50 26 74 44
office@computel.sk, www.computel.sk

Computer and Network
Systems, spol. s r.o. - CNS
Bernolakova 1, 934 01 Levice
Tel.: 036/63 10 631
molnar@cns.sk, www.cns.sk

Computer Club, s.r.o.

Mostna 3, 949 01 Nitra

Tel.: 037/77 22 440
brano@compclub.sk, www.compclub.sk

ComputerPro, s.r.o.
Jamnického 4, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/55 56 97 52
computerpro@computerpro.sk,
www.computerpro.sk

COMSYCO, spol. s r.o.
Revolu¢na 13, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 36 54
comsyco@comsyco.sk, www.comsyco.sk

COMTEC

Hviezdoslavova 19,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 032/77 10 020
predaj@comtec.sk, www.comtec.sk

COMTEX, spol.s r.o.

Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 0905 262 945
obchod@comtex.sk, www.comtex.sk

Com-TRADE s.r.o.

Belopotockého 2,

031 01 Liptovsky Mikulas

Tel.: 0908 460 360
info@com-trade.sk, www.com-trade.sk

CONA, s.r.o.

Hutnicka 22, 040 01 Kosice
Tel.: 055/63 23 710
cona@cona.sk, www.cona.sk

Conan

Murgagova 18, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 02 900
zvara@garmin.sk, www.garmin.sk

CONELEC, s.r.o. Kosice
Letna 42, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 24 810
conelec@conelec.sk,
www.conelec.sk

Conex s.r.o.

T. Vansovej 225/3, 924 01 Galanta
Tel.: 0905 718 949
conex@conex.sk, www.conex.sk

Conferware, spol. s r.o.
Pionierska 15, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/49 21 24 02
obchod@headsety.sk,
www.headsety.sk

Connected Elfort s.r.o.
Puchovska 8, 831 06 Bratislava
office@connfort.sk, www.connfort.sk

CONNECTING, spol. s r.o.
HodZova 27, 949 01 Nitra
Tel.: 02/43 711171
office@connecting.sk,
www.connecting.sk

CONQUEST Slovakia, s.r.o.
Rybnic¢nd 40, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 88 21 45
info@conquest.sk, www.conquest.sk

ConsultLine s.r.o
Sreznevského 7, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 63 75 84
info@pacioli.info, www.pacioli.info

Contineo s.r.o.
Jiskrova 4, 040 01 Kosice
Tel.: 055/23 83 555
www.contineo.sk

CONTROL INFORMATIKA SR,
S.r.0.

Nam. oslobodenia ¢. 8,

905 01 Senica

Tel.: 0910 780 805
obchod@control-slovakia.sk,
www.control-slovakia.sk

Copia Slovakia s.r.o.
Spojovéa 19, 974 01 Banska Bystrica
copia@copia.sk, www.copia.sk

COPOS spol. s r.o.
Sladkovicova 1128,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042/42 60 444
mail@copos.sk, www.copos.sk
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COPY & PRINT OFFICE, s.r.o.
Na Karlove 26,

974 00 Banska Bystrica

Tel.: 048/47 27 272
copybb@copyprint.sk,
www.copyprint.sk

CORA GEO, s.r.o0.

Prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 POPRAD,
tel.: 052/285 14 11, fax: 052/285 14 13
Prevadzka: Driefiova 3, 821 01 BRATISLAVA,
tel.: 02/20 85 15 40, fax: 02/43 42 70 03
Prevadzka: Cervenej armady 1, 036 01 MARTIN, tel.: 043/285 15 20, fax: 043/285 15 29
Prevadzka: Parovska 2, 949 01 NITRA, tel.: 037/285 15 30, fax: 037/285 15 39

e-mail: obchod@corageo.sk, WwWw.corageo.sk

CORAgeo

Geographic Information Systems

Copy Service s.r.o.

Slnecnd 16, 974 04 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 39 925
hudec@copyservice.sk,

Spolo¢nost CORA GEO je softvérové spolo¢nost s bohatymi skusenostami pri budovani infor-
macnych systémov. V jej Sirokej zakaznickej zakladni najdete zékaznikov samospravy, VUC, sprav-
cov inzierskych sieti a priemyselnych podnikov.

Tim odbornych pracovnikov tvoria $pecialisti v oblasti vyvoja, tvorby a implementacie databa-

www.copyservice.sk zovych a geografickych aplikacii. Informacné systémy su navrhované v (zkej spolupraci so zakaz-

nikom na zaklade individudlnych poZiadaviek a moznosti. Doteraz bolo Uspesne zrealizovanych viac
CORA GEO ako 80 projektov, ktoré umoziuju efektivnu pracu s datami a podporuju plan rozvoja organizacie.
Z&borského 20/10089, Spolo¢nost CORA GEO je certifikovana podla noriem kvality ISO 9001:2000 pre systém mana-
036 01 Martin Zérstva kvality v oblasti vyvoja a implementacie informacnych a geografickych informacnych systé-

mov.

Tel.: 052/28 51 411
obchod@corageo.sk, www.corageo.sk

CreoDat

Sladkovicova 44,

974 05 Banska Bystrica
Tel.: 0911 565 477
http://www.creodat.sk

CPE Slovakia, spol. s r.o.

Na Hrebienku 12, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/62 80 12 11

office@cpe.sk, www.cpe.sk

CORINEX GROUP, a.s.
Klukata 6, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/55 56 82 01-3
jana.zilava@corinex.sk,
www.corinex.sk CQ Service, s.r.o.

Sabinovska 10, 821 02 Bratislava
Tel.: 02 /48 20 49 11
marketing@cgservice.sk,
www.cqservice.sk

CRM International
Karpatska 18, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 49 20 00
jan.horemuz@crmint.sk,
www.crmint.sk

CORUM GROUP, s.r.o
Roznavska 17, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 45 44 10
reklama@corum.sk, www.corum.sk
CR-Dat s.r.o.

Kpt. Nalepku 3001, 962 12 Detva
Tel.: 045/54 56 691
crdat@crdat.sk, www.crdat.sk

crooce.com - the internet
company, S.r.o.

Panenska 24, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/20 60 00 00
info@crooce.com,
www.crooce.com

CPB SOFTWARE (SLOVAKIA)
S.I.0.

Na krizovatkach 29,

821 04 Bratislava

Tel.: 02/48 20 15 42
slovakia@cpb-software.com,
www.cpb-software.com

CREAS

Cernysevského 21, 851 01 Bratislava
Tel.: 0907 164 572

mail@creas.sk, www.creas.sk

¢ Mraziarenska 25, 821 08 Bratislava
Tel.: +421 (0)2 5564 2902, 5564 2905

: Fax: +421 (0)2 5564 2907
e-mail: info@cit.sk, http://www.cit.sk

Autorizované skoliace a certifikacné stredisko pre IT Specialistov.

i 4) ECDL $kolenia, konzultacie
a certifikacia

m ECDL
European Computer
Driving Licence

5) Skolenia SOFT SKILLS
pre IT komunitu

 2) Skolenia pre produkty CITRIX,
e-learning, certifikacia - CCA,
CCEA, CCIA, CCSP

1) Certifikacno-vzdelavaci
systém Official Microsoft
Learning Products,
e-learning, certifikacie:-MCP,
MCSA, MCSE, MCDBA; MCTS,
MCITP, MCPD, MCA

Microsoft

Authorized
Learning

GOLD CERTIFIED i Samier

Partner

Learning Solutions

ITs CilTom!

: 3) CPP-Cit pre profesionalov

CPP &

CIT PRE PROFESIONALOV

: 6) Certifikacno - vzdelavaci
program SCP

SecurITY
S CEeRTIFIED
- Procram

Secune Youn FuTume

i 7) Skolenia ITIL — Information
: Technology Infrastructure Library




IT ROCENKA 2008

Cross National Solutions
Bernoldkova 1A, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 25 637
office@cn-s.eu, http://www.cn-s.eu

Crystal Consulting, spol. s r.o.
BardoSova 2, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/20 67 71 59

info@2c.sk, www.2c.sk

CS TOP CASSOVIA
Cajakova 5, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 21 725
cstop@cstop.sk, cstop.sk

CSAT

1. Zigmundika 296/6, 922 03 Vrbové
Tel.: 0905 717 523

csat@csat.sk, csat@csat.sk

CSC Computer Sciences s.r.o.
Mostova 2, 811 02 Bratislava

Tel.: 02/59 21 61 11
mturnerova@csc.com, Www.csc.sk

CSl Leasing Slovakia
Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava
info@csi-leasing.sk, www.csi-leasing.sk

CSNet

Plpavova 33, 841 04 Bratislava
Tel.: 0905 481 106
csnet@csnet.sk, www.csnet.sk

CVDS holding a.s.
Nabrezie Sv. Cyrila 47,
971 01 Prievidza

Tel.: 046/54 25 191
info@van.sk, www.van.sk

CX computers & consulting,
S.r.0.

Trencianska 53, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 63 24 36
nakup@cxcx.sk, www.cxcom.sk

Cyber Media

Hlavna 472, 951 44 Vycapy-Opatovce
Tel.: 0903 129 680
cybermedia@vo.sk,
www.cybermedia.sk

<D>

D Comp Trade spol. s r.o.
Ul. sv. Anny 32, Trencin
dcomp@stonline.sk, www.d-comp.sk
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DandiWay s.r.o.

Cajakova 11, 811 05 Bratislava
Tel.: 0908 701 107
info@dandiway.sk,
www.dandiway.sk

Data Center, s.r.o.

DIha 22/89, 851 10 Bratislava
Tel.: 02/62 24 92 46
info@dataset.sk,
www.datacenter.sk

Data System Soft, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82, 820 12 Bratislava
Tel.: 02/49 10 38 11
dss@datasystemsoft.sk,
www.datasystemsoft.sk

Data, spol. s r.o.

Cachticka 15, P. 0. BOX 7, 831 05
Bratislava

Tel.: 02/44 87 36 56
data@data.sk,

www.data.sk

DataCube, s.r.o.

Remeselnicka 7, 831 06 Bratislava
datacube@datacube.sk, www.datacu-
be.sk

DATAInTECH, spol. s r.o.
Popradska 80, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 31 210
info@dataintech.com,
www.dataintech.com

DatalnterComp s.r.o.
Moyzesova 18, 042 39 Kosice
Tel.: 055/62 26 805
dataintercomp@dataintercomp.sk,
www.sanyo.sk

DATALAN, a.s.

Galvaniho 15/ C, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/50 25 77 77
info@datalan.sk,

www.datalan.sk

DATALOCK a.s.

BardoSova 2, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/20 67 71 11
marketing@datalock.sk,
www.datalock.sk

Datalogic s.r.o.

Klimkovicova 7, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/55 56 16 87
datalogic@datalogic.sk,
www.datalogic.sk

DATART MEGASTORE, s.r.o.
Mlynské nivy 77, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/58 10 33 33
marketing@datart.sk , www.datart.sk

DATAS s.r.o. KoSice
Toryska 3, 040 11 Kosice

Tel.: 055/64 14 200
obchod@datas.sk, www.datas.sk

Dataservis

Letnd 65, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/44 62 047
office@dataservis.sk,
www.dataservis.sk

DATAVICO

Trencianska 47, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5542 48 00
datavico@datavico.sk,
www.datavico.sk

DATEX Lucenec, s.r.o.
Zelezni¢na 35, 984 01 Lucenec
Tel.: 047/43 31 002
igor@datex.sk, www.datex.sk

Datex s.r.o.

RuZova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/50 22 13 16
molnar@dtx.sk, http://www.dtx.sk/

DAVID PLUS, spol. s r.o.

Levickd 7, 949 01 Nitra

Tel.: 037/69 30 080
david@davidplus.sk, www.davidplus.sk

db-COMP spol. s r.o.

Maly Kiar 85, 934 80 Levice
Tel.: 0907 350 156
db-comp_sro@nextra.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=81685

DCIT Consulting
Némestie slobody 23,
811 06 Bratislava
Tel.: 02/54 43 06 35
info@dcit-consulting.sk,
www.dcit-consulting.sk

DCIT, s.r.o.

Starova 8, 977 01 Brezno
Tel.: 048/61 15 060, 50 61
obchod@dcit.sk, www.dcit.sk

DDW s.r.o.

Lachova 39, Bratislava
ddw_media@hotmail.com,
www.zoznam.sk/firmy/?id=83276



DECENT SC., s.r.o.

T.J. Moussona 3635, 071 01
Michalovce

Tel.: 056/68 88 555
decent@decent.sk, www.decent.sk

Decomp s.r.o

Jilemnického 1919, 069 01 Snina
Tel.: 057/75 80 010-2
decomp@slovanet.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=82115

DELETE, s.r.o.

Ivana Bukovéana 15,

841 08 Bratislava

Tel.: 02/65 45 62 71
office@delete.sk, www.delete.sk

Delicom s.r.o.
Jaskovy rad 5, 831 01 Bratislava 37
sales@delicom.sk, www.delicom.sk

Dell s.r.o.

Fazulova 7, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/57 50 80 53
lukas_raska@dell.com,
http://www.dell.sk

Delphine Computers &
Software Studio

Suriavcova 9, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/45 25 71 57, 0903 796 293
delphine@delphine.sk,
www.delphine.sk

Delta Electronics, s.r.o.
Botanicka 25/A, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65 41 12 58
bratislava.slovakrepublic@delta-
es.com, www.deltaelectronics.sk

Delta Tech spol. s.r.o.

P. Horova 24, 841 08 Bratislava
Tel.: 0904 101 101
deltatech@deltatech.sk,
www.deltatech.sk

deltak

Hlavna 4/13, 927 01 Sala

Tel.: 031/77 08 478
deltak@deltak.sk, www.deltak.sk

Deltanet s.r.o.

V. Clementisa 13, 917 00 Trnava
Tel.: 033/55 01 533, 55 01 582
mail@deltanet.sk, www.deltanet.sk

-

Mozete sa plavit,
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Adresar IT firiem

Delvina, spol. s r.o.

A. Rudnaya 110, 010 01 Zilina
Tel.: 041/56 24 344
gabriela@delvina.sk,
www.delvina.sk

Denax a.s.

Radlinského 2, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/52 92 02 61
denax@denax.sk,

www.denax.sk

Derby, s.r.o.

Kriva 18, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 25 048
obchod@derby.sk, www.derby.sk

Descon, a.s.

Dlha 2/B, 900 31 Stupava
Tel.: 02/33 25 26 08
descon@descon.sk,
www.descon.sk

DESON s r.o.

Stupavska 231, 900 32 Borinka
Tel.: 0903 791 918
deson@deson.sk, www.deson.sk

ALEBO URCOVAT KURZ

Pracujte efektivne, Zite naplno.

 DATALAN

WORKS
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DetronicS

M. Réazusa 2203/50, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/54 01 080
info@detronics.sk, www.zvnet.net,
www.detronics.sk

DEZET

Kamenna ulica 11, 010 01 Zilina
Tel.: 041/72 35 544
dezet@dezet.sk,
www.hardware.sk

DHS Slovakia spol.s r.o.
Saratovskd 26/B, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 53 09 01

info@dhs.sk, www.dhs-slovakia.sk

Dial Telecom a.s.

Plynédrenska 7/B, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/20 60 21 11
marketing@dial.sk, www.dial.sk

DIAMOND

Vi¢anské 15A, 927 01 Sala

Tel.: 031/77 07 047
obchod@diamond.sk, www.diamond.sk

DICOTA EASTERN EUROPE
S.r.0.

V Rovinach 520/46, 140 00 Praha
Tel.: 02/61 22 77 62
vildova@dicota.cz, www.dicota.com

Digicom, s.r.o.

Predmestska 81, 010 01 Zilina

Tel.: 041/70 01 030
obchod@digicom.sk, www.digicom.sk

Digimat, spol. s r.o.

V. P. Tétha 4, 036 01 Martin

Tel.: 043/42 20 170
Obchod@digimat.sk, www.digimat.sk

Digital Visions, s.r.o.
Kladnianska 60, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 42 09 56
redakcia@pcrevue.sk,
www.pcrevue.sk

DigiTel HS Slovakia, s.r.o.
Predmestska 81, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 01 030
obchod@digitel.sk, www.digitel.sk

Digitop

M.Razusa 991, 955 01 Topolc¢any
Tel.: 038/53 23 208
digitop@digitop.sk,
www.digitop.sk
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DIGIWEB

Padlych hrdinov 63, 821 06 Bratislava
Tel.: 0905 462 423

info@digiweb.sk, www.digiweb.sk

DIGMIA
Jamnického 12, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/32 60 32 10, www.digmia.sk

Dignitas

Vajnorska 89, 831 04 Bratislava

Tel.: 02/44 63 60 41
dignitas@dignitas.sk, www.dignitas.sk

DIMANO, a. s.

Saratovska 26, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/55 56 75 80 - 82
svitekova@dimano.sk, www.dimano.sk

Dinant

M. Curie Sklodowskej 4,

851 04 Bratislava, Tel.: 0948 888 867
pavlovova@dinant.sk, www.dinant.sk

dipro, spol. s r.o.

Kopcianska 65, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 19 86
dipro@dipro.sk, www.dipro.sk

Diprog s.r.o. Bratislava
Zahradnicka 25, 811 07 Bratislava
info@diprog.sk, www.diprog.sk

Discodery Software Laboratory
Gazdovsky rad 37/A, 931 01 Samorin
Tel.: 031/56 24 272

www.discodery.sk

Discreet, divizia Autodesk
GmbH, organizacna zlozka
Grosslingova 53 , 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 45 98 68
ladislav.hodinka@discreet.com,
www.discreet.com

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/20 85 01 40
obchod@disig.sk, www.disig.sk

DISKUS, s.r.o.

Vitaznad 234, 958 04 Partizanske
Tel.: 038/74 95 789
mail@diskus.sk, www.diskus.sk

DITEC, a.s.

Bratislava Business Center V,
Plynarenska 7/C (blok C),

821 09 Bratislava

Tel.: 02/58 22 22 22, www.ditec.sk

Dominanz, s.r.o.
Kutlikova 17, P.0.box 211,
814 99 Bratislava

Tel.: 02/63 53 64 24
dominanz@dominanz.sk,
www.dominanz.sk

DONUM spol.s r.o.

Culenova 15,

915 01 Nové Mesto nad Véhom
Tel.: 032/77 14 126
donum@donum.sk,
www.donum.sk

DOUBLE P
Banselova 21,

824 04 Bratislava
Tel.: 02/44 45 90 95
zakazky@doublep.sk,
www.doublep.sk

DP Studio s.r.o.

Na Kalvarii 5,

811 04 Bratislava

Tel.: 02/54 77 24 74, 0903 452 322
info@dpstudio.sk,

www.dpstudio.sk

DRACO

Kriva 18, 040 01 Kosice
Tel.: 055/72 96 557-8
draco@draco.sk,
www.draco.sk

DSI data s.r.o.
A. Bernolaka 377/5,
029 01 Néamestovo
Tel.: 043/23 88 010
obchod@dsidata.sk,
www.dsidata.sk

DTW, s.r.o0.

Krupinska 4,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 53 26 91
dtw@dtw.sk, www.dtw.sk

Duma spol s.r.o.

Na krizovatkach 5,

821 04 Bratislava

Tel.: 02/43 42 18 96
duma@duma.sk, www.duma.sk

Dupres Consulting s.r.o.
Dukelska $tvrt 1404/613,
018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/44 40 106
office@dupresconsulting.sk,
www.dupresconsulting.sk



DUSKY COMPUTER SYSTEMS
Rudohorska 33,

974 11 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 41 487
sislak@mail.t-com.sk,
www.duskycomputer.sk

Dusan Kevicky- DUKEB
Trhova 28, 841 02 Bratislava 42
Tel.: 02/64 46 10 47
dukeb@dukeb.sk, www.dukeb.sk

DVcom

Ul. M. R. Stefanika 20/15, 977 01
Brezno

Tel.: 048/61 15 700
brezno@dvcom.sk, www.dvcom.sk

dveBe

Hlavna 14, 911 05 Trencin
Tel.: 0905 710 877
dvebe@dvebe.sk, www.dvebe.sk

Dynatech s.r.o.

Mlynské nivy 54, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/48 21 06 10
info@dynatech.sk, www.dynatech.sk

DIGITALNY MESTSKY URAD

m Rychla a efektivna elektronicka komunikécia
m Presné Udaje pre rozhodovanie
m Udaje priamo na svojom pocitaci
m On-line informécie o procese a priebehu spracovania
m Dalsie vyhody spojené so spracovanim informécif
a dokumentov v elektronickej forme

Vysledok = EFEKTIVNY MsU

www.datalan.sk

DYTRON SLOVAKIA s.r.o.
Panodnska cesta 17, 851 04 Bratislava
Tel.: 02/63 81 20 06
dytron@dytron.sk, www.dytron.sk

<E>

E.D.T., spol. s r.o.
PaZitkova 4, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43 42 29 51
edt@edt.sk, www.edt.sk

EASTNET, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 79 931, www.eastnet.net

E-Berg s.r.o.

Gorkého 12, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/54 64 56 92
obchod@e-berg.sk, www.e-berg.sk

ecce, S.r.0.
Brnenska 72, 040 11 Kosice
Tel.: 055/23 85 555, www.ecce.sk

IT ROCENKA 2008

Adresar IT firiem

ECOMA MK s.r.o.
Bernolakova 27,
968 01 Nova Bana
Tel.: 045/68 56 595
spam@ecoma.sk,
www.ecoma.sk

eD’system Slovakia, s. r. 0.
Stard Vajnorska 21,

831 04 Bratislava

Tel.: 02/49 59 10 20
marketing@edsystem.sk,
www.edsystem.sk

EDEN CONSULTING s.r.o.
postovy kontakt - Borodacova 13
(kancelaria - Vajnorska 136, BA),
821 03 Bratislava
info@edenconsulting.sk,
www.edenconsulting.sk,
www.edenconsulting.eu

eDevelopment

Dlha 2, 900 31 Stupava
Tel.: 02/60 25 26 25
info@edevelopment.sk,
http://www.edevelopment.sk

Méozete byt fanusikom klasickych postupov,

ALEBO BUDOVAT MODERNE MESTO

Inteligentné riesenia pre MODERNE MESTA DATALAN

Slovensko

ONLINE SLUZBY A eDEMOKRACIA

m Presné a rychle vybavovanie poziadaviek
obcanov s kontrolou stavu

m Vietky Udaje pochadzajd priamo zo systému MsU
(Ziadne duplicity a nepresnosti..)

m Vysoka dostupnost 24 hodin, 7 dni v tyzdni

m Obcan ako plnohodnotny partner samospravy,
obojsmerna komunikacia

m Dalsie vyhody spojené so spracovanim dokumentov
v elektronickej forme

Vysledok = SPOKOJNY OBCAN

DIGITALNE MESTSKE ZASTUPITELSTVO

m Kvalitnd priprava materiélov pre rokovanie zastupitelstva
m Efektivne a rychle rokovanie zastupitelstva

m Presné a kvalifikované vystupy z rokovania zastupitelstva
m Utinna kontrola rozhodnuti a tloh zastupitelstva

Vysledok = UCINNE MESTSKE ZASTUPITELSTVO

> DATALAN

WORKS

DATALAN, a. s. « Plynarenska 7/ B - 821 09 Bratislava « Tel.: +421 2 50 25 77 77 « Fax: +421 2 50 25 77 00 - E-mail: info@datalan.sk
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Svabinského 21

851 01 Bratislava

Tel.: 02/3266 3333
www.emel.sk; obchod@emel.sk

EMEL® BRATISLAVA, s.r.o.

Spolo¢nost EMEL® Bratislava, s.r.o. je softvérova spolo¢nost zaoberajlica sa tvorbou kom-
plexného informa&ného systému SRS® pre stredné a velké podniky s moznostou prispdso-
benia podla poziadaviek zakaznika. Okrem ERP rieSenia ma vo svojom portféliu softvéro-
vych rieSeni aj easy_R_finance (riadenie rizik), faktoring, systémy pre II. a III. dochodko-
vy pilier, penzijné fondy a taktiez portalové rieSenie www.dssas.sk. Velky dbraz je kladeny
na kvalitu nielen rieseni ale aj poskytovanych sluzieb komplexnej starostlivosti v oblasti
informacénych technoldgii. Predaj softvéru spolocnosti Microsoft, GFI, Eset, Kerio. Sme
partnerom spolocnosti Microsoft na drovni Gold Certified Partner. Dodavka Standardného
hardvéru znaciek DELL, Hewlett-Packard, Lenovo, a inych.

EDICO SK, a.s.

Kopcianska 65, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 18 16
isc@edico.sk, www.edico.sk

Edis s.r.o.

Horny Val 9/19 , 010 01 Zilina

Tel.: 041/50 07 052
info@ediscomp.sk, www.ediscomp.sk

eD’system Slovakia, s. r. 0.
Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/49 59 10 20,
marketing@edsystem.sk, www.edsystem.sk

Education, s.r.o.

Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/20 64 81 11,
petertrgala@education.sk, www.education.sk

EEA s.r.o.

Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 45 36 90-1
mail@eea.sk, www.eea.sk

EHS, s.r.o.

Pplk. Pljusta 2158, 909 01 Skalica
Tel.: 034/66 46 589
obchod@ehs.sk, www.ehs.sk

EIS s.r.o.

Zombova 9, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 54 587
eiske@eiske.sk, www.kostka.sk

EKOBIT consulting, s.r.o.
Kosicka 62, 058 01 Poprad, www.ekobit.sk

EKUSOFT s.r.o.

Lubina 161, 916 12 Lubina

Tel.: 032/77 78 555
posta@ekusoft.sk, www.ekusoft.sk
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Elall s.r.o.

Levocska 866, 058 01 Poprad
Tel.: 052/78 81 571,78 81 572
elall@elall.sk, www.elall.sk

ELAS, s.r.o.

Vinohradnicka 6, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/51 51 111

elas@elas.sk, www.elas.sk

Elbatex SK, s.r.o.
Tomasikova 30, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/48 25 08 50
elbazil@elbatex.sk, www.elbatex.sk

ELCOM GROUP, s.r.o.

Stara Vajnorska 92, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 46 02 14
www.elcomgroup.sk

Elcom spol. s r.o.
Jesenna 26, 080 01 Presov
elcom@elcom.eu, www.elcom.sk

Elcomp trade

Trencianska ul. 42, 018 51 Nova
Dubnica, Tel.: 042/44 31 497
mail@elcomp.sk, www.elcomp.sk

Elektrolife

Strecnianska 5, 851 05 Bratislava
Tel.: 0907 897 013, sucha.v@zoznam.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=84233

ELET
Gorazdova 24, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/54 79 21 79, www.elet.sk

elfa, s.r.o.

Letnd 9, 042 00 Kosice

Tel.: 055/62 53 839, 62 53 202
elfa@elfa.sk, www.elfa.sk

E-LINE s.r.o0.

Majakovského 13, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/20 64 89 36

info@e-line.sk, www.e-line.sk

Elis s.r.o.

Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 51 965

elis@elisbb.sk, www.elisbb.sk

Elitesoft, s.r.o.

Skultétyho 1, 831 04 Bratislava
Tel.: 0903 053 040
info@elitesoft.sk, www.elitesoft.sk

Elko Computers Prievidza
Bojnicka cesta 5,7, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/54 30 717

info@elko.sk, www.elko.sk

Elman Computers s.r.o.
Némestie L. Stlra 5, 957 01 Banovce
nad Bebravou, Tel.: 038/76 05 788
riaditel@elman.sk, www.elman.sk

ELMARK

Martinéekova 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 57 25
info@elmark.sk, www.elmark.sk

Elnec, spol. s.r.o.

Jana Bottu 5, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 34 328, 77 31 007
www.elnec.sk

ELNER s.r.o.

Sv.Ladislava 30 , 04014 Kosice
Tel.: 055/79 99 911
elner@elner.sk, www.elner.sk

ELTECO, a.s.

Rosinska cesta 15, P.O.Box C9,
010 01 Zilina, Tel.: 041/50 66 111
obchod@elteco.sk, www.elteco.sk

Elvin spol. s r.o.

ul. Rabcicka 332, 029 44 Rabca
Tel.: 043/55 94 128, 55 20 501
elvin@stonline.sk, www.elvin.sk

EMC?

KaradZicova 8/A, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/59 39 60 00
michalovova_dagmar@emc.com,
www.emc.com

EMEL BRATISLAVA, s.r.o.
Svabinského 21, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/32 66 33 33
obchod@emel.sk, www.emel.sk



+ High-availability VoIP riesenia + IT Outsourcing
+ Navrh infrastruktury + Bezpecnostné a prevadzkove audity

Ak Vas primarne zaujima Vas biznis a spravu systémov by
ste radi prenechali profesionalom, tak teraz je ten spravny
cas. Nas tim skdsenych konzultantov a Specialistov vykona
audit vasej existujicej infrastruktury anavrhne mozné
rieSeniakritickych bodov. Nasledne nasa spolocnostdokaze
plne prebrat procesy tykajlce sa IT pod konkrétnym SLA,
s plnou telefonickou a e-mailovou podporou.

IT NEBOLO NIKDY JEDNODUCHSIE.

digmia@

expert computing
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EMM, spol. s r.o.

tel: +421 (2) 602 54 111
e-mail: emm@emm.sk
www.emm.sk

Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 42

EMM

CHRANIME VASE HODNOTY

hovania a archivacie.

Budovanie komplexnych informacnych systémov. Dodavky a servis vypoctovej
techniky znaciek IBM, HP, OKI, Xerox, Canon, Epson, APC a dalSich. Systémy zalo-

Navrh a realizacia bezpe¢nostnych systémov v oblasti IT - analyza rizik, audit,
bezpecnostné projekty, ochrana osobnych udajov, tvorba internej legislativy, hava-
rijné planovanie, identifikacia, autentizacia, Sifrovanie, PKI, detek¢né a monitorova-
cie systémy, sprava bezpecnostného systému, outsourcing.

Navrh a realizacia bezpeénostnych systémov v oblasti technickej a rezimovej bez-
pecnosti - PSN, EPS, PTV, dochadzkové systémy, systémy kontroly pohybu osdb.

EMITplus

Colnicka 908/1E, 851 10 Bratislava
Tel.: 02/63 53 26 31
emitplus@emitplus.sk,
www.emitplus.sk

Emke, spol. s r.o.
NabreZie 3, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 33 280
emke@emke.sk, www.emke.sk

EMM, spol. s r.o.

Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 42
Tel.: 02/60 25 41 11
emm@emm.sk, www.emm.sk

EMM-T, spol. s r. o.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/32 23 21 11
Info@emm-t.sk, www.emm-t.sk

revance.eu
origina.li

entro.eu
0911 342 682

IEentro

EMPIRE com,, s.r.o.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 42 321
empirecom@empirecom.sk

ENERGOTEL, a.s.

MiletiCova 7, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/57 38 55 11
obchod@energotel.sk, www.energotel.sk

ENGINE Slovakia s.r.o.
Rudlovska cesta 2, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 048/32 49 777
obchod@engine.sk, www.engine.sk

entro, spol. s r.o.

Cajakova 15, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 49 40 66, 52 45 40 66
entro@entro.sk, www.entro.sk,
www.entro.eu, www.dicota.sk,
www.omnimount.sk, origina.li

velkoobchod: tasky.viac.info
priamy ndkup: www.yeees.com

) v

ORIGINAL-I

revance samsonite & K DIicCOoTA

Epicor Software Slovakia
Dobrovi¢ova 8, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/35 00 23 00
info.slovakia@epicor.com,
www.iepicor.sk

EQUITAR

Hlavacikova 20, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/65 31 53 76
www.equitar.sk

Ercomp

Sladovnicka 21, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 12 245
ercomp@ercomp.sk,
www.ercomp.sk

Ericsson Slovakia, spol. s r.o.
RoZnavska 24, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/49 49 91 11
sk@sonyericssonhelpdesk.com,
www.ericsson.sk

Erixline s.r.o

Mlynarska 16, 040 01 Kosice
Tel.: 0905 903 360
computers@erixline.sk,
www.erixline.sk

ESET, spol. s r.o.
Svoradova 1, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/59 30 53 11
marketing@eset.sk, www.eset.sk

ESMO, a.s.

Rosinska cesta 8, 010 01 Zilina
Tel.: 041/52 52 240
esmo@esmo.sk, www.esmo.sk
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eSoft s.r.o.

Zahradna 22, 962 12 Detva
Tel.: 0903 547 751
obchod@esoft.sk, www.esoft.sk

Essox

Kpt. Nalepku 5,, 080 01 PreSov
Tel.: 051/75 91 420
info@zivotpo.sk,
WWW.essox.s-n.sk

eTel Slovensko, s.r.o.
Leskova 9/a, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/33 11 33 11
marketing@etel.sk,

www.etel.sk

Etirs, spol. s r.o.
Trnavska 112, 821 01 Bratislava
etirs@etirs.sk, www.etirs.sk

ETRIM, s.r.o.

Kukuc¢inova 18, 921 01 Piestany
Tel.: 033/79 13 911
obchod@etrim.sk, www.etrim.sk

Euro Financial Business Group,
S.I.0.

Sladkovicova 1216/37,

957 01 Banovce nad Bebravou

Tel.: 0902 896 683
http://www.efb-group.com/

EURO MEDIA SK
Kvacalova 5, 010 01 Zilina
Tel.: 041/51 16 111
www.euromedia.sk

Eurocomm SR, s.r.o.
Plyndrenska 2, 821 09 Bratislava
www.hej.sk

EuroHAS
Zombova 9, 040 23 Kosice
Tel.: 0905 533 218, www.eurohas.com

EUROIT, s.r.o.

Nerudova 53, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 28 82
info@euroit.sk, www.euroit.sk

Eurokomerz a.s.

Jirdskova 12, 984 01 Lucenec
eurokomerz@eurokomerz.sk,
www.eurokomerz.sk

eurOKontakt
Sladkovicova 9,

974 05 Banska Bystrica
Tel.: 048/47 10 501
eurokontakt@eurokontakt.sk,
www.eurokontakt.sk

EuroNET Slovakia s.r.o.

M. R. Stefanika 157/45,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/42 61 666, 02/20 63 36 20
ekonom@euronet.sk, www.euronet.sk

EUROPA Computers &
Communications s.r.o.
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava
Tel.: 02/53 41 52 13
europacc@uropacc.sk,
www.europacc.sk

EMEL BRATISLAVA, s.r.o., Svabinského 21, 851 01 Bratislava,
tel.+421-2-3266 3333, e-mail: obchod@emel.sk Www.emel.sk
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EUROPEA group

Sipova 3/A, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/4552 5373
europea@europea.sk,
www.europea.sk

European Peripherals s.r.o.
Canon Authorized Distributor
Roznavska 2, areal NAD 820 a.s.,
821 01 Bratislava

Tel.: 02/44 45 04 25, 44 37 14 77,
44 37 11 27
marketing@european.sk,
www.european.sk

Eurostore s.r.o.

Sladkovicova 2545,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/42 60 842
atramentove@kazety.sk, kazety.sk

EVAL, s.r.o.

RuZinovska 28, 820 09 Bratislava
Tel.: 02/43 42 16 60
info@eval.sk, www.eval.sk

EVISION spol. s r.o

Vajnorska 137, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 63 15 81
evision@evision.sk,
www.evision.sk

Exact Software Slovakia
Leskova 16, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/57 10 06 04
www.exactsoftware.sk

pravu podniku

komplexny informaény systém

rieSenie na mieru

pre stredné a vel'ké podniky
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Exalogic, s.r.o.

BesSeriova 13, 034 83 Liptovska Tepla
Tel.: 0908 223 300
exalogic@exalogic.sk,
www.exalogic.sk

EXCO, spol. s r.o.

Starova 30, 066 01 Humenné
Tel.: 057/77 55 196
exco@exco.sk, www.exco.sk

exe, spol. s r.o.

Na Hrebienku 5, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/67 29 61 11

info@exe.sk, www.exe.sk

EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o.
Sv. Mikulasa 17,

064 01 Stard Lubovria

Tel.: 0907 992 728, 0907 991 597
marketing@exotechnologies.sk,
www.exotechnologies.sk

Expel s r.o.

Lis¢ie nivy 9, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 56 82 30,4
expel@expel.sk,

www.expel.sk

ExTech s.r.o.

Odbojarov 9, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/55 64 57 57
info@extech.sk, www.extech.sk

<F>

FANstudio, s.r.o.

Stara vinarska 3, 811 04 Bratislava 1
Tel.: 02/54 41 50 36

fan@fan.sk, www.FANstudio.eu

FAPA TELCOM s.r.o.
Roznavska 16,
045 01 Moldava nad Bodvou

FAW s.r.o.

Lichardova 19, 040 01 KosSice
Tel.: 055/62 25 957
faw@faw.sk, www.faw.sk

FaxCOPY a.s.

Domkarska 15, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/48 20 11 00
popikova@faxcopy.sk,
www.faxcopy.sk
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FCC priemyselné systémy
Kocelova 6, 949 01 Nitra

Tel.: 037/74 12 275
tonka@fccps.sk,

www.fccps.sk

F-CONNECT

Hviezdoslavova 480, 905 01 Senica
Tel.: 034/65 12 378
posta@f-connect.sk, www.f-connect.sk

Ferimex IT

Tovarenska 32,

064 01 Stara Lubovia

Tel.: 052/43 21 613
office@ferimex.com, www.ferimex.sk

FERiXx - FrantiSek Ondrus
Luc¢na 1466/4, 054 01 Levoca
Tel.: 0904 870 176
www.ferix.sk

FINCOM - Slovakia, s.r.o.
Cajakova 28, 831 01 Bratislava
Tel.: +420 495 500 118
sales@fincom.sk, www.microcom.sk

Finesoft, spol. s r.o.
Popradska 68, 040 11 Kosice
Tel.: 055/64 05 126
roman.cumrik@finesoft.sk,
www.finesoft.sk

Fira s.r.o.

Ludovita Fullu 62, 841 05 Bratislava
Tel.: 0905 259 093

fira@fira.sk, www.fira.sk

First SK

A. Rudnaya 21, 010 72 Zilina
Tel.: 041/72 48 480
info@firstsk.sk, www.firstsk.sk

FLEISCHHAUER BRATISLAVA
spol. s r.o.

Cabanova 13/A, 841 02 Bratislava
rasto@fleischhauer.sk,
www.fleischhauer.sk

Flex-IS, spol. s r.o.

Nobelova 30, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 55 30
flex@flexis.sk, info@flexis.sk

Floky.s.r.o.

Starhradska ¢.10, 851 05 Bratislava
Tel.: 0905 617 131

floky@chello.sk,
www.domacepotreby.sk

FLOPPY - Ing. Milan Jurak
Odborarska 7,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 032/77 13 515
jurak@floppy.sk, www.floppy.sk

Flow Plus s.r.o.

Technicka 6, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 74 29
mail@flowplus.sk,
www.flowplus.sk

FOCUS computer s.r.o.
Dominikanske namestie 35,
040 01 Kosice

Tel.: 055/62 26 776
focus@focus.sk,
www.focus.sk

Fokus Bardejov s.r.o.
Hurbanova 20, 085 01 Bardejov
Tel.: 054/47 29 112
obchod@fokus.sk,

www.fokus.sk

FOMEI SLOVAKIA s.r.o.

Za kasarnou 1, 831 02 Bratislava 2
Tel.: 02/44 45 03 39
info@fomei.sk,

www.fomei.sk

FONET s.r.o.

Suvoz 802, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 43 930
www.fonet.sk

foreHAND

L. Zubka 9, 841 01 Bratislava
Tel.: 0905 569 234
obchod@forehand.sk,
www.forehand.sk

Forma s r.0

Cajkovského 4, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/52 62 31 51, 52 62 31 52
obchod@forma.sk, www.forma.sk

Freeland s.r.o.

Trnavska cesta 82, 820 12 Bratislava
Tel.: 0903 404 486

info@freeland.sk,

www.freeland.sk

FreelLine, spol. s r.o.
Skuteckého 30, 974 01 Banska
Bystrica

Tel.: 048/42 95 452
info@freeline.sk,
www.freeline.sk



Chyba v spojeni? : .
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Telekomunikacny operator poskytujlci optimalne riesenia hlasovych sluzieb,
datovych sluzieb a internetu pre firemnych aj individualnych zdkaznikov.
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FUXO

Rajtdkova 58, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/64 53 13 71
fuxo@fuxo.sk, www.fuxo.sk

<G>

G&G Computers spol. s r.o.
Mileticova 7, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/50 20 20 51, www.ggcomp.sk

G.G. Soft

Sama Chalupku 10, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/54 30 050
ggsoft@ggsoft.sk, www.ggsoft.sk

G.NET Computers
N&m. sv. egidia 50/55, 058 01 Poprad
Tel.: 052/44 25 563, robbie@rdbeeth.net,
www.gnetcomputers.eu

Gabor
Novomeského 1320/4, 957 04
Banovce nad Bebravou

Gabriel Fekete - BLUE STAR
Mamateyova 6, 851 04 Bratislava
Tel.: 0911 306 758
marketing@Dbluestar.sk, www.bluestar.sk

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska
Bystrica, Tel.: 048/43 72 111
info@gamo.sk, www.gamo.sk/

GEMMA, spol. s r.o.

Krajna 49/B, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 63 71 64-8
vendlekova@gemma.sk,
www.gemma.sk

Genesis

Svabska 4, 080 05 Presov
Tel.: 051/77 16 409
genesis@genesispo.sk,
www.genesispo.sk

Geoinfos spol. s r.o.
Heyrovského 2, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/64 53 65 02
korwin@geoinfos.sk, www.geoinfos.sk

Geron s.r.o.

Dukelska Stvrt 948/11, 018 41
Dubnica nad Vdhom

Tel.: 042/44 41 852
geron@geron.sk, www.geron.sk
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Gi-Bon s.r.o.

Bratislavska 11/413, 010 01 Zilina
Tel.: 041/56 43 437
gibon@gibon.sk, www.gibon.sk

Gimex Slovakia

Horna Huta 48,

969 01 Banské Stiavnica

Tel.: 045/69 21 444
gimex@gimex.sk, www.gimex.sk

GiTy - Slovensko, a.s.
Jilemnického 8, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 88 510
info@gity.sk, www.gity.sk

GLITEL Stropkov, s.r.o.
Cintorinska 557/73, 091 01 Stropkov
Tel.: 054/74 28 136

glitel@glitel.sk, www.glitel.sk

Global Solution, spol. s r.o.
Obchodna 2, 071 01 Michalovce
Tel.: 056/64 20 248
info@globalsolution.sk,
www.globalsolution.sk

Globium, s.r.o.

Prievozska 14, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 63 69 96
info@globium.sk,
www.globium.sk

Gnome, spol. s r.o.

Mlynskd dolina, 842 48 Bratislava
Tel.: 02/65 42 78 25
info@gnome.sk, www.gnome.sk

GoGo Services s.r.o.
Radvanska 29, 833 01 Bratislava

Goldmann Systems

Staré grunty 218, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65 44 03 43,-4,-5
goldmann@goldmann.sk,
www.goldmann.sk

GoodNet

Spojné 1, 900 66 Vysoka pri Morave
Tel.: 0905 589 325
goodnet@goodnet.sk,
www.goodnet.sk

GOPAS SR

Dr. Vladimira Clementisa 10, 821 02
Bratislava, Tel.: 02/48 28 27 01-2
iris.kotrikova@gopas.sk,
www.gopas.sk

GORDIAS s.r.o.

PribiSova 47, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/65 31 50 24
info@gordias.sk, www.gordias.sk

GOSET, s.r.o.

Harmonia 3018, 900 01 Modra
Tel.: 033/64 73 724, 64 75 191
polcicovagoset.sk, www.goset.sk

Gotive

Zamocka 34, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/54 64 54 15
marketing@gotive.com,
www.gotive.com

GRADIENT SLOVAKIA, spol. s r.o.
Kosicka 56, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/55 56 15 17
gradient@gradient.sk,
www.gradient.sk

GrandCom

Hviezdoslavova 24, 915 01 Nové
Mesto nad Véhom

Tel.: 032/77 17 970, 0905 268 687
grandcom@grandcom.sk,
www.grandcom.sk

Gratex International, a.s.
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 14 41
sales@gratex.com, www.gratex.sk

Grex SK, s.r.o.

Gogolova 18, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 49 48, 63 53 14 60-1
mail@grex.sk, www.grex.sk

G-SOFTWIS, spol. s r.o.
Ambroseho 5, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/62 41 19 71
gsoftwis@gsoftwis.sk, www.gsoftwis.sk

GTS Nextra, a.s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/3248 71 11
marketing@gtsnextra.sk,
www.gtsnextra.sk

<H>

HABIT, s.r.o

Nélepkova 14, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 42 701
habit@habit.sk, www.habit.sk



GRATEDX

INTT ERNATIONLAL

Kontakt:
Gratex International, a. s.

Pripravime Vés na Uspech Plynarenska 7/B, 821 og Bratislava
tel: +421 2 53 4114 41, fax: +421 2 53 4115 22

sales@gratex.com, www.gratex.sk




IT ROCENKA 2008

HAI Computers, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82/D,
821 05 Bratislava

Hemisféry
Prievozska 18, 824 51 Bratislava
Tel.: 02/53 41 87 76-7

Tel.: 02/44 45 54 85 hemisfery@hemisfery.sk,
hai@hai.sk, www.hai.sk www.hemisfery.sk
Hama Slovakia s.r.o. HERAKLES

Bratislavska 87, 902 01 Pezinok
Tel.: 033/64 81 184 - 85
herdova@hama.sk,
www.hama.sk

Obchodna 170, 023 54 Turzovka
Tel.: 041/43 52 015
info@herakles.sk, www.herakles.sk

Hewlett-Packard Slovakia,
S.r.0.

Galvaniho 7, P.O. BOX 43, 820 02
Bratislava 22, Tel.: 02/57 52 51 11
danica.balazova@hp.com, www.hp.sk

Hapaco

Nachtigala 3, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 37 517
mikino@centrum.sk,
www.hapaco.host.sk
HF-TECH, spol. s r.o.
Beckovska 15, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 63 67 51
mail@hftech.sk, www.hftech.sk

HAPPY FUTURE, spol. s r.o.
Beckovska 15, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 63 69 54, 55, 56
hfuture@hftech.sk, www.hfl.sk
High-Tech-Marketing SK, s.r.o.
Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 78 82
marketing@callink.sk, www.callink.sk

HCA

F. Kostku 1, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/49 24 63 59
marketing@hca.sk, www.hca.sk
HIP plus s.r.o.
Skuteckého 30,

974 01 Banska Bystrica
obchod@hip.sk,
www.digitalnyfotoaparat.sk

HEDRYX s.r.o.

Svetld 1, 811 02 Bratislava

Tel.: 02/62 80 25 97
hedryx@hedryx.sk, www.hedryx.sk

HEICO spol. s r. 0.
Hollého 1315, 905 01 Senica Slovenska 1, 085 01 Bardejov
Tel.: 034/65 15 169 Tel.: 0908 989 920,
heico@heico.sk, www.heico.sk reklama@hmcomp.sk,
www.HMcomp.sk

HMcomp

HOUR, spol. s r.o.

Velky Diel 3323, 011 39 Zilina
Tel.: 041/56 55 243, 50 72 711
obchod@hour.sk, www.hour.sk

HPC - Peter Hoffman
Harmanec 6, 976 03 Harmanec
Tel.: 0911 354 007
hpc@hpcservice.com,
www.hpcservice.com

HSF Telekomunikacie s.r.o.
Borekova 40, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 64 14 09
bilka@hsft.sk, www.hsft.sk

H-Soft s.r.o.

Dedovec 1351/174,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/42 60 029, 42 60 429,
42 60 430

hanajik@h-soft.sk, www.h-soft.sk

HSW PUBLICITY

Hradska 5/A, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/45 52 02 27, 45 52 37 48
hsw@hsw.sk, www.hsw.sk

HT Computers, a.s.
Dobrovi¢ova 8, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/59 33 45 51
office@htc.sk, www.htc.sk

HT Solution

Slavicie udolie 104, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/35 00 25 00
office@htsolution.sk,
www.htsolution.sk

GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE

%= KONSOLIDOVANE RIESENIA

optimalizacia, archivécia a zalohovanie, virtualizacia, terminalové riesenia,
siete, messaging, bezpecnost IT, HW outsourcing

RIESENIA PRE ZDRAVOTNICTVO

L,bez flmoveé" zdravotnictvo, komunikécia lekarni s distributormi, planovanie
proceddr, IS o liekoch, diagnézach a o vztahoch medzi nimi

®s GISRIESENIA

™" IFS APPLICATIONS™

ERP systém pre agilnu spolo¢nost, komponentova architektura, optimalizacia
investicii, planovanie a riadenie vyroby, integrované riadenie projektov

GAMO, a.s., centréla: Banska Bystrica, poboc&ky: Bratislava, Zilina, Liptovsky Mikulas, Kosice
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info@gamo.sk, tel.;

geograficka interpretacia, interakcia, sprava liniovych stavieb, sprava areélov, budov a zariaden,
geomarketing, optimalizécia rozvozu, integracia videa a mapy, rieSenia pre samospravy

www.gamo.sk
+421 48 4372 111

..a praca je hrou!




Vedeli ste, ze Microsoft ma
nové biznis riesenia?

A He af ERP
na riodenie vdsio
blznism, zdwrojov,
prevadzky alepo
viroby!

A navyse, CRM* a ERP* softvér Microsoft Dynamics
lahko zvladnete, lebo ho uz poznate. Pochybujete?
Pozrite sa na www.poznateto.sk.

* Skratky pouzivané pri podnikovych aplikaciach:
CRM - Customer Relationship Management, ERP — Enterprise Resource Planning

www.poznateto.sk M ‘ Microsoft Dynamics




ROZMYSLAJTE INAK O NASADZOVANI SYSTEMOV.

* Aj nepatrny Gspech vyzaduje

Dnes, viac ako kedykolvek predtym, chci ludia robif veci jednoduchsie: staéi vziat nasu $pi¢kovi nadstardnd podporu -
serverovy technolégiv a nasadit ju v [ubovolne velkom podniku. Novy HP BladeSystem c¢3000 Sluzby HP Care Pack: kliknite na
zndmy aj ako Shorty (&i Drobéek) je na to priam stvoreny. Spolu s blade servermi HP Proliant BL465¢ www.hp.sk/carepack

vybavenymi $tvorjadrovym procesorom AMD Opteron™ vém prindsa vykon na drovni velkych
spoloénosti. Jednoducho - pripojte do zdsuvky - bez problémov nastavte a prevadzkujte. Navyse,

vdaka vynimoéne efektivnej prevddzke a chladeniu systému usetrite vydavky za spotrebu elektrickej

energie. Technolégie pre lepsie biznis vysledky.

©2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Vietky préva vyhradené. AMD, AMD arrow logo, AMD Opteron a ich kombindcie si ochranné zndmky spoloénosti Advanced Micro Device, Inc.



<CH>

Chastia, spol. s r. o.

Kosicka 3646/68, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 69 131

info -@- chastia.com,
www.chastia.com

CHIRASYS, spol. s r.o.

Nam. Dr. A. Schweitzera 194,

916 01 Stard Turd

Tel.: 034/69 05 310, 032/77 52 342
sales@chirasys.sk,

www.chirasys.sk

<I>

1.S.D.D. plus, s.r.o.
Pazitkova 5, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/58 27 58 00
www.isdd.sk

ibis acam s r.o.

Obchodna 3, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/54 64 06 84
maria.fabianova@ibisacam.sk,
www.ibisacam.sk

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava
Tel.: 02/49 54 11 11
marketing@sk.ibm.com,
www.ibm.com/sk

Ice s.r.o.

1. maja 974, Povazska Bystrica
Tel.: 042/43 21 343
ice@stonline.sk,
www.ice-elektro.sk

ICONET s.r.o.

Kupeckého 5, Bratislava

Tel.: 02/55 42 17 70
sales@iconet.sk, www.iconet.sk

Iconet, s.r.o.

Stefana Krélika 11, 841 08 Bratislava
Tel.: 0903 797 874

sales@iconet.sk,

www.iconet.sk

1COS, a.s., Kosice

Juzna trieda 44, 040 01 Kosice
Tel.: 055/67 70 818
info@icos.sk, www.icos.sk

ICP, Integrated Computer
Programs, s.r.o.

Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 31 355
multieko@icp.sk, www.icp.sk

ICZ Slovakia, spol. s r.o.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/43 33 99 45
rieger@icz.sk, www.icz.sk

IDENTCODE, s.r.o.
DruzZstevna 2, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 41 166
mail@identcode.sk,
www.identcode.sk

IDS Scheer Slovakia, s.r.o.
Cajakova 18, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 62 63 71
info-sk@ids-scheer.com,
www.ids-scheer.sk

IES

Vajnorskd 136, 832 61 Bratislava
Tel.: 02/49 10 14 00

ies@ies.sk, www.ies.sk

IFS Slovakia s.r.o.
Landererova 1, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/50 63 33 23
pavol.sulic@ifs.sk, www.ifs.sk

IGL spol. s r.o.

Ivanska cesta 25, 821 04 Bratislava
Tel.: 0903 212 314

igl@igl.sk, www.igl.sk

IIT s.r.o.

Pluhova 2, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 25 5555
iit@iit.sk, wwwi.iit.sk

iJD-ProCom

Skalna 22, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 20 333
obchod@ijd-procom.eu,
http://www.ijd-procom.eu

IKarCOM s.r.o.

Kratka 6, 958 01 Partizanske
Tel.: 038/74 92 544
ikarcom@ikarcom.sk,
www.ikarcom.sk

Ikaro, s.r.o.

Okruzna 32, 080 01 PreSov

Tel.: 051/77 24 505
marketing@ikaro.sk, www.ikaro.sk

IT ROCENKA 2008

IKAS, s.r.o.

Némestie slobody 48,

066 01 Humenné

Tel.: 057/78 82 391
ikassro2001@yahoo.com, www.ikas.sk

Imafex s.r.o.

Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky
Mikulas

pichal@imafex.sk, www.imafex.sk

Image Supplies

Popradska 56, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45 64 05 51
www.isup.sk

IMM plus, spol. s r.o.

Haanova 13, 851 04 Bratislava
Tel.: 02/44 63 39 41
imm@slovanet.sk, www.immplus.sk

IMPERIO Computers spol. s r.o.
Dominikanske namestie 27,

040 01 KoSice

Tel.: 055/62 31 839
obchod@imperio.sk,

www.imperio.sk

INCA

Nabrezna 14, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 53 44 81
info@inca.sk, www.inca.sk

Indigo s.r.o.

Pri vinohradoch 71, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 88 07 24
indigo@indigo.sk, www.indigo.sk

INDRA, a.s.

Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 22 91 11

info@indra.sk, www.indra.sk/

Ines, a.s.

Dulbravska cesta 9,

841 04 Bratislava

Tel.: 02/54 78 97 37
ines@ines.sk, www.ines.sk

iNET s.r.o.

Romanova 15, Bratislava
Tel.: 0904 904 784
slancik@inet.sk, www.inet.sk

Info consult, spol. s r.o.
M. Réazusa 29, 984 01 Lucenec
Tel.: 047/43 31 286
info@infoconsult.sk,
www.infoconsult.sk
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InfoBASE, spol. s r.o.

Drobného 27, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/69 30 97 00
office@infobase.sk, www.infobase.sk

InfoGas a.s.

Kozia 17, 815 37 Bratislava
Tel.: 02/58 27 41 51
robert.domonkos@infogas.sk,
www.infogas.sk

INFOkey, s.r.o.

Teslova 43, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/69 20 04 539
info@inokey.sk, www.mprint.sk

Informa a.s.

Ulica gen.Klapku 23, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 30 769
sales@informa.sk, www.informa.sk

INFORMEDIA s.r.o.

Racianska 30/a, 831 02 Bratislava
Tel.: 0905 599 102
www.informedia.sk

Infosystémy, spol. s r.o.
Sama Chalupku 292/33,

967 01 Kremnica

Tel.: 0903 965 885
obchod@infosystemy.eu,
www.infosystemy.eu

INFOX media

Novomeského 5/24, 036 01 Martin
Tel.: 0905 805 625
info@infoxmedia.sk,
www.infoxmedia.sk
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Ing. Jan Vicek TOPSET
Hlavna 997, 900 31 Stupava
Tel.: 02/65 93 57 98
obchod@topset.sk, www.topset.sk

Ing. Jarmila Vrbova -
DataEICom

Malinovského 26, 915 01 Nové Mesto
nad Vahom, Tel.: 032/77 19 000
dataelcom@dataelcom.sk,
www.dataelcom.sk

Ing. Jozef Szabo - FINITI
Malohontska 5/16,

979 01 Rimavska Sobota
Tel.: 0905 715 992

Ing. Ladislav Milo hardware-
software

Gessayova 12, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/62 31 94 26
obchod@sunnyline.sk,
www.sunnyline.sk

Ing. Peter Platinsky - PLATAN
Mierova 17, 937 01 Zeliezovce
Tel.: 0949 174 790
platan@platan.sk

Ing. Robert Otrekal
Adamiho 17, 841 05 Bratislava
Tel.: 0908 185 269
robert.otrekal@gmail.com

Ing. Anton Ludrovsky - euSoft
Ursinyho 1, 831 02 Bratislava

Tel.: 0915 739 947
business@eusoft.sk, www.eusoft.sk

Ing. Robert Slavik - CONSYS
Brnianska 2, 911 05 Trencin

Tel.: 032/64 91 062
info@consys.sk, www.consys.sk

Inoma s.r.o.

Belanska 595,

033 01 Liptovsky Hradok

Tel.: 044/52 21 130
inoma@inoma.sk, www.inoma.sk

INOVA - Data, s.r.o.
Exnérova 18, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/43 41 37 28
www.inova.sk

INPROP s.r.o.

Rosinska cesta 12, 010 08 Zilina
Tel.: 041/72 34 456
inprop@inprop.sk, www.inprop.sk

InsData, spol. s r. o.
Paldrikova 3, 949 01 Nitra

Tel.: 037/77 60 100
office@insdata.sk, www.insdata.sk

INSEKO, a.s.

Hélkova 3, P.0.Box B-162, 012 51
Zilina

Tel.: 041/72 35 011
inseko@inseko.sk, www.inseko.sk

Institute of Next Generation
Networks

Postova 1, 010 08 Zilina

Tel.: 041/70 02 939
ingn@ingn.sk, www.ingn.sk

ceh |

Business Process Excellence

| Chcete byt najlepsi?

Zvolte si riesenie od IDS Scheer

» ARIS Platform » Enterprise BPM
» Process-Driven SAP® » Enterprise Architecture

» Process Intelligence & Performance Management
» ARIS SmartPath » SAP ® Business All-in-One

Business Process Excellence | www.ids-scheer.sk



InSys s.r.o.
Mierové nam. 1, Trencin
insys@insys.sk, www.insys.sk

Institat jazykov a vzdelavania
Narodnd 18, 010 01 Zilina

Tel.: 041/76 37 325

info@ijav.sk, http://www.ijav.sk

INTAS s.r.o.

Stromova 10, 040 01 Kosice
Tel.: 055/63 35 012, 63 24 882
info@intas.sk, www.intas.sk

Intelsoft, spol. s r.o.

Stromova 13, 837 62 Bratislava
Tel.: 02/54 77 76 32
intelsoft@intelsoft.sk, www.intelsoft.sk

Interdata Slovensko, a.s.
Osadna 11, 831 03 Bratislava

Tel.: 02/44 37 37 10
sales@interdata.sk, www.interdata.sk

INTERLAN, a.s.

Trnavska cesta 33, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/63 83 04 70

info@interlan.sk, www.interlan.sk

Internal Communication
Management s.r.o.
Rumancekova 2, Bratislava
office@icm.at, www.icm.at

Internet Cafe

Radayho 2, 984 01 Lucenec
Tel.: 047/43 30 906
www.lucnet.sk

INTERVYT-Ingrid Gyériova
Okruzna 663, 930 13 Trhova
Hradska

Tel.: 031/55 81 690
intervyt@intervyt.sk, www.intervyt.sk

InterWay, s.r.o.

Stara Vajnorska 21,

831 04 Bratislava

Tel.: 02-/95 91 589
sales@interway.sk, www.interway.sk

INTES Trnava

Spartakovska 1/B, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 03 68 66
intes@intes.sk, www.intes.sk

INVER® s.r.o0.

Hutnicka 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/79 99 11 1-3
www.inver.sk

10S spol. s r.o.

Pri strelnici 22, 949 01 Nitra

Tel.: 02/20 63 33 77
support@itender.sk, www.ikatalog.sk

IPESOFT s.r.o.

Bytcicka 2, 010 01 Zilina

Tel.: 041/50 70 311
info@ipesoft.sk, www.ipesoft.sk

Ipex IT, s.r.o.

P.0.Box 9, 830 05 Bratislava 35
Tel.: 02/52 62 59 44
kurzy@ipex.sk, www.ipex.sk

IPN data

Buzulucka 3, 960 01 Zvolen

Tel.: 045/54 00 330, 54 00 331
ipndata@ipndata.sk, www.ipndata.sk

1Q DOMY
Tel.: 0905 655 036

IRISOFT, s.r.o.

Horny Sianec 11, 911 01 Trendin
Tel.: 0907 982 555
polakovic@irisoft.sk, www.irisoft.sk

Irontech, s.r.o.

Parickova 18, 821 08 Bratislava
Tel.: 0903 393 835
info@irontech.sk, www.irontech.sk

IS KROS, s.r.o.

Vajanského 21, 052 01 Spisska Nova
Ves

Tel.: 053/44 11 262
iskros@iskros.sk, www.iskros.sk

ISA SYSTEMS

Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 28 51 21

isa@isa.sk, www.isa.sk

iServices s.r.o.

Wolkrova 33, 851 01 Bratislava
Tel.: 0918 955 733
iservices@iservices.sk,
www.iservices.sk

ISG art s.r.o.

Furdekova 8, 851 03 Bratislava
Tel.: 0905 312 747

isg@isg.sk, www.isg.sk

IT & T, s.r.o.

Tomasikova 19, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/48 26 95 01

it-t@it-t.sk, http://www.it-t.sk
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IT line, s.r.o.

Mileti¢ova 3/a, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 64 55 04
m.melicher@itline.sk, wwwi.itline.sk

IT partner, s.r.o.
Dunajské nébrezie 12,
945 01 Komarno
Tel.: 035/77 77 777
www.itpartner.sk

ITC systems, s.r.o.
Partizénska 7,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042/43 24 784
itc@itc.sk, www.itc.sk

ITcom, s.r.o.

Komjaticka 7, 940 63 Nové Zamky
Tel.: 0905 600 673

www.itcom.sk

itelligence s.r.o.

Cukrova 14, 813 39 Bratislava
Tel.: 02/57 20 22 11
support@itelligence.sk,
wwwi.itelligence.sk

Itexperts

Adam Trajan 13, 921 01 Piedtany
Tel.: 0949 700 903
sales@itexperts.sk, www.itexperts.sk

ITM Datové komunikacie
Hattalova 12, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 20 49 20
itm@itm.sk, www.itm.sk

ITNets, s.r.o.

P.0.Box 77, Tilgnerova 13,

840 00 Bratislava 4

Tel.: 0903 774 44 7
fundarek@itnets.sk, www.itnets.sk;
www.infokanal.sk

IT-PARTNER

Vrbicka 1894/20,

031 01 Liptovsky Mikulas

Tel.: 0903 621 999
qi@it-partner.sk, www.it-partner.sk

ITSDONE s.r.o.

Karpatska 11, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 45 15 11
office.sk@itsdone.eu, www.itsdone.eu

ITSolutions, s.r.o.

Pohrani¢nikov 18, 851 10 Bratislava
Tel.: 0905 878 606
www.it-solutions.sk
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IURA EDITION, spol. s r.0., 0.z
COMPRIS software

Hornd 21, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 52 388
obchod@aspi.sk, www.aspi.sk

Ivan Sabo - BRAND
Gessayova 3, 851 03 Bratislava
Tel.: 02 /62 52 17 71
ivan@brand.sk, www.copy.sk

IVAR Slovensko, s.r.0
Benediktiho 5, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 45 01 37
deltastav@nextra.sk, www.ivar.sk

IVeS, statna prispevkova
organizacia

Ceskoslovenskej armady 20, 041 18
Kosice, Tel.: 055 /72 03 311
ives@ives.vs.sk, www.ives.sk

IXTENT Slovakia
Dubravska cesta 3,
845 24 Bratislava
Tel.: 02/54 77 54 54
marketing@ixtent.com,
www.ixtent.com

<J>

J&J consulting, s.r.o.
Rovniankova 4, Bratislava
obchod@jjc.sk, www.jjc.sk

JABLOTRON Slovakia, s.r.o.
Sasinkova 14, 010 01 Zilina

Tel.: 041/56 40 26 3-5
marketing@jablotron.sk,
www.jablotron.sk

Jantar Slovakia, spol. s r.o.
Jarkova 73, 080 01 PreSov

Tel.: 051/28 61 212
jantar@jantar.sk, www.jantar.sk

Jaroslav Obrtanec
Nam. J. Francisciho 373,
981 01 Hnusta

Tel.: 047/52 11 206
www.jomkocomputers.sk

JD Software s.r.o.

Dlha 923/88B, 010 09 Zilina
Tel.: 041/56 40 440
jdsoftware@jdsoftware.sk,
www.jdsoftware.sk

JDC, s.r.o.

Mierova 14, 038 52 Sucany,
okres Martin

Tel.: 043/42 38 510
jdc@jdc.sk, www.jdc.sk

JeeServis - Martin Sipos
Cierny Brod 411, Cierny Brod
sipos@jeeservis.sk,
www.jeeservis.sk

Jeremy - Vaclav PAUL
Radlinského 7, 917 01 Trnava
Tel.: 033/53 54 401-2
info@jeremy.sk, www.jeremy.sk

The Best Partner 2007

for all products and services

JM partners.SK, s.r.o.
Drobného 27, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/64 28 52 57
obchod@jmpartners.sk,
www.jmpartners.sk, www.intermec.sk

JMS SOLID TRADE,s.r.o.

L. Stara 1061/27, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 24 431
jms@jms.sk, www.jms.sk

JoinVision

Prinz-EugenStr. 70, A-1130 Vieden
Tel.: 043/15 05 80 70
www.joinvision.com

JOMKO Computers
Nam.J. Francischo 373,

981 01 Hnusta

Tel.: 047/52 11 206
info@jomko.sk, www.jomko.sk

Jozef Kravec - NetComp
Ul. 26. novembra 45,

066 01 Humenné

Tel.: 057/78 81 920,21,22
netcomp@netcomp.sk,
www.netcomp.sk

JUPO spol. s r.o.

1.mdja 2, Zvolen

Tel.: 0902 387 378
office@jupo.sk, www.jupo.sk

Juraj Belicka - NGC
Sklabifia 165, 038 03 Sklabiria
Tel.: 0905 682 022
ngc@ngc.sk, www.ngc.sk

Aj vdaka vam sme ziskali toto ocenenie.

www.kk.sk
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Juraj Kobela - JUKOsoft
Wolkrova 17 , 851 01 Bratislava
Tel.: 0903 857 823
jukosoft@jukosoft.sk,
www.jukosoft.sk

JURIGA spol. s r. o.
Gercenova 3, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 45 30 31-3
juriga@juriga.sk, www.juriga.sk

JURsat Computers

Mucenikov 259/1, 060 01 Kezmarok
Tel.: 052/45 22 367
jursat@jursat.sk, www.jursat.sk

JVK system

29. augusta 363,

900 46 Most pri Bratislave
Tel.: 02/45 95 10 48
jvk@jvk.sk, www.jvk.sk

<K>

K_CORP s.r.0., s.r.o.

Letnd 27, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/44 14 402
itsolution@kcorp.sk,

www.kcorp.sk

K+K, kancelarska technika
Bratislavské 29, 010 01 Zilina
Tel.: 041/51 14 300

kkza@kk.sk, www.kk.sk

K+S services and consulting,
S.r.0.

Pri Sajbach 20, 831 06 Bratislava
Tel.: 0907 169 077
www.webstranky.k-s.sk

Kamar software
SNP 15, 900 84 Bahon
www.kamar.sk

KaNET

Rozkvet 2023, 017 01 Povazska
Bystrica

Tel.: 042/43 27 064
kanet@nextra.sk, www.kanet.sk

KaPa Consulting

Exnarova 29, 821 03 Bratislava
Tel.: 0905 741 497
info@kapa-consulting.sk,
www.kapa-consulting.sk

Kapsch s.r.o.

City Business Center 1., Karadzicova
8, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/3366 6800
office.sk@kapsch.net, www.kapsch.sk

KARAT Slovakia, a.s.

Strojnicka 103, 821 05 Bratislava
Tel.: 0907 750 350

info@karat.sk, www.karatsoftware.sk

KARMAN.SK

Brnianska 2, 911 05 Trencin
Tel.: 032/65 21 546
karman@karman.sk,
http://www.karman.sk

IT ROCENKA 2008

Kas. Comp. - poéitaéové aplikacie
Na Vratkach 18, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/64 53 14 31,3
kascomp@kascomp.sk, www.kascomp.sk

KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
Dobsinského 18/A, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/57 20 20 10
obchod@baris.sk, www.baris.sk

Kasol s.r.o.,

Kovorobotnicka 8, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 41 03 27
kasol@kasol.sk, www.kasol.sk

KENDI COMP s.r.o.

Hattalova 4, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 25 91 00
obchod@kendi.sk, www.chladice.sk

Kerio Technologies s.r.o.
Anglické nabrezi 1, 301 49 Plzeri, CR
Tel.: +420 377 338 901
info@kerio.cz, www.kerio.sk

kgpc
Hlavnd, 986 01 Belina, g.kertesz@zoznam.sk

KIOS - Kooperaéné, Informaéné
a Obchodné Sluzby, s.r.o.
Radlinského 40, 921 01 Piestany
Tel.: 033/79 40 000

kios@kios.sk, www.kios.sk

KNK COMP s.r.o.

E. F. Scherera 6454/17,

921 01 Piestany

Tel.: 0918 666 686, www.knkcomp.sk

Posuvame Vase

e Specializované IT kurzy
(desktopové aplikdcie, sietové technoldgie, bezpecnost,
serverové systémy, databdzy, programovanie)

e komplexné vzdeldvacie projekty

e priemyselné IT certifikdcie

Vzdeldvaci institut elfa, Letnd 9, 040 01 Kosice

www.elfa.sk, vzdelavanie@elfa.sk

[lsmoznosti

elfa

nové myslienky nové moznosti
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851 01 Bratislava,
Cernysevského 10
www.konicaminolta.sk

Kontakt BA: tel.: 02 / 68282 212 - 217
obchod_ba@konicaminolta.sk

obchod_za@konicaminolta.sk

obchod_bb@konicaminolta.sk

Konica Minolta Slovakia spol. s r.o.

Kontakt ZA: tel.: 041 / 764 13 10, 764 50 90

Kontakt BB: tel.: 048 / 414 38 26, 414 38 30

KONICA MINOLTA

Kontakt KE: tel.: 055/ 622 20 60, 625 74 49
obchod_ke@konicaminolta.sk

poradenstvo a riesenia.

Multifunk¢né kanceladrske a produkéné zariadenia, laserové tladiarne, servis,

Konica Minolta Slovakia je vyhradnym dovozcom znacky Konica Minolta a so
svojim priblizne 50% podielom na slovenskom trhu je $pickou v predaji farebnych
kancelarskych multifunkénych zariadeni.

KODAS Zilina, s.r.o.
Kamenna 3, 010 01 Zilina
Tel.: 041/50 06 727
kodas@kodas.sk, www.kodas.sk

KODYS Slovensko spol. s r o.
Bencurova 39, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 41 31 03, 43 42 38 36
obchod@kodys.sk, www.kodys.sk

Kochman Information Systems

& Services

RuZova dolina 10, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/43 41 19 58, info@kiss.sk, www.kiss.sk

Konica Minolta Slovakia

spol. s r.o.

Cernysevského 10, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/68 28 22 12 - 22 17
mkt@konicaminolta.sk,
www.konicaminolta.sk

< KERIO

KONSIGNA SK, s.r.o.
Pluchovska 12, 836 01 Bratislava
Tel.: 02/44 88 46 80-82
cernoch@konsigna.cz,
www.konsigna.sk

Kontis Slovakia

Trnavska cesta 50/A,

821 02 Bratislava

Tel.: 02/55 57 16 30
kontis@kontis.sk, www.kontis.sk

Korak Slovakia s.r.o.
Horna 52, 974 01 Banska Bystrica
krajci@korak.sk, www.korak.sk

KOROX - office market, s.r.o.
Skuteckého 30,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 0800 191 380
officemarket@korox.sk, www.korox.sk

Krezus s.r.o.

Svermova 55,

974 04 Banska Bystrica

Tel.: 048/42 31 511
krezus@krezus.sk, www.krezus.sk

KROS a.s.

A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 71 011
marketing@kros.sk,
www.kros.sk

kubiak.sro
Furdekova 4, 851 03 Bratislava
Tel.: 0905 847 674

KUBICOMP, spol. s r.o.
Mudroriova 45, 036 01 Martin

Tel.: 043/42 37 397, 41 31 927,

41 31 207, kubicomp@kubicomp.sk,
www.kubicomp.sk

Kvant s.r.o.

MFF UK Mlynska dolina, 842048/
Bratislava, Tel.: 02/65 41 13 53
kvant@kvant.com,
www.kvant.sk

Kvatro Comp. s.r.o.
Saratovska 26, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 36 17 40
kvatro@kvatro.sk, www.kvatro.sk

KVT - kurzy vypoctovej techniky
Zatisie 10, 831 03 Bratislava

Tel.: 02/44 45 98 52

kvt@kvt.sk,

www.kvt.sk

Connect. Communicate. Collaborate. Securely.

E-mail. Kontakty.
Kalendar. Pozndmky.
Ulohy.

Na cestach. V praci.
Doma. Kdekolvek.

Kerio MailServer 6™

rF 4

VPN. Firewall.
Proxy. Router.

Odstrani virusy.
Filtruje obsah.

Kerio WinRoute Firewall 6™

www.keriosk | info@kerio.cz
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KWD

Hronska 1, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 20 971
office@kwd.sk, www.kwd.sk

Kybernetika.s.r.o
Orgovanova 4, 040 01 Kosice
Tel.: 055/78 83 112
info@kybernetika.sk,
www.kybernetika.sk

Kyberos, s.r.o.

Bakaldrska 2, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/54 39 368
sale@kyberos.sk,
www.kyberos.sk
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Lexmark International
Slovakia, s.r.o.

Surska 2, Cierna Voda,
900 25 Chorvatsky Grob

e-mail: info@lexmark.sk
tel: +421 2 4599 6267

www.lexmark.sk, www.mojlexmark.sk

LEXMA\RK

Nechajte Lexmark pracovat za Vés.

Spolo¢nost Lexmark International, Inc. poskytuje firmam a spotrebitelom vo
viac ako 150-tich krajinach Sirokl skalu tlaCovych a obrazkovych technolégii,
vyrobkov a sluzieb, ktoré im pomahaju byt ¢o najproduktivnejdimi.
Laserové, atramentové a multifunkéné zaradenia od spoloCnosti Lexmark
poskytujl vytazenym prevadzkam vytlacky profesionalnej kvality.

<L>

L.E.S.

Mlynské 18, 040 11 Rozhanovce
Tel.: 0918 65 28 12
luciapuskasova@netkosice.sk

LA, s.r.o.

SNP 182/71, 059 18 SpiSské Bystré
Tel.: 0903 701 665
lacomp@lacomp.sk, www.lacomp.sk

LAMA Plus Slovakia, s.r.o.
Turzovka 554, 023 54 Turzovka
Tel.: 041/43 61 302, 43 61 306
marketing@lama.sk,

LAMDA - Modra, s.r.o.
Strska 34, 900 01 Modra
Tel.: 033/64 75 181
lamda@lamda.sk,
www.lamda.sk

Lamitec, spol. s r.o.

Plynarenska 2, prev. Vajnorska 134/A,
821 09/831 04 Bratislava

Tel.: 02/49 10 74 74
lamitec@lamitec.sk,

www.lamitec.sk

LAMITEC, spol. s r.o.
Plynarenska 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 41 50
lamitec@lamitec.sk, www.lamitec.sk

LANCOM, spol. s.r.o.

Tel.: 02/55 42 40 61,

55 41 54 84, 55 56 92 79
lancom@ba.psg.sk,
www.lancom.psg.sk

LANET spol. s r.o.

Blagoevova 10, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/62 41 21 56
lanet@lanet.sk, www.lanet.sk

Lapis, s.r.o.

Stefanikova 4, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 13 140
lapis@lapis.sk, www.lapis.sk

LAURA s.r.o.

Mieru 32, 968 01 Nova Bana
Tel.: 045/68 56 798
novabana@money.sk,

www.lama.sk ) .
Bajzova 14, 821 08 Bratislava www.laura.sk
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Bezdrétové All-in-One zariadenie
Obojstranna tla¢, Farebny LCD displej

Bezdrétové All-in-One zariadenie
Obojstranna tla¢, 25 stranovy ADF/Fax

Bezdrétové All-in-One zariadenie
Obojstranna tla¢, Farebny LCD displej, ADF/Fax

Zjednodusujeme tla¢

LEXMARK
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LAVACOM

Jasuschova 4, 040 23 Kosice
Tel.: 0908 848 485
|.varady@lavacom.sk,
www.lavacom.sk

LCS Eletronics spol. s r.o.
Jesenského 7, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 31 343, 63 24 463
solanka@Ics.sk,

www.lcs.sk

LEGEND (Europe), spol. s r.o.
Prievidzska 3, 972 01 Bojnice

Tel.: 046/54 30 981, 54 30 983
legend@legend.sk,

www.legend.sk

Legia, a.s.

Bratislavska 9, 911 05 Trencin
Tel.: 032/65 21 285
legia@legia.sk, www.legia.sk

Lenovo

Lenovo (International) B.V., 0.z.
851 01 Bratislava,

Tel.: 02/68 68 30 07
jozefcek@sk.ibm.com,
www.lenovo.sk, www.lenovo.com

Lexmark International
Slovakia, s.r.o.

Surska 2, Cierna voda,

900 25 Chorvatsky Grob
Tel.: 02/45 99 62 67
office@lexmark.sk,
www.lexmark.sk

Pomahame uspesnym byt-eSte uspesnejsml
Pripojte sa k nam'

Logica je popredny svetovy dodavatel sluzieb v oblasti IT.
Zamestnava vy$e 39 000 [udi v 36 krajinach sveta.

Zakaznici spoloénosti Logica pésobia najmé v sektoroch

telekomunikécii, finanénych sluzieb, energetiky
a verejnej spravy.
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Lexon s.r.o.

Rumunska 11, 040 01 Kosice
Tel.: 055/67 70 430
lexon@nextra.sk,
www.lexon.sk

LGR electronic, spol. s r.o.
Lucna 33/1, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/54 24 556

info@Igr.sk, www.lgr.sk

Lingea, s.r.o.

Spitalska 10, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/52 92 05 79
info@lingea.sk, www.lingea.sk

LINI systems

Trhova - OST 975, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/20 86 23 21

info@linisys.sk, www.linisys.sk

LK. TRADE, s.r.o.
Mlynskd 2, 934 01 Levice
Tel.: 036/63 13 448
Iktrade@lktrade.sk,
www.lktrade.sk

Logica Slovakia s.r.o.

Suché myto 1, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/57 88 21 11
marcom.cee@logica.com,
www.logica.sk

LOGIN, a.s.

Royova 5/a, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/54 79 13 18
info@login.sk, www.login.sk

Logica poskytuje:

* konzultadné sluzby

* systémovl integraciu
* outsourcingové sluzby

Viac informdcii ndjdete na www.logica.sk

LogiSys s.r.o.

Nam. Kossutha 18,

945 01 Komarno

Tel.: 035/70 29 16, 0905 604 911
obchod@Ilogisys.sk,
www.logisys.sk

LOMTEC.com, s.r.o.
Staré Grunty 13,

841 04 Bratislava

Tel.: 02/65 41 13 10
tomas.koval@lomtec.com,
www.lomtec.com

London Logic Bratislava, s.r.o.
Namestie slobody 11,

811 06 Bratislava,

Tel.: 02/57 10 47 11
office@sk.llpgroup.com,
www.lIpgroup.com

Lonler, s.r.o.

Nezabudova 31, 083 01 Sabinov
Tel.: 051/45 23 458
info@lonler.sk,

www.lonler.sk

LRP s.r.o0.

Zehrianska 10, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/63 53 16 60
www.netcinema.eu

Lubomir Hodovanec-HONET
Starinska 2202/81, 066 01 Humenné
Tel.: 0905 749 225
obchod@honet.sk,

www.honet.sk

lReIeasing your potential
0giCQ



LYNX - spoloénost s ruc¢enim
obmedzenym Kosice
Gavlovicova 9,

040 17 KoSice

Tel.: 055/72 71 717
izabela.csik@lynx.sk,

www.lynx.sk

IT ROCENKA 2008

<M>

M&P, spol. s r.o.

Jénosikova 19, 010 01 Zilina
Tel.: 041/56 23 621, 56 25 148,
56 25 170

mbox@map.sk, www.map.sk

M.B.C., s.r.o.
Mickiewiczova 2,

811 07 Bratislava

Tel.: 02/52 93 29 10
info@mbc.sk, www.mbc.sk

M.P.B. Artemis s.r.o.
Stefanikova 105,

901 01 Malacky

Tel.: 034/77 25 619,95
predajna@1sfcartemis.sk,
www. 1sfcartemis.sk

M7, s.r.o.

Bellova 33,

831 01 Bratislava

Tel.: 02/54 65 05 11
info@m7.sk, http://www.m7.sk

MACROFER Ing. Miroslav
Ferianc

Nevadzova 5, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 41 16 62, 48 28 75 05
info@macrofer.sk,
www.macrofer.sk,
www.obnovaudajov.sk,
www.zachranaudajov.sk

MacSystem spol. s r.o.
Radlinského 26,

811 07 Bratislava

Tel.: 02/55 64 86 94-6
macsystem@macsystem.sk,
www.maczone.sk

Made spol. s r.o.

Hronské predmestie 4,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/47 00 130
urbis@made.sk, www.made.sk

MICROCOMP-Computersystém, s.r.o.

Kupeckd 9, 949 01 Nitra

Tel.: 037 / 6511 306

Fax: 037 / 6516 166
www.microcomp.sk
e-mail:obchod@microcomp.sk

&/IC

MICROCOMP

- Computersystém s. r. o.

MICROCOMP-Computersystém, s.r.o. je systémovym dodavatelom informacnych
technoldgii a rieSitefom projektov informaénej bezpeénosti. Spoloénost ponika
analyzu potrieb zakaznika, vypracovanie projektu vratane rieSenia bezpecnosti,
komplexnt dodavku hardvéru a softvéru (operacny systém, instaldcia databazy,
vyvoj aplikacie), rieSenie intranetovej a internetovej komunikacie, zaruény a poza-
ruény servis a podporu na vsetky poskytované produkty a sluzby. Nasim cielom je
spokojnost zakaznika a dlhodoby partnersky vztah s nim, zalozeny na vzajomnej

dévere a spokojnosti.

MAILTEC SLOVAKIA, spol. s r.o.
Rovniankova 14, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/63 81 10 34
mailtec@mailtec.sk,

www.mailtec.sk

MaM multimedia s.r.o.
Dolny Val 118/64, 010 01 Zilina
Tel.: 041/50 00 610
mam@mam.sk,

www.mam.sk

MAMSplus, s.r.o

Driefiova 27, 826 56 Bratislava
Tel.: 02/55 56 65 37
inffom@mames.sk,
www.mams.sk

MAMSplus, s.r.o.
Driefiova 27, Bratislava

Marcel Zubrik - cw
Jirdskova 23/12,

965 01 Ziar nad Hronom,
wradgio@gmail.com,
www.cw.sk

Maria Jesenska - MJ
Juzna trieda 93, 040 01 Kosice
Tel.: 0910 671 658

Marian Findrik - M-FiT
Na hlinach 37, 917 01 Trnava
Tel.: 033/53 31518
obchod@m-fit.com,
www.m-fit.com

Marsoft Computer spol. s r.o.
Mlynska 25, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 58 192
marsoft@marsoft.sk,
www.marsoft.sk

Martico

Safarikova 14, 917 08 Trnava

Tel.: 0903 902 314, www.marticopc.sk
martico@marticopc.sk

Martin Bystriansky - CITech
Tulskd 21, 960 01 Zvolen

Tel.: 0905 217 380
citech@citech.sk, www.citech.sk

Martin Gubala - GM Computer
Nam. gen. M. R. Stefanika 897/2,
010 01 Zilina, Tel.: 041/50 04 109
gmcomputer@gmcomputer.sk,
www.gmcomputer.sk

Martin Jurkas

Bohunice 336,

919 30 Jaslovské Bohunice
Tel.: 033/55 92 106
martinjurkas@zoznam.sk,
www.martinjurkas.sk

Martin Strba - Licencie.sk
Rumancekova 8, 821 01 Bratislava
Tel.: 0903 92 77 84
info@eLicencie.sk, www.eLicencie.sk

Marvil spol.s r.o.
Sabinovska 10,

821 02 Bratislava 2
Tel.: 02/43 41 35 89
marvil@marvil.sk,
www.marvil.sk

MAXcomputers
Pivovarska 1A,

036 08 Martin

Tel.: 043/43 02 581
shop@maxcomputers.sk,
www.maxcomputers.sk
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MAXNETWORK s.r.o. MBKart - European Map Metalinfo.com
Kpt. Nalepku 866, Center International s.r.o. Geologickd 21, 822 07 Bratislava
925 22 Velké Ulany Ondavska 14, Tel.: 02/45 52 08 24
obchod@maxnet.sk, kanc.: Domkarska 4, sales@metalinfo.sk, www.metalinfo.sk
www.maxnet.sk 821 05 Bratislava,
821 08 Bratislava Mgr. Peter Krakornik - AKRONET
MAXO, s.r.o. Tel.: 0907 796 943 Mukacevska 5, 080 01 Presov
Teplicka 1, info@mbkart.sk, Tel.: 0905 712 091
851 01 Bratislava www.mbkart.sk akronet@akronet.sk, www.akronet.sk
Tel.: 02/62 52 27 22
mail@maxo.sk, MCN s.r.o. MICROCOMP -
www.maxo.sk Prazska 2, 040 01 KosSice Computersystém, s.r.o.
Tel.: 055/64 45 580 Kupecka 9, 949 01 Nitra
Maytan, s. r. o. mcn@mcn.sk, www.mcn.sk Tel.: 037/65 11 306
Hlavnej ulici Cislo 9, obchod@microcomp.sk,
900 31 Stupava Mediatip www.microcomp.sk
Tel.: 0905 628 495 Bratislavska 432/7,
jaroslav@majtan.sk, 018 41 Dubnica nad Vahom MICRONIC, spol. s r.o.
www.majtan.sk Tel.: 042/44 59 012 Trebejov 41, 044 18 Kysak
produkt@mediatip.sk, Tel.: 055/72 98 621
MB TECH BB s.r.o. dubnica@mediatip.sk obchod@micronic.sk, www.micronic.sk
Zvolenska cesta 37,
974 01 Banska Bystrica MEGA & LOMAN MICRONIX , spol. s r.o.
Tel.: 048/41 47 309 Partizanska 5, 911 01 Trencin CSA 4, 974 01 Banska Bystrica
www.mbtech.sk Tel.: 02/65 42 11 52 Tel.: 048/41 23 779
marketing@megaloman.com, micronix@micronix.sk,
www.megaloman.com www.micronix.sk

Spravne informacie
pre spravne rozhodnutia

s informagnymi a ekonomickymi systémami HELIOS

Vysoko sofistikované podnikové informacné
a ekonomické systémy, ktoré sa Vam prispodsobia!

Okamzite Vam poskytnu potrebné informacie,
na zaklade ktorych sa mozte spravne rozhodnat
v kazdej situdcii. Vyber informacii o aktualnom
stave Vasich zakaziek, financiach ¢i procesoch
vo firme bude rychly, relevantny a prispésobeny
potrebam managementu i zamestnancov.

Nezarucime Vam, Ze €isla buda vzdy
poteSujlce, ale budi vzdy presne,
objektivne a kedykol'vek dosiahnutel'né.

helies

powered by LCS

www.helios.eu
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Microsoft Slovakia, s.r.o.
Westend Court, Dubravska cesta 4,
841 04 Bratislava

Tel.: 02/59 29 51 11
slovakia@microsoft.com,
www.microsoft.com/slovakia

MicroStep HDO

Tomasikova 28, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 27 23 33
info@microstep-hdo.sk,
www.microstep-hdo.sk

MIDA SLOVAKIA
Volgogradska 82, 080 01 Presov
Tel.: 0908 984 612
info@midaslovakia.eu,
www.midaslovakia.eu

Midinet s.r.o.

Nemocni¢na 14, 990 01 Velky Krtis
Tel.: 047/49 11 282
obchod@midinet.sk, www.midinet.sk

Michal Ellinger-XITRIO
AGENCY

Wolkrova 41, 851 01 Bratislava
Tel.: 0903 456 364
rednexteam@gmail.com,
www.okbazar.sk

Michal Pater - Zoon

Nam. A. Hlinku 48,

034 01 RuZomberok

Tel.: 044/43 13 241, 0905 186 383
info@zoon.sk, www.zoon.sk

Michal Satura M++ COMPS
Hodzova 10, 949 01 Nitra

Tel.: 094/95 20 314
info@m-comps.sk, www.m-comps.sk

Mikropolis - Ing. Anton
Stankovi¢

Internatna 18, 010 01 Zilina
Tel.: 0915 839 904
zilina@zilina.net,
www.mikropolis.sk

Millennium 000, spol. s.r.o.
Sladkovicova 7, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/59 10 03 00
marketing@millennium000.sk,
www.millennium000.sk

MIM, s.r.o.

Slnecné 211/1, 010 03 Zilina
Tel.: 041/50 02 790
obchod@mim.sk, www.mim.sk
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Minerva Slovensko, a.s.

Sokolska 7, 960 01 Zvolen

tel.: +421 4554 00 720 - 1
e-mail: marketing@minerva-is.sk
http://www.minerva-is.eu

mZnerva

zaostrené na priemysel

Strategické zameranie spolocnosti Minerva Slovensko je Uzko orientované na podni-
kové aplikacie pre vyrobné a distribu¢né podniky. QAD Enterprise Applications je
nezavislymi analytikmi nadalej hodnoteny ako odborovo zamerané ERP riesenie
s najkratSou dobou implementacie a nizkymi celkovymi nakladmi na vlastnictvo.
Pruzna a rozsiritelna architektdra poskytuje solidny vychodiskovy bod pre buduci
rast podniku. Systém QAD EA je k dispozicii v 26 jazykovych verziach a podporuje
pracu s cudzimi menami vratane EURO meny. Minerva ponuka svojim zékaznikom
komplexné sluzby od implementécie softwaru, poradenstva pri optimalizacii podni-
kovych procesov az po systémovu integraciu, e-business riesenia svetovej triedy

a outsourcing.

Minerva Slovensko, a.s.
Sokolska 7, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 34 850
marketing@minerva-is.sk,
www.minerva-is.eu

Miracle Network, spol. s r.o.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 42 262-4
sasikova@miracle.sk,
www.orcave.com

Miroslav Pletka - Dragoon
Karloveska 8, 841 04 Bratislava
Tel.: 0902 354 376
dragoon@dragoon.sk,
www.dragoon.sk

MIVASOFT - GALANTA
Bratislavska 48, 924 01 Galanta
Tel.: 031/78 01 911
mivasoft@mivasoft.sk,
www.mivasoft.sk

MK VIDEO-COMPUTER
Sportovcov 342, 017 01 Povazska
Bystrica, Tel.: 042/43 25 408
predajna@kortman.sk,
www.kortman.sk

MmpP System$S
Rozkvet 2084/177,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 0903 588 055
mmppsystems@gmail.com,
www.mmppsystems.sk

MMS Softec s.r.o.

J. Hajddczyho 1, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 02 851
inffo@mms-softec.com,
www.mms-softec.com

MNET s.r.o.

Ceska 1437/20, 924 00 Galanta
Tel.: 0903 444 871
mnet@mnet.sk, www.mnet.sk

MobilTech

Grabiarska 2, 040 01 Kosice
Tel.: 055/79 94 929
info@mobiltech-us.com,
www.mobiltech-us.com

modena

Nejedlého 19, 841 02 Bratislava
Tel.: 0905 966 126
modena@yahoo.sk,

Monet Slovakia s.r.o.
Heyrovského 7, 841 03 Bratislava
monet@monet.sk,

www.monet.sk

Monolith s.r.o.

Toplianska 16, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/45 64 25 42
sales@monolith.sk,
www.monolith.sk

Mopos Communications s.r.o.
Nabrezna 4, 971 01 Prievidza

Tel.: 046/54 31 666

www.mopos.sk

MPI SLOVAKIA s.r.o.
Novosvetska 13, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/32 40 96 31

mpi@mpi.sk, www.mpi.sk

MSC Slovakia
Safarikovo namestie 2,
811 02 Bratislava

Tel.: 02/52 63 19 71
msc@msc.sk, www.msc.sk
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MS-Druzba
Zahradna, 076 43 Cierna nad Tisou
Tel.: 056/63 50 489

M-TEL, s.r.o.

Juzna trieda 74, 040 01 Kosice
Tel.: 055/67 70 378
mtel@mtel.sk, www.mtel.sk

Multi Soft, spol. s r.o.
Rastislavova 6, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 21 343
multisoft@multisoft.sk,
www.multisoft.sk

Murat s.r.o.

Partizénska 46, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 20 182
muratzv@muratzv.sk,
www.muratzv.sk

MV-COMP, s.r.o.
Némestie slobody 54,
066 01 Humenné
Tel.: 057/77 53 139

<N>

N&P-Studio

SNP 6, 920 01 Hlohovec
Tel.: 033/73 01 734
npstudio@nextra.sk,
www.npstudio.sk

mznerva

zaostrené na priemysel

Najavo

Juzna trieda 125, 040 01 Kosice
Tel.: 055/67 80 438, 67 80 170,
0905 622 735

info@najavo.sk, www.najavo.sk

NANCY, s.r.o.
Zarevlca 250/19,
034 01 RuZomberok
Tel.: 044/43 14 463
www.nancy.sk

Napri s.r.o.

Bruselska 3, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 32 541
admin@napri.sk, www.napri.sk/

NAY

Tuhovska 15, 830 06 Bratislava
Tel.: 02/49 44 94 49
xmarketing@nay.sk , www.nay.sk

Ndi

Hlavacikova 5, 841 05 Bratislava
Tel.: 0905 716 463

ndi@ndi.sk, www.ndi.sk/

NE3X

Beethovenova 9, 917 08 Trnava
Tel.: 0905 176 080
marketing@ne3x.sk, www.ne3x.sk

Nemetschek Slovensko s.r.o.
Za kasarnou 1, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 2511 78
inffo@nemetschek.sk,
www.nemetschek.sk

A ey’ B

Iba efektivne podnikové procesy

Nertex, s.r.o.

Rudnayova 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 01 111
rvavrek@nertex.sk, www.nertex.sk

NESS KDC, s.r.o.

(NESS Development Center)
Prevadzka: Puskinova 3,

040 01 Kosice

Tel. 055/7235 111
erika.liptakova@sk.ness.com
www.ness.com/sk

NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/58 26 10 00
erika.liptakova@sk.ness.com,
www.ness.com/sk

NETCONS, s.r.o.

Staré Grunty 13, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/44 44 27 36
sales@netcons.sk,

www.netcons.sk

NETdesign

Rudlovska cesta 53,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 48 162
netdesign@netdesign.sk,
www.netdesign.sk

NETIA s.r.o.

J.C.Hronského 8, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 46 25 27
netia@netia.sk,

www.netia.sk

g Vedl.fl k udrzaniu sa na trhu,
zvyseniu konkurencieschopnosti a expanzii

Poskytujeme optimalizdciu @ predaj a nakup
podnikovych procesov v oblastiach: ¢ |ogistika a skladovanie

n QAD °® planovanie a riadenie vyroby
our passion. Your acvantzge. @ financie a manazérske rozhodovanie

Informusjte sa, ako zefektivnit oblasti Vasho informa¢ného systému na: marketing@minerva-is.sk, www.minerva-is.eu
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netis consulting,s.r.o.

P.O. Box 50, 840 00 Bratislava
Tel.: 02/64 53 13 01
info@netiscon.sk, www.netiscon.sk

netlQ s.r.o.

Ludova 16, 040 11 Kosice,
0907 421 321, netig@netiq.sk,
www.netiq.sk

Netix Solutions, s. r. o.
Jarmocna 48, 064 01 Stara Lubovnia
Tel.: 052/43 24 994

netix@netix.sk, www.netix.sk

NETLAB International, a.s.
Prokopova 42, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/68 20 60 60
inbox@nettest.sk, www.nettest.sk

NETLAB plus, spol. s r.o.
Drieriova 34, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/43 42 68 22
obchodnici@netlab.sk, www.netlab.sk

NETLAND, spol. s r.o.

Slne¢na 43, 080 01 Presov

Tel.: 051/77 21 560
netland@netland.sk, www.netland.sk

netPoint s.r.o.

Topolovy rad 39, 900 27 Bernoldkovo
Tel.: 02/20 92 09 00-02
office@net-point.sk, www.net-point.sk

Netrix, s r.o.

Rdéntgenova 20, 851 01 Bratislava
Tel.: 0907 792 821
netrix@netrix.sk, www.netrix.sk

Netropolis s.r.o.

Ruzinovska 1, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/43 42 64 94
info@netropolis.sk, www.netropolis.sk

NETSPACE s.r.o.
L. Zeljenku 1, 962 12 Detva
www.netspace.sk

Network Systems Production
Cesta osloboditelov 7, 977 01 Brezno
Tel.: 048/61 22 558

office@ns.sk, www.ns.sk

New Heso - Com, spol. s r.o.
Sladkovicova 32, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 03 003
heso-com@heso-com.sk,
www.heso-com.sk
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NEXT Computer s. r. o.
Dukelskych hrdinov 143/16,
960 01 Zvolen

Tel.: 045/53 23 435
www.nextcomp.sk

Next Team s.r.o.
Budovatelska 48, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 10 043
info@nextteam.sk,
www.nextteam.sk

NextiraOne Slovakia s.r.o.
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/49 21 61 11
webmaster@nextiraone.sk,
www.nextiraone.sk

Nitech s r.o.

PoZiarnicka 17, 080 01 PreSov
Tel.: 051/77 25 061, 77 34 801
tilnak@nitech.sk,
www.nitech.sk

NOV s.r.o.

Vretenova 7, 841 04 Bratislava
Tel.: 037/64 03 233
info@nov.sk,

www.nov.sk

NOVA Training s.r.o.
Popradska 86, 040 11 Kosice
Tel.: 0911 055 554
www.it.novatraining.sk

novak
Partizadnska 196, 981 01 Hnusta
Tel.: 0905 399 520

NOVATECH

Poto¢né 2835/1A, 022 01 Cadca
Tel.: 041/43 33 400
novatech@novatech.sk,
www.novatech.sk

Nové technologie a sluzby,
S.I.0.

Cesta pod Hradovou 13/A,

040 01 Kosice

Tel.: 055/63 23 019

nts@nts.sk,

www.nts.sk

NOVEKON, s.r.o. Kosice
Tajovského 1, 040 01 KoSice
Tel.: 055/62 26 885
novekon@novekon.sk,
www.novekon.sk

NOVisoft spol. s r.o.
Kmetova 13, 040 01 KoSice
Tel.: 055/79 96 444
novisoft@novisoft.sk,
www.novisoft.sk

NOVISYS

Lofflerova 2, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6228 126, 62 20 905
novisys@novisys.sk,
www.novisys.sk

Novitech Zilina, s.r.o.
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 73 511
rmarko@novitech-za.sk,
www.novitech-za.sk

NOVUX, spol. s r.o.
Kmetova 358/2,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/44 26 411, 44 26 422,
44 26 433

sales@novux.sk, www.novux.sk

NRSYS, spol. s r.o.
Akademicka 12, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 41 541
nrsys@nrsys.sk, www.nrsys.sk

NTS s.r.o.

Cesta pod Hradovou 13/A,
040 01 Kosice

Tel.: 055/63 23 019
nts@nts.sk, www.nts.sk/

NUPSESO Data Service, s. r. 0.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 42 391
nupseso@nupseso.eu,
www.nupseso.sk

NUSTEP s.r.o.

Mlynska dolina, P.0.Box 3, 840 00
Bratislava 4

Tel.: 02/65 42 03 63
sales@nustep.net,
www.nustep.net/sk

<0>

Obecny urad

Vysoka pri Morave
Hlavna 196,

900 66 Vysoka pri Morave
Tel.: 02/65 96 71 20



Odis s.r.o.

Bajzova 3252, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 41 512
odis@odis.sk, www.odis.sk

Officeland s.r.o.

Mierova 183, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 63 25 32
marketing@officeland.sk,
www.shoppc.sk

OK Comp s.r.o.

Na Priekope 41, 010 01 Zilina

Tel.: 041/50 03 167
okcomp@okcomp.sk, www.okcomp.sk

OKI Systems C&S, s.r.o.
Pandnska cesta 17, 851 04 Bratislava
Tel.: 02/63 81 35 06

obchod@oki.sk, www.oki.sk

OLYMPUS SK, s.r.o.
Slovnaftska 102, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/49 20 94 09
info@olympus.sk

www.olympus.sk

OMNICOM, s.r.o.

Racianska 71, 831 59 Bratislava
Tel.: 02/44 45 28 40
sales@omnicom.sk, www.omnicom.sk

OMO Systems

Gorazdova 1316/5, 957 04 Banovce
nad Bebravou

Tel.: 038/76 06 208
omosystems@omosystems.sk,
www.omosystems.sk

OnBoard spol.s.r.o.

Vardayho 21, 940 01 Nové Zamky
Tel.: 0915 805 531
onboard@onboard.sk, www.onboard.sk

ONE.net

Fabryho 1248/47,

077 01 Kralovsky Chimec

Tel.: 0905 238 352
onenet@onenet.sk, www.onenet.sk

OPAL MULTIMEDIA, spol. s r.o.
Zeleznitiarska 12, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 34 332
opalmultimedia@nextra.sk,
www.opalmultimedia.sk

open systems s.r.o.
Kutuzovova 17, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 63 30 11
sales@os.sk, www.os.sk
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OMNICOM, s.r.o0.

Racianska 71, 832 59 Bratislava
tel: +421 2 44452840

fax: +421 2 44452813

e-mail: sales@omnicom.sk,
www.omnicom.sk

omnicom

Sluzby v oblasti ITIL/ITSM

@

Profil spoloénosti:

m IT Consulting v oblasti riadenia IT sluzieb (ITSM) a kniznice ITIL

u Skolenia a kurzy ITIL a PRINCE2

m predaj odbornej literatGry ITSM/ITIL

m outsourcing IT infrastruktury
u rieenia LAN/WAN

OPONA Studio

Bajkalska 9, 831 04 Bratislava
Tel.: 0905 455 234
www.opona.sk

Option One s.r.o.

Kukuri¢na 1, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 26 55 11
info@option-one.sk,
www.option-one.sk

OptIT
Mytna 40, 811 07 Bratislava
info@optit.sk, www.optit.sk

OPTOCON TECHNOLOGIES
S.I.0.

Strojnicka 29, 827 18 Bratislava
Tel.: 02/48 20 5 200
optocon@optocon.sk, www.optocon.sk

Oracle Slovensko spol. s r.o.
Dunajska 15, 811 08 Bratislava
Tel.: 02/57 28 81 11
mktg_sk@oracle.com, www.oracle.sk

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 51 59 51
www.orange.sk

ORGA - TRADE a.s.

Racianska 188, 831 53 Bratislava 34
Tel.: 02/49 20 48 11

info@orga.sk, www.orga.sk

ORIX - Roman Pohanéenik
L. Stara 2295/31,

026 01 Dolny Kubin

Tel.: 043/58 21 350
orix@orix.sk, www.orix.sk

Ornth s.r.o.

Trieda SNP 82,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048 /41 43 214, 41 41 947
obch@ornth.sk, www.ornth.sk/

ORYM, s.r.o.

Namestie sv. Anny 21,

911 01 Trencin

Tel.: 032/64 00 000
orym@orym.sk, www.orym.sk

Ozex Control System s.r.o.
Masarykova 22, 080 01 PreSov
Tel.: 051/77 23 697

ocs@mail.viapvt.sk, www.ocs.sk

<P>

P.C.T.S. s r.o.

Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 36 99 83
obchod@pcts.sk, www.pcts.sk

Pa&Pa Art

Moyzesova 1909/1, 020 01 Puchov
Tel.: 0907 222 797
papaart@centrum.sk

PAKE s.r.o.

Zupna 54, 953 01  Zlaté Moravce
Tel.: 037/64 25 251
andrea@pake.sk, www.pake.sk

PALACE, spol. s r.o.

Farskd 52, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 26 721
palace@palace.sk, www.palace.sk
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PAN s.r.o.

Ambra Pietra 33, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 23 322, 42 20 820
pan@pan.sk, www.pan.sk

Panacom

Bezrucova 8 , 811 09 Bratislava
Tel.: 02/52 63 44 61
email@panacom.sk, www.panacom.sk

Panasonic Slovakia, s.r.o.
Stirova 11, 811 02 Bratislava

Tel.: 02/52 92 14 23
sales@panasonic.sk, www.panasonic.sk

Pantheon Technologies
Novobanska 6, 851 01 Bratislava 5
Tel.: 02/62 2502 61 - 2
pantheon@pantheon.sk,
www.pantheon.sk

PaP
Jasenica 280, 018 17 Jasenica
Tel.: 0907 687 326

Partner Soft

Jamnického 5, 841 02 Bratislava

Tel.: 02/65 42 03 25
ps@partnersoft.sk, www.partnersoft.sk

Pavol Matolek - PMAT
K.Adlera 34, 841 02 Bratislava
Tel.: 0905 418 862
pmat@pmat.sk, www.pmat.sk

Pavol Varacka

Postova 352/20, 922 41 Drahovce
Tel.: 0910 246 975
info@digitalvision.sk, www.digitalvision.sk

PC - kocka

Vardayho 21, 9400 1 Nové Zamky
Tel.: 0903 941 047
pckocka@pckocka.sk, www.pckocka.sk

PC Business

Cetinova 31, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 42 50 00
roline@slovanet.sk, www.roline.sk

PC mania-Renata BaliSova
Safarika 12/13, 971 01 Prievidza
www.PCmania.sk

PC Network s.r.o.

Rajeckd 20, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/44 12 426
sales@pcnetwork.sk,
www.pcnetwork.sk
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PC SALON

Komarnanska cesta 1, 940 64

Nové Zamky, Tel.: 035/64 01 286
pcsalon@pcsalon.sk, www.pcsalon.sk

PC SERVIS & MOBIL - RELOCK; s.r. 0.
Mostova 7, 034 01 Ruzomberok

Tel.: 044/43 00 006,
info@pocitace-rk.biz, www.pocitace-rk.biz

PC Slovakia, s.r.o.

Maly rad 129/20, 028 01 Trstena
Tel.: 043/53 24 837, www.pcslovakia.sk
pcslovakia@pcslovakia.sk

PC TRADING s.r.o.
Bernoldkova 5, 031 01 Liptovsky
Mikulds, Tel.: 044/55 14 298
pctrading@pctrading.sk,
www.pctrading.sk

PD Software

Sadova 19, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 29 411
info@pd.sk, www.pd.sk

Pego Slovakia s.r.o.
Sladkovicova 2545, Povazska Bystrica
info@pego.sk, www.pego.sk

PENET s.r.o.

Kréatka 5, 010 08 Zilina

Tel.: 0903 802 851
penet@penet.sk, www.penet.sk

PENTA SK s.r.o.

Hradska 3G, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/40 20 25 51
predaj@pentask.sk, www.pentask.sk

PERFORMANCE, s.r.o.
Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava
Tel.: 0918 908 292
info@performance.sk,
www.performance.sk

PERGAMON spol. s r.o.
Chemicka 1, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/49 20 29 11
rakovan@pergamon.sk,
www.pergamon.sk

Peter Belica
M. Sch. Trnavského 22,
841 01 Bratislava, Tel.: 0903 481 075

Peter Nagy - PMC
Rosina 856, 013 22 Rosina
Tel.: 0905 393 851
pmc@pmc.sk, www.pmc.sk

Peter Teskal - B.E.A.
Dunajska ¢.5, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77 01 771, 77 33 333,
77 33 334

info@beakn.sk, www.beakn.sk

Peter Tkac - Axet

Ervefiska 6, 044 14 Caria
Tel.: 0907 947 518
axet@centrum.sk, www.axet.sk

PETME computers
Jabloriova 518/3,

031 04 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0910 943 512
obchod@petme.sk,
http://www.petme.sk/

pFlow, s.r.o.

Moyzesova 58, 040 01 Kosice
Tel.: 055/32 74 282
fjavorsky@pflow.sk,
www.pflow.sk

PharmSys Slovensko s.r.o.
Martinengova 26/4880,

811 02 Bratislava

Tel.: 02/62 80 10 21
petr.sedivy@pharmsys.net,
www.pharmsys.net

PHC Slovakia s.r.o.
Udernicka 11, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 06 65
phc@phc.sk, www.phc.sk

Pierko

Racianske myto 1/D,

831 02 Bratislava

Tel.: 02/44 44 16 77
pierko@pierko.sk, www.pierko.sk

PK Comp

Lichardova 22, 909 01 Skalica

Tel.: 034/66 00 711, 66 47 369, 0904
699 373

pkcomp@pkcomp.sk,

www.pkcomp.sk

PLM Partner

Svéatovojtesska 7, 831 03 Bratislava
Tel.: 0910 909 412

info@plmp.sk,

www.plmp.sk

PMXnet s.r.o.

Hlavna 36, 981 01 Hnusta
Tel.: 0902 748 804
kontakt@pmxnet.sk,
www.pmxnet.sk



il

Customer Relationship

Management

5000 zakaznikov
4,6 milona pouzivatelov

najocenovanejsie
rieSenie CRM on Demand

Dosahujte lepsie vysledky s Oracle aplikaciami

ORACLE

oracle.com/goto/crm
alebo volajte na 0800 00 49 92

Copyright © 2007, Oracle. V$etky prdva vyhradené. Oracle je registrovand ochrannd zndmka spolognosti Oracle a/alebo jej pobociek.
Ostatné ndzvy moZu byt ochranné zndmky ich jednotlivych viastnikov.
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Poéitace a programovanie,
S.I.0.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina
Tel.: 041/50 00 855

www.pap.sk

Polar Design IMS Slovensko
spol. s r.o.

Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 64 59 61
kontakt@polardesign.sk,
www.polardesign.sk

PorEko s.r.o. - Poradca
Ekonéma

Sedmokraskova 2, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43 33 07 05
robert.kubliha@poreko.sk,
www.poreko.sk

PosAm, spol. s r.o.

Odborarska 21, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/49 2391 11
posam_marketing@posam.sk,
www.posam.sk

Power Products, spol. s r.o.
Vajnorskd 89, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44 63 70 46

info@pp.sk, www.pp.sk

PowerGroup Slovakia

Zimna 94, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/42 98 720
stelbacky@powergroup.sk,
http://www.powergroup.sk

PPA INZINIERING s.r.0.
Sladkovicova 47, 974 01 Banska
Bystrica

Tel.: 048/41 61 002

ppa@ppa.sk, www.ppabb.sk

PPCom, s.r.o.

Namestie L. Stdra 1, 011 87 Zilina
Tel.: 041/72 44 855
ppcom@ppcom.sk, www.ppcom.sk

PRAKTIK Computers - Ing.
Drahomir Migra

Seredska 253,

917 05 Trnava - Modranka

Tel.: 033/59 03 217
computers@praktik.sk, www.praktik.sk

Presnet s.r.o.

Levocska 29, 080 01 Presov
Tel.: 0917 918 187
info@presnet.sk,
http://www.presnet.sk

Priemyselna informatika

a riadenie

Tovarenska 3/B, 901 01 Malacky
Tel.: 02/44 63 57 31-32
pir@pir.sk, www.pir.sk/

PRIMA computers s.r.o.

M. R. Stefanika 7, 036 01 Martin
Tel.: 042/42 24 111
prima@prima.sk, www.prima.sk

Print Trade s.r.o.

Cajkovského 8, 984 01 Lucenec
Tel.: 047/43 31 517-8
prntrd@lc.psg.sk, www.printtrade.sk

ProCeS s.r.o.

Tajovského 2,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 53 535
proces@proces.sk, www.proces.sk

PROCESNA AUTOMATIZACIA
a.s. Kosice

Strojarenskd 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/72 02 602
kardosova@procaut.sk,
http://www.procaut.sk

ProClient Services, s.r.o.
Priekopska 27, 036 01 Martin
Tel.: 0915 867 334
marketing@proclient.sk,
http://www.proclient.sk

ProCom s.r.o.

Popradska 68, 040 11 KosSice

Tel.: 055/64 05 160
procom@procom.sk, www.procom.sk

Procus, s.r.o.

Mudrochova 2, 835 27 Bratislava
Tel.: 02/44 88 05 22
procus@procus.sk, www.procus.sk

PROFATA, s.r.o.
Drobného 6, 841 01 Bratislava
Tel.: 0905 429 757
info@profata.sk, www.profata.sk

PROFI-CO,s.r.o.

Bayerova, 080 01 PreSov

Tel.: 051/75 80 511
profico@profico.sk, www.profico.sk

PROFILAN spol. s r.o.
Trencianska 764,

018 51 Nova Dubnica

Tel.: 042/44 30 661
profilan@profilan.sk, www.profilan.sk

PROFINET, s r.o.

Ul. 1. méja 709 (LIPTACIK),

030 01 Liptovsky Mikulas

Tel.: 0905 429 420
profinet@profinet.sk, www.profinet.sk

Profinetwork s.r.o.

Horn4 101, 022 01 Cadca

Tel.: 041/43 34 927, 43 34 928
profinetwork@profinetwork.sk,
www.profinetwork.sk

Profi-NETWORK spol. s r.o.
Bratislavska 117/48, 911 05 Trencin
Tel.: 032/74 43 965
janh@profi-network.sk,
www.profi-network.sk

PROFISIGN SLOVENSKO, s.r.o.
Postova 11, 937 01 Zeliezovce

Tel.: 036/77 10 212
predaj@roland-sk.sk,
www.profisign.sk

Profisoft, spol. s r.o.

A. Hlinku 13, 972 01 Bojnice

Tel.: 046/51 98 111
obchod@profisoft.sk, www.money.sk

ProlT, s.r.o.

Drotarska cesta 90, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/62 80 41 88
obchod@proit.sk, www.proit.sk

PromiNet s. r. o.

Jasencova 12, 841 07 Bratislava
Tel.: 02/64 53 60 10
www.prominet.sk

PROMNET spo. s r.o.

Nam. A. Hlinku 25/30,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042/43 25 033
obchod@promnet.sk, www.promnet.sk

Promys soft s.r.o.
Staromyjavska 59, 907 01 Myjava,
Tel.: 034/62 15 111, 62 15 112
promys@promys.sk, www.promys.sk

proNETIX, s.r.o.

Lublanska 1, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 57 02
info@pronetix.sk, www.pronetix.sk

PROSOFT, s.r.o.

Kuzményho 8, 010 01 Zilina
Tel.: 041/56 25 491
info@prosoft.sk, www.prosoft.sk



-y
V. T-Come riesime

skutocné vyzvy)

T-Com je lidrom v oblasti poskytovania telekomunikacnych sluzieb a prvym multimedialnym
operatorom na Slovensku. Svojimi technoldgiami sa radi na popredné miesto aj v ramci
Eurdpy. T-Com sa stal operatorom s jednou z najvacsich IP NGN sieti na svete. Zaroven
prevadzkuje rozsiahlu opticku siet a investuje do modernych technoldgii FTTx, Active
Ethernet, IMS, Metro Ethernet, ktoré prinasaju zakaznikom nové moznosti.

www.t-com.sk = 0800123456 = T-Centrum
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Prover s.r.o.

Fakulta matematiky, fyziky a informa-
tiky UK - Mlynska dolina,

842 15 Bratislava

prover@prover.sk, www.prover.sk

ProWeb Consulting, a.s.
Komenského 11/A, 040 01 KoSice
Tel.: 055/78 98 401

pwc@pwc.sk, www.pwc.sk

Proxis, spol. s r. 0.
Radni¢né nam. ¢. 34,

085 01 Bardejov

Tel.: 0915 766 744
info@proxis.sk, www.proxis.sk

Proxycomp

Némestie sv. Egidia 26/61,
058 01 Poprad

Tel.: 052/77 25 252
proxycomp@proxycomp.com,
www.proxycomp.com

PsH.sk

Bardejovska 24, 080 01 PreSov
Tel.: 0918 434 821
psh@psh.sk, www.psh.sk

PS-Tronic s.r.o.

Bzovicka 32, 851 07 Bratislava
Tel.: 02/54 64 81 48
pstronic@pstronic.sk,
www.pstronic.sk

PVS Computer, s.r.o.

17. novembra 108, 080 01 Presov
Tel.: 051/75 99 220

pvs@pvs.sk, www.pvs.sk

PWC Auvis, s.r.o.

Komenského 11/A, 040 01 Kosice
Tel.: 055/78 98 401

avis@pwc.sk, www.pwcavis.sk

Pzmp

Povazské podhradie,

017 04 Povazska Bystrica
Tel.: 0907 301 161

<0>

QBSW, a.s.

Prievozska 6, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 10 03 11
info@qgbsw.sk, www.qbsw.sk
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Qcomp

Alzbetina 15, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 50 167
info@qcomp.sk, www.qcomp.sk

Qintel s.r.o.

P. O. Hviezdoslava 1615,

079 01 Velké Kapusany

Tel.: 056/63 83 336
gintel@stonline.sk, www.gintel.sk

Q-Niom

Druzstevna 18, 927 01 Sala
Tel.: 0903 259 291
martin.nagy@gniom.com,
www.gniom.com

Q-PRODUCTS Industrial
Computers

Rybni¢na 36/E, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 64 64 74
info@qproducts.sk, www.qgproducts.sk

<R>

r65 studio

Svaétotrojicné namestie 8,

963 01 Krupina

Tel.: 045/53 25 220, 0908 519 314
www.r65studio.sk

RadioCOM s.r.o.

Kladnianska 20, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/52 62 66 33
radiocom@radiocom.sk,
www.radiocom.sk

RadkaNET, s.r.o.

Juzna trieda 93, 040 01 KosSice
Tel.: 0911 903 802
marketing@radkanet.eu,
www.radkanet.eu

Rainitech, s.r.o

Stefanikova 28, 902 01 Pezinok
Tel.: 0905 452 926
info@rainitech.sk, www.shoparena.sk

Rainside s.r.o.

Teslova 43, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 01 23
email@rainside.sk, info.rainside.sk

RAKL

Cintorinska 9, 968 01 Nova Bana
Tel.: 045/68 55 456

rakl@rakl.sk, www.nbsiet.sk

RASAX alfa, s.r.o.

Letna 27, 040 01 Kosice

Tel.: 055/60 13 111
office@rasax.sk, www.rasax.sk

RASCO

Racianska 71, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 81 17, 44 45 21 43,
49 24 64 95

rasco@rasco.sk, www.rasco.sk

RDAT, spol. s r.o.

Bajzova 12, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/ 55 56 35 41
rdat@rdat.sk, www.rdat.sk

Realex International, s.r.o.
Skultétyho 1, 832 27 Bratislava
Tel.: 02/55 56 30 27
obchod@realexsk.sk,
www.realex.cz

RealNet, s.r.o.

Bratislavska 4,

929 01 Dunajské Streda

Tel.: 0903 238 255
sales@real-net.sk, www.real-net.sk

Rebus s.r.o.
Krizna 4, Bratislava
rebus@rebus.sk, www.rebus.sk

Reficier JTL s.r.o.

Stachanovska 43, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 4252 13
reficier@reficier.sk,

www.reficier.sk

Relytech s.r.o.

Jelenecka 47 D, 949 01 Nitra
Tel.: 037/74 15 065
info@relytech.sk, www.relytech.sk

RESCO, spol. s r.o.
Zahradnicka 74, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/50 22 13 68
www.resco.sk

RESET, spol. s r.o.
Budovatelska 9, 080 01 Presov
Tel.: 0903 322 582
obchod@reset.sk, www.reset.sk

Rimino system
Komenského 1982,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 044/55 14 895
predaj@riminosystem.sk,
www.riminosystem.sk



RIVLEXIM

Tranovského 11, 040 01 Kosice
Tel.: 055/67 65 733
rivlexim@rivlexim.sk,
www.rivlexim.sk

RKD, spol. s r.o.

P.O. Box 42, 840 00 Bratislava 4
Tel.: 02/65 44 24 22

www.rkd.sk

RL-SOFT

¢.135, 972 22 Nitrica
Tel.: 0904 544 156
punuky@tujeto.sk,
www.tujeto.sk

RM-TES spol. s r. 0.

Hlavna 18, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 11 378
rmtes@rmtes.sk, www.rmtes.sk

ROBINCO Slovakia s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 35 302
zilina@robinco.sk,
www.robinco.sk

Rudolf Minarik ELVA Servis
Fandlyho 1, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 56 111
www.e-vahy.eu

RV systems s.r.o.
Cérskeho 7, 040 01 Kosice
Tel.: 055/79 96 652
rvsystems@rvsystems.sk,
www.rvsystems.sk

<S>

S&T Varias, s.r.o.

Apollo Business Center, Mlynské nivy
43/A, 821 09 Bratislava

Tel.: 02/58 27 31 11

snt@snt.sk, www.snt.sk

S.A.

Cachtické 13, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/44 87 33 71
sales@sasro.sk, www.sasro.sk

SAE - Automation, s.r.o.
Sady Cyrila a Metoda 21/18,
018 51 Nova Dubnica

Tel.: 042/44 50 701
sae-automation@saeautom.sk,
www.saeautom.sk

SALAMON Internet s.r.o.
Hiboké 3, 927 00 Sala

Tel.: 031/77 07 888, 77 07 497
info@salamon.sk,
www.salamon.sk

Sanding spol. s r.o.
Radni¢né namestie 1,
821 05 Bratislava

Tel.: 02/43 63 11 91
www.sanding.sk

SANET

Vazovova 5, 812 43 Bratislava
Tel.: 02/52 49 80 94
info@sanet.sk, www.sanet.sk

IT ROCENKA 2008

SAP Slovensko, s. r.0.
Bratislava Business Center V,
Plynarenska 7/A, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/58 25 61 11
info.slovak@sap.com, www.sap.sk

SAS Institute GmbH,
organiza¢na zlozka
Lazaretska 12, 811 08 Bratislava
Tel.: 02/57 78 09 10
info@svk.sas.com,
www.sas.com/slovakia

sat centrum.sk

SNP ¢. 15, 056 01 Gelnica
Tel.: 053/48 22 017
ivandudy@atlas.sk, sat centrum

SEAK - Ing. Jozef Sedlak
Odborarska 22, 080 01 Presov
Tel.: 051/77 42 674
marketing@seak.sk, www.seak.sk

Secom s.r.0.

Robotnicka 107/20, 905 01 Senica
Tel.: 034/65 12 227
obchod@secom.sk, www.secom.sk

Secu-Sys Slovakia s.r.o
Hibok4 3, 927 01 Sala

Tel.: 031/70 10 203
info.sk@secu-sys.com,
www.secu-sys.sk

Seges s.r.o.

Kukucinova 32, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/20 63 33 69
office@seges.sk, http://www.seges.sk

Veverice si nepamataju, kde si schovali orechy.

To, o potrebuju, nehladaji na spravnych miestach.
Ale vy mozete. S osvedéenym softvérom od spolocnosti SAS.

)

F

% www.sas.com/slovakia
info@svk.sas.com
02/5778 0911

www.sas.com/squirrels

business analytics
business intelligence
data warehousing
data management
data integration
intelligence platform

SAS a iné nazvy vyrobkov a sluzieb SAS Institute Inc. st registrovanymi obchodnymi znamkami SAS Institute
Inc. v USA a inych krajinach. ® oznaduije registraciu v USA. Iné nazvy znaciek a produktov predstavuju
obchodné znamky ich prislusnych spolocnosti. © 2007 SAS Institute Inc. VSetky prava vyhradené.
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Servodata

e-mail: sd@servodata.net

Centréla: Dolnomécholupské 12, 102 00 Praha 10
Tel: +420 296 813 111, Fax: +420 296 813 310,

Pobocka: Klastorskd 25, 821 05 Bratislava,
Tel: +421 243 414 781, Fax: +421 243 414 792, e-mail: bratislava@servodata.net

95 Servodata

Seni rozsiahlych a zloZitych projektov.

Servodata - profesionalny Value Added Distributor komponentov a infrastruktury podnikovych rieseni,
sa orientuje na distriblciu serverovych technoldgii, rieSenia data storage v SirSom kontexte, riadenie
Zivotného cyklu dat, bezpecnostnych technoldgii, softwarovej infrastruktiry vratane licencnej spravy
a distriblciu komponentov pre oblast ukladania dat. Servodata je pre zakaznikov, partnerov i vyrobcov
firmou, ktora je nositelom kltcovej pridanej hodnoty, potrebnej na najdenie najefektivnejsich rieSeni pri
spracovani dat - dokonalych vedomosti vsetkych najnovsich technoldgii a dihoro¢nych skisenosti pri rie-

Servodata mé priamy vztah k vyrobcom a spolupracuje s partnerskou sietou systémovych integrato-
rov, dodévatefom softwarovych rieseni, solution providerov a predajcov. Siroky zéber distribtcie s prida-
nou hodnotou zahrfiuje predpredajny, predajny a popredajny servis, logistick(i a finan¢nu sluzbu, tech-
nologickt podporu vratane implementdcii, konzultacnych sluzieb a prevadzkového servisu.

S-ELEKTRO, s.r.o.

K Priehrade 8, 013 42 Horny Hriov
Tel.: 041/56 80 190
romanova@solid-czech.cz,
www.selektro.sk

SENSE Slovakia

Sv. Vincenta 4, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/44 46 11 88
sense@sense.sk, www.sense.sk

Servodata Bratislava, s.r.o.
Klastorska 25, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43 41 47 81
bratislava@servodata.net,
www.servodata.sk

SES Kredit, s.r.o.
Tovarenska 210, 935 28 Timace
Tel.: 036/63 82 100
kredit@kredit.sk, www.kredit.sk

Sezos spol. s r.o.

Skolska 6, 908 51 Holi¢

Tel.: 034/66 84 070
sezos@sezos.sk, www.sezos.sk

Sféra, a.s.

Tovarenska 14, 815 71 Bratislava
Tel.: 02/50 21 31 42
info@sfera.sk, www.sfera.sk

SH SYSTEM, spol. s r.o.
Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 35 141
shsystem@shsystem.sk,
http://www.shsystem.sk

SHARK Computers s.r.o.
Bottova 7, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/52 96 23 91
shark@shark.sk, www.shark.sk

Schier Technik Slovakia s.r.o.
Hurbanova 42, 911 01 Trendcin

Tel.: 032/64 00 654
info@schiertechnik.sk,
www.schiertechnik.sk

Sibs s.r.o.

Royova 10, 921 01 Piestany
Tel.: 0905 665 204
info@sibs.sk, www.sibs.sk

Siemens IT Solutions and
Services, S.r.0.

Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/59 68 68 01
it-solutions.sk@siemens.com,
www.siemens.sk/it-solutions

Siemens Program and System
Engineering, s.r.o.

Westend Court, Dubravska cesta 4,
845 37 Bratislava

Tel.: 02/59 68 40 21
info@siemens-pse.sk,
www.siemens.sk/pse

Siemens s. r. 0.

Stromova 9, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/59 68 11 14
kontakt.sk@siemens.com,
www.siemens.sk

SIGP s.r.o.

Jazernica 6, 036 08 Martin

Tel.: 0905 202 185
boss@nebullus.com, www.sigp.sk

Sined - Ladislav Fabian
Saratovska 2982/51, 934 05 Levice
Tel.: 036/63 34 540

info@sined.sk, www.sined.sk

SINET Telecom s.r.o.
Kukucinova 4250, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 23 776
sinet@sinet.sk, www.sinet.sk

Singularity, s.r.o.
Nam. slobody 13, 071 01 Michalovce
Tel.: 056/64 41 225
info@singularity.sk, www.singularity.sk

SISCON s.r.o.

Hlavna 40, 943 01 Stlrovo
siscon@post.sk,
www.siscon4.netfirms.com

Sixnet, s.r.o.

Moyzesova 46, 040 01 Kosice
Tel.: 055/72 87 533
sixnet@sixnet.sk,
http://www.sixnet.sk

SK - technik, s.r.o.
Legionarska 5, 010 01 Zilina
Tel.: 041/50 03 050
sktechnik@sktechnik.sk,
www.sktechnik.sk

SK-NIC, a.s.

Borska 6, 841 04 Bratislava

Tel.: 02/35 03 50 30
hostmaster@sk-nic.sk, www.sk-nic.sk

SKY-ECO, s.r.o.

Zelinarska 8, 821 08 Bratislava
Tel.: 0905 268 227
www.sky-eco.sk

Slovak data systems - Apple
SK

Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 25 05 85
sinkova@apple.sk, www.apple.sk

Slovak Telekom, a.s.
Karadzicova 10, 825 13 Bratislava
Tel.: 02/58 82 00 40
www.slovaktelekom.sk

Slovakodata

Kutlikova 17, 850 00 Bratislava
Tel.: 02/63 53 64 85-8
sales@slovakodata.sk,
www.slovakodata.sk

Slovanet

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/20 82 81 11
info@slovanet.sk,

www.slovanet.sk
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~Pomdhame nasim partnerom vitazit.

Nasim poslanim je poskytovat riesenia,

ktoré umozriuji napliiat ich ciele

a dalej rozvijat ich zamery. Na ceste

do ciela sa opierame o kombindciu

znalosti spickovych technologii

a bohatych skdsenosti. Zakladdme

si pritom na fair-play pristupe, ako

1R - na jednej so zdkladnych hodnot
vyzndvanych nasou spolocnostou. “

Ing. Ondrej Smolar
vykonny riaditel,
predseda predstavenstva
SOITRON, a.s.

SOITRON, to je viac ako

400 rozsiahlych projektov rocne

/
|

a 650 IT profesionalov.

To je Cisco Gold Partner,

HP Preferred Partner,

Microsoft Gold Partner,

IBM Business Partner.

SOITRON je lidrom v zavadzani novych

technologii a inovativnych rieseni.

Viziou firmy je pdsobit celosvetovo
ako doveryhodny partner, ktory modernym pristupom °
kinformacnym technolégidm prekracuje hranice dneska. ):SDITI?DN

www.soitron.com THERE IS A SOLUTION
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SLOVDATA spol. s r.o.
Tajovského 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 29 736
slovdata@slovdata.sk,
www.slovdata.sk

Slovhron, s.r.o.

¢sA 331, 966 01 Hlinik nad Hronom
Tel.: 045/67 61 030, 67 61 056,

67 61 070, eobchod@slovhron.sk,
www.slovhron.sk

Smart Computer, spol.s r.o.
J. C. Hronského 11, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/53 21 746
obchod@smart.sk, www.smart.sk

SMG, s.r.o.
Stavebna 45, 075 01 TrebiSov
info@smg.sk, www.smg.sk

Sofa s.r.o.
Sladkovicova 8, 971 01 Prievidza
sofa@sofa.sk, www.sofa.sk

Sofos, s.r.o.

Dulbravska cesta 3,

845 46 Bratislava 45

Tel.: 02/54 77 39 80
sekretariat@sofos.sk, www.sofos.sk

Soft & Control Technology,
S.r.0.

Magnezitérska 10, 040 13 Kosice
Tel.: 055/79 61 401,-411,444
obchod@sct.sk, www.sct.sk

Soft Control
Priemyselna 12,

965 01 Ziar nad Hronom
Tel.: 045/67 27 279
softcontrol@softcontrol.sk,
www.softcontrol.sk

Soft K&K

Hviezdoslavovo nam. 1681,
026 01  Dolny Kubin

Tel.: 043/58 62 276
hw@skk.sk, www.skk.sk

Softconsult s.r.o.

Mliekarenska 8, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 63 81
softconsult@softconsult.sk,
www.softconsult.sk

Softec, spol. s r.o.

Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 49 00 00
softec@softec.sk, www.softec.sk

SOFT-GL s.r.o.

Belehradska 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/63 65 302
gasparik@tahanovce.sk,
www.soft-gl.sk

SOFTIP, a.s.

Spojova 21, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/43 40 222
zletkovska@softip.sk, www.softip.sk

Soft-K - Ing. Zoltan Kostolny
Hattalova 33, 028 01 Trstena
Tel.: 043/53 93 888
softk@slovanet.sk, www.softk.sk

Softline Services, a.s.

Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/49 21 43 71
info@softline.sk, www.softline.sk

Softprogres, s.r.o.

E. Bellusa 4, 921 01 Piestany
Tel.: 033/77 43 610
officeplus@officeplus.sk,
www.softprogres.sk

Softprojekt Consulting,

spol. s r. 0.

Hlavna 88, 067 77 Zemplinske Hamre
Tel.: 057/75 80 422
info@softprojekt.sk,
www.softprojekt.sk

SOFT-TRONIK SK, s.r.o.
Hattalova 12/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44 63 12 32
jana.halagova@soft-tronik.sk,
www.soft-tronik.sk

Soharo spol. s r.o.

Nam. E. M. Soltésovej 4,

934 01 Levice

Tel.: 036/63 18 797
info@soharo.sk, www.soharo.sk

SOITRON, a.s.

Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
Tel.: 02/58 22 41 11
info@soitron.com, www.soitron.com

Solar division, s. r. o.
Bozeny Némcovej 8,

811 04 Bratislava
http://solardivision.eu

solit project sk

Lichardova 1/A, 811 03 Bratislava
info@solitproject.eu,
www.solitproject.eu

SOLVE Computers, s.r.o.
Bajkalskda 4, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 56 85 94
www.solve.sk

SOLVERE s.r.o.

Handlovska 16/A, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 43 94
solvere@solvere.sk, www.solvere.sk

SOMI Systems, a.s.

CSA 25, 974 01 Banské Bystrica
Tel.: 048/41 46 759 az 761
info@somi.sk, www.somi.sk

Sony Slovakia, s.r.o.

Carlton Savoy Building, Mostova 2,
811 02 Bratislava

Tel.: 02/59 20 31 10
marketing.slovakia@eu.sony.com,
www.sony.sk

SOOP s.r.o.

Mliekarenska 10, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 14 00,-11
soop@soop.sk, www.soop.sk

Sophia Solutions
Krivanska 3, 974 11 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 42 022
esophia@esophia.sk, www.esophia.sk

SOVA Digital a.s.
Za Tehelfiou 9, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 33 06 43
marketing@sova.sk, www.sova.sk

SPIN - SK s.r.o0.

Karpatska 2, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52 49 93 32
spin@spin.sk, www.spin.sk

SPINET, a.s.

Trnavska 44, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 37 24 37, 44 37 23 21
spinet@spinet.sk, www.spinet.sk

SPIRIT - informacné systémy,
a.s.

Kubaniho 14, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/54 78 97 44
spirit@spirit.sk, www.spirit.sk

SpiritLine

Novi 341, 906036/
Plavecké Podhradie

Tel.: 0905 122 841
marketing@spiritline.org,
www.spirtiline.org



Setrite energiu. Setrite priestor.
Setrite peniaze. Setrite planétu.

(Stante sa IT hrdinom)

Pomdzeme Vam usetrit 60% nakladov na energiu, zvysit efektivnost servera
0 85% a usetrit 75% priestoru vasho datového centra, vietko pomocou 3 krokov:
zhodnotenim, optimalizaciou a virtualizaciou. S otvorenym zdrojovym kédom
operacného systému Solaris ziskavate pristup k virtualizacii zadarmo, pomocou ktorej
mozete dosiahnut maximélne vyuZitie vasich zdrojov. PresvedcCite sa, Ze rychlejsi
mdze zostat chladnejsi, lepsie moze byt CistejSie a lacnejsi moze byt “zelensi”...

Eco Innovation Inititative:

Ziskajte energeticky efektivne systémy na: sun.com/ecoinnovation

Wiy

QSUn  sotaris  urrasearRe: IR

ssssssssssss

© 2007 Sun Microsystems, Inc. VSetky prava vyhradnené. Vsetky loga a ochranné znamky sii chranené.
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SpisNet Computers, spol. s r.o.
Ing. KozZucha 12, 052 01 Spisska
Nova Ves, Tel.: 053/44 24 652
grondzak@snc.sk, www.spisnet.sk

Split, a.s.
Pandnska, 821 05 Bratislava
Tel.: 0903 789 854, maly@centrum.sk

Start Automation

Radlinského 2751/1, 901 01 Malacky
Tel.: 034/77 23 837
startaut.ma@startaut.sk, www.startaut.sk

STATIS

Starhradska 12, 851 05 Bratislava
Tel.: 02/63 81 25 65
chajdiak@statis.biz, www.statis.biz

Stavcomp, s.r.o

Dlhy rad 19/A, 085 01 Bardejov
Tel.: 054/48 81 870
info@stavcomp.sk, www.stavcomp.sk/

StavimaX s.r.o.
Bratislavska 79, 902 01 Pezinok
www.stavimax.sk

Stealth - International Security
Service

Obchodna 39, Bratislava
marketing@stealth-iss.com,
www.stealth-iss.com

STEP software, spol. s r.o.
Letna 45, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 32 720
step@step.sk, www.step.sk

STINET zdruzenie
podnikatelov

Kozmonautov 42, 943 01 Stdrovo
Tel.: 036/75 22 239, 036/75 20 910
stinet@stinet.sk, www.stinet.sk

Stone Range s.r.o.
Krasna 55, 924 01 Galanta
Tel.: 0903 741 258
www.stonerange.com

Storm s.r.o.

Nam. sv. Egidia 40/57, 058 01
Poprad, Tel.: 052/77 22 169
marketing@storm.sk, www.storm.sk

STORMWARE s.r.o.
Rajtékova 33, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/64 78 02 93
sales@stormware.sk,
www.stormware.sk
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StringData Slovakia s.r.o.
Zamocka 30, 817 02 Bratislava
Tel.: 02/54 13 13 69
olivia.hurbanova@stringdata.sk,
www.stringdata.sk

Sun Microsystems Slovensko
Apollo Business Center, Mlynské nivy
43, 821 09 Bratislava

Tel.: 02/48 21 08 00, www.sun.sk
marketing@slovakia.sun.com,

SUNNYLINE computer
products

Gessayova 14-16, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/62 31 94 26, 6241 1060
obchod@sunnyline.sk,
www.sunnyline.sk

SunSoft Plus, s.r.o.
Hviezdoslavovo nam. 1688/15,

026 01  Dolny Kubin,

Tel.: 043/58 31 100
bolekova@sunsoft.sk, www.sunsoft.sk

SUNTEQ s.r.o.

Bojnicka cesta 35, 971 04 Prievidza
Tel.: 046/54 30 754
info@sunteq.sk, www.sunteq.sk

Surf Point Media

Hronské predmestie, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 048/41 44 625
trade@surfpoint.sk, www.surfpoint.sk

SVOP s r.o.

LiS¢ie Udolie 59, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/60 29 17 87
marketing@svop.sk, www.svop.sk

SW.sk

Jiraskova 9, 466 01 Jablonec nad
Nisou, Tel.: 02/20 25 50 05
daniel.hutnik@miton.cz, www.sw.sk

SWAN,a.s.

Borskd 6, 841 04 Bratislava

Tel.: 02/35 00 01 00
marketing@swan.sk, www.swan.sk

SWECK, spol. s r.o.

PKO, pavilén N, Nabr. L. Slobodu 3,
811 02 Bratislava

Tel.: 02/54 41 30 72
bonova@sweckgroup.sk, www.sweck.sk

SWS DISTRIBUTION, a.s.
Studend 5 (vchod z Krajnej),

821 04 Bratislava, Tel.: 02/48 20 05 00
sales@swsd.sk, www.swsd.sk

Sybase Products Slovakia, a.s.
Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 25 05 82
sybase@sybase.sk,

www.sybase.sk

Synetics s.r.o.

D. Stubfiu 1,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 02/45 64 70 94
info@synetics.sk, www.synetics.sk

Syntex Bratislava, s.r.o.
Zelezni¢n 23, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/45 52 54 71
info@syntex.sk, www.syntex.sk

Syscon

Hviezdoslavova ul. 47,

052 01 Spisska Nova Ves

Tel.: 053/44 26 720
syscon@syscon.sk, www.syscon.sk

SYSNET s.r.o.

J. Poni¢ana 13, 841 07 Bratislava
Tel.: 0905 253 515
sysnet@sysnet.sk, www.sysnet.sk

SYS-ORG-TECHNO PROJEKT
ING MOKRY MARIAN
DUBOVA, 010 07 ZILINA

Systematic, s.r.o.
Hviezdoslavova 8, P.O.Box 92,

080 01 PresSov, Tel.: 051/77 10 585
systematic@systematic.sk,
www.systematic.sk

SYSTEMY-Ratech, s.r.o.
Jeruzalemska 32/A, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 12 590
ratech@ratech.sk, www.ratech.sk

<S>
SKOLEX, spol. s r.o.
Horarska 12, 821 09 Bratislava

Tel.: 02/53 41 86 29
www.skolex.sk

Specialne systémy a software
a.s.

Lis¢ie Udolie 29, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65 42 24 88

3s@special.sk,

www.special.sk



Hladate spolahliveho
dodavatela IT?

Ocakavate profesionalitu a zaroveii l'udsky pristup

k zakaznikovi? SWS ma preverené rieSenie. DIhoroéna
tradicia na éeskom a slovenskom IT trhu nas naudila
preciznej praci a ucte.

Pontdkame Vam najpestrejsie portfélio softwaru a digitalnej
fototechniky na slovenskom trhu, aj v oblasti hardwaru si tiez
urcite vyberiete. Mdme sofistikovany objednavkovy systém,
prehladny internetovy obchod, Ustretovd kreditnd politiku,
rychlu a bezproblémovu dopravu az k Vam na druhy deri od
objednania. To vietko zastresuje priatel'sky pristup nasich

obchodnikov a produktovych $pecialistov.
(Sws)

Staci len vyskusat!

Distributor vo Vasich sluzbhach

SWS Distribution a.s. | Studend 5 | 82104 Bratislava | www.swsd.sk | sales@swsd.sk
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Stor CAD Computers
Cajakova 19, 811 05 Bratislava
Tel.: 02 /71 00 811
marketing@stor.sk, www.stor.sk

STOR CAD Computers
Cajakova 5, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 20 653
ke@stor.sk, www.stor.sk

Svédske obchodné zastupitelstvo
Soltesovej 14, 811 08 Bratislava
Tel.: 0911 78 80 10
slovakien@swedishtrade.se

<T>

T - Industry, s.r.o.

Hostaky 910/49, 907 01 Myjava
Tel.: 034/65 41 003
tind@tind.sk, www.tind.sk

T GROUP s.r.o.

Pionierska 15, 831 02 Bratislava 3
Tel.: 02/44 64 50 71
cais@t-group.sk, www.cais.sk

T SERVICE, spol. s r.o.
Hagarova 21, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/44 87 12 50
tservice@tservice.sk,
www.tservice.sk

Tamas Kele - Neville

Agatova 85, 946 03 Koldrovo
Tel.: 0915 732 075, 0911 732 075
info@neville.sk, www.neville.sk

TANGRAM, a.s.
Svébska 4, 080 05 Presov
Tel.: 051/77 33 487
tangram@tangram.sk,
www.tangram.sk

TATE International Slovakia,
S.I.0.

Kolarska 12, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/52 63 00 84
slovensko@dsm.tate.sk,
www.dsm.tate.sk

TatraSoft Group, spol. s r.o.
Pod brehmi 6, 814 63 Bratislava
Tel.: 02/64 46 30 06
gaziova@tatrasoft.sk,
www.tatrasoft.sk

Team-SOFT, spol. s r.o.
Murgasova 917,

911 05 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/44 42 096
teamsoft@teamsoft.sk,
www.teamsoft.sk

TecomPrint spol. s r.o.
Racianska 71, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/44 25 57 77
info@tecomprint.sk, www.tecomprint.sk

Tecos Kosice spol. s r.o.
Hroncova 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/63 23 291-2
tecos@tecos.sk, www.tecos.sk

TECPROM-TRIFIT, spol. s r.o.
Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/43 41 04 75
tecprom@tecprom.sk, www.tecprom.sk

Tecton, a.s.

Mytna 15, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/57 20 00 00
tecton@tecton.sk, www.tecton.sk

Techgroup s.r.o.

Pekna cesta 15, 831 52 Bratislava
Tel.: 02/44 45 97 30
info@techgroup.sk, www.techgroup.sk

TECHNIcomms, s.r.o.
Bratislavska 117/48, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 44 940
info@technicomms.sk,
www.technicomms.sk

TECHNODAT, CAE - systémy, s.r.o.
Jilemnického 2, 911 01 Trencin

Tel.: 032/65 83 133-4, 65 68 459
info@technodat.sk, www.technodat.sk

Tekoz, spol. s r.o.

Pod Donatom 1,

965 01 Ziar nad Hronom
Tel.: 045/67 00 011
tekoz@tekoz.sk, www.tekoz.sk

Telco Systems s r.o.
Sladkovicova 39, P.O0.Box 1,
974 03 Banska Bystrica 3
Tel.: 048 /41 61 966
telco@telco.sk, www.telco.sk

Telegrafia a.s.

Stdrova 18, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 33 387-8
marketing@telegrafia.sk,
www.telegrafia.sk

TELEMONT Slovensko a.s.
Trnavska cesta 102, 820 09
Bratislava 29, Tel.: 02/48 52 11 11
telemont@telemont.sk,
www.telemont.sk

TeleVox s.r.o.
Slne¢né namestie 3471, Zilina
info@televox.sk, www.televox.sk

Telink s.r.o.

Skolské 10, 031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 084/95 51 40 10
varga@telink.sk, www.telink.sk

Temm slovakia
Rybarska 14, 080 06 PreSov
Tel.: 0905 797 485, tomas285@post.sk

TEMPEST a.s.

Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/50 26 71 11, www.tempest.eu
marketing@tempest.sk

TEOS Trencin

Brigadnicka 11, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 36 104
teos@teos.sk, www.teos.sk

TEPEDE SLOVAKIA s.r.o.
Pluhova 2, 831 03 Bratislava

Tel.: 02/44 45 13 22
tepede@tepede.sk, www.tepede.sk

Tevet, s.r.o.

Nam. osloboditelov 9,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 044/55 70 670
office@tevet.sk,, www.tevet.sk

TGS s.r.o.

L. Fullu 16, 841 05 Bratislava 4
Tel.: 02/65 41 25 34
tradehas@netax.sk, www.ths.sk

THR Systems, a. s.

Petra Jilemnického 1204/3,

960 01 Zvolen, Tel.: 045/54 00 770
obchod@thr.sk, www.thr.sk

T-Mobile Slovensko, a.s.
Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49 55 11 11
office@t-mobile.sk, www.t-mobile.sk

TN Trade Slovakia, s.r.o.
Zadunajska cesta 12,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/63 53 02 62
tntrade@tntrade.sk, www.tntrade.sk



tnTel s.r.o.

Zlatovska 31, 911 75 Trendin
Tel.: 032/74 44 555
obchod@tntel.sk, www.tntel.sk

Tomas Kasarda, TM-CORP
Cerlinské, 091 01 Stropkov
Tel.: 0907 664 322, www.tmcorp.sk

Top Line Plus s.r.o.
Hollého 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041/70 03 793
toplineplus@toplineplus.sk,
www.toplineplus.sk

Top Print, s.r.o.

Alexandra Rudnaya 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/76 41 872
obchod@topprint.sk, www.topprint.sk

TOP SOFT BSB, s.r.o.
FMFI UK Mlynska dolina,
842048/ Bratislava

Tel.: 02/65 42 99 45
r_borovsky@topsoft.sk,
www.topsoft.sk

Topcom CEE

Cerovska 154, 900 81 Senkvice
Tel.: 033/60 00 000
www.topcom.sk

TopComp Servise spol. s r.o.
Postova 22, 917 01 Trnava

Tel.: 0905 314 537
topcomp@topcompservice.sk,
www.topcompservice.sk

We provide the following
ICT outsourcing services
worldwide from Kosice:
computing services
data & information management

operating system, database &
middleware services

network services

system administration services
application development & services
communication & information
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T-Systems Slovakia s.r.o.

Kostova 1, 040 01 Kosice
tel.: +421 55 72 44 002
fax: +421 55 72 44 007

e-mail: t-systems@t-systems.sk

www.t-systems.sk

i[* - - Systems-

Spolo¢nost T-Systems Slovakia so sidlom v KoSiciach vznikla v januari 2006, ako
dcérska spolo¢nost T-Systems Enterprise Services. Poskytuje sluzby vzdialenej
administracie operacnych systémov, aplikacii, databaz a ICT infrastruktdry a archi-
tektury pre korporatnych klientov skupiny Deutsche Telekom Group, ktorej je stcas-
tou. Momentalne spoloénost zamestnava viac ako 1000 IT $pecialistov a planuje dalsi
rast. Ponlka pracovné prileZitosti pre profesionalov i zaciatocnikov v oblasti ICT, vra-
tane Cerstvych absolventov. Zaroven prostrednictvom svojej iniciativy IT-Academy
dava $ancu preniknUt do sveta IT aj neinformatikom. Spolo¢nost T-Systems Slovakia
je jednym zo zakladajucich ¢lenov zdruzenia KoSice IT Valley.

Topsoft BSB s.r.o.

MFF UK, Mlynska dolina,

842 15 Bratislava, Tel.: 02/60 10 18 11
j_borovsky@topsoft.sk, www.topsoft.sk

TP SOFT, spol. s r.o.

Nam. St. Moysesa 5, 974 01 Banska
Bystrica, Tel.: 048/41 55 140, 41 26 346
tpsoft@tpsoft.sk, www.tpsoft.sk

TPD Multi-Elektro Bratislava
Farského 26, Bratislava

Tel.: 02/62 24 70 00

tpd@tpd.sk, www.tpd.sk

T-print plus

Hornov, 914 41 NemsSova
Tel.: 0911 583 822
www.t-print.sk

TRACO Computers s.r.o.
Kukucinova 3,

921 01 Piestany

Tel.: 033/77 20 321, 76 27 596
obchod@tracocomputers.sk,
www.applecentrum.sk

Tradex s.r.o.
Budkova 12,

811 04 Bratislava
Tel.: 069/20 14 298
office@tradex.sk,
www.tradex.sk

T-SYSTEMS SLOVAKIA s.r.o.
Kostova 1, 040 01 KoSice

Tel.: 055/72 44 046
communication@t-systems.sk,
www.t-systems.sk
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Tranis s. r. o.

Zariecie 100, 020 52 Zariecie
Tel.: 0907 335 772
kres@tranis.sk, www.tranis.sk

TRASK SOLUTIONS Slovakia
Rosinské cesta 8, 011 05 Zilina
plukac@trask.cz,
www.trasksolutions.sk

TRIFIT Plus s.r.o.

Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/44 45 01 01

obchod@trifit.sk,

www.trifit.sk

TriloBit Systems s.r.o.
SDH 76/8, Nova Dubnica
trilobit@trilobitsystems.sk,
www.trilobitsystems.sk

TRYNET

Nam. sv. Egidia 95, 058 01 Poprad
Tel.: 052/77 22 168
zatroch@trynet.sk,

www.trynet.sk

TS Creo s.r.o.

BelluSova 13, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 13 307,

41 48 650, 41 48 651
mail@tscreo.sk,

www.tscreo.sk

TTSM s.r.o0.

Jakabova 42, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/50 40 52 79
office@ttsm.net, www.ttsm.net

TvojWebhosting
Zelena 19, 036 08 Martin
Tel.: 0918 460 338
info@tvojwebhosting.eu,
www.tvojwebhosting.eu

TWINS computers
Kadnarova 9, 831 05 Bratislava
twins@twins.sk,
www.twins-computers.com

TWO spol. s.r.o.
SliaCska 1, Bratislava
Tel.: 02/44 45 39 46
two@two.sk, www.two.sk

TYCAN - Ladislav Miklo$
Pekarska 20, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 45 166
obchod@tycan.sk, www.tycan.sk

64

Ty-Net Slovakia

Kamenarska 20, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43 42 04 42

info@tynet.sk, www.tynet.sk

<U>

ui42, spol. s r.o.

Sibirska 62, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/62 41 17 26
mbox@ui42.sk, www.ui42.sk

uniCODE systems s.r.o.
Povazské Podhradie 55,

017 04 Povazska Bystrica
Tel.: 042/43 30 662
obchod@unicode.sk,
www.unicode.sk

UNICOM, spol. s r.o.
Mudroriova 10, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 55 802
unicom@e-unicom.sk,
www.e-unicom.sk

Unicorn Group s.r.o.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/43 41 19 40
unicorn@unicorn.sk,
www.unicorn.sk

Uniplus

Sinec¢na 372, 962 37 Kovacova
Tel.: 045/54 45 573
obchod@uni-plus.sk.,
www.uniplus.sk

Unisys Slovakia s.r.o.
Bratislava Business Center,
Plynarenska 1, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/33 3001 11
www.unisys.com

URAP-AUTOMATIZACIA, s.r.o.
Majerské 28, 010 01 Zilina

Tel.: 441/56 22 070, 50 76 011
office@urap.sk, www.urap.sk

URI, spol. s r. 0.

Soblahovska 33/21, 911 01 Trencin
Tel.: 0905 267 199

uri@tdi.sk, www.programy-tv.sk

<V>

VABE, spol. s r. 0.

Budatinska 25, 851 05 Bratislava
Tel.: 0903 439 658
post@vabe.sk, www.vabe.sk

VADIUM, s.r.o.

Plzenska 4, 080 01 PreSov

Tel.: 051/77 21 160
stolarik@vadium.sk, www.vadium.sk

VAROS zdruzenie

Rudlovska cesta 53,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/41 45 703-04,

0905 608 746, 0905 382 914
obchodvaros@varos.sk, www.varos.sk

V-bit, s.r.o.

Hodalova 3, 949 01 Nitra
Tel.: 037/74 14 949, 950, 495
obchod@v-bit.sk, www.v-bit.sk

VECTRA, s.r.o.

P. Mudronia 5, 010 01 Zilina

Tel.: 041/56 40 252,3,4
kovacik@vectra.sk, www.vectra.sk

Vegatakac

Budovatelské 24, 927 01 Sala
Tel.: 031/77 06 793
vega@vegatakac.sk,
www.vegatakac.sk

Vema s r.o.

Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 23 82 35
vema@vema.sk, www.vema.sk

Venron, s r.o.

Frafia Mojtu 1, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 31 132
venron@venron.sk, www.venron.sk

VERI2, s.r.o0.

Sabinovska 14, 821 02 Bratislava
Tel.: 02 /43 63 42 54
info@veri2.sk, info@veri2.sk

VERITY Computer
Komarnanska cesta 24,

940 01 Nové Zamky

Tel.: 035/64 23 714
verity@korund.sk, www.verity.sk

Viasec, s.r.o.

Borska 6, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/35 00 01 00
info@viasec.sk, www.viasec.sk
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VISICOM a.s.

Viedenska cesta 5,

851 01 Bratislava

tel.: +421 (2) 67 207 311

fax.: +421 (2) 67 207 312
e-mail: visicom@visicom.sk
www.visicom.sk, www.hamiltonsfa.com

VISICOM

MAKING THINGS HAPPEN

® HamiltonSFA

Spolo¢nost Visicom je vedlcim dodavatelom profesionainych sluZieb a infrastruktu-
ry pre mobilné podnikové riedenia, ktory pdsobi na trhu od roku 2000. Spoloénost
ma velké technologickd zédzemie a sklsenosti vo vyvoji, nasadzovani a riadeni kri-
tickych podnikovych aplikacii. Vdaka sieti technologickych a integracnych partnerov
mdZe Visicom uz dnes poskytnUt svojim zakaznikom sluzby najvy$sej kvality vo viac

ako 10 krajinach Eurdpy.

Vicom.sk

VlySehradska 5, 851 06 Bratislava
Tel.: 02/63 81 24 17
www.vicom.sk

Victor Business Data, spol. s r.o.
Letna 42, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 34 477, 62 55 809
vbd.ke@vbd.sk,

www.vbd.sk

Videonics s.r.o.

A. Hlinku 4866/113,
921 01 Piestany

Tel.: 033/77 30 931
videonics@videonics.sk,
www.videonics.sk

Viktor Madarasz-Staba
Csl. armady 3, 040 01 Kosice
Tel.: 0907 967 604
dostupnost@staba-tech.sk,
www.staba-tech.sk

VISICOM a.s.

Viedenska cesta 5, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/67 20 73 11
marketing@visicom.sk,
www.visicom.sk,
www.hamiltonsfa.com

Vision SK

PieStanska 1202/44, 915 28 Nové
Mesto nad Vahom

Tel.: 032/77 08 812
obchod-sk@vision32.eu,
www.vision32.eu

Viva Kosice s.r.o.

Werferova 1/A, 040 11 Kosice

Tel.: 055/78 98 987
pokorny@viva-ke.sk, www.viva-ke.sk

Vizada Networks spol. s r.o.
Odborarska 5, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/58 26 21 11
vizada.sales@vizada.com,
www.vizada.com

WBI, s.r.o.

Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
tel./fax: 02/ 4341 0285
e-mail: info@wbi.sk, www.wbi.sk

WBI, s.r.o. je jednym z najvacSich partnerov spolo¢nosti Microsoft pre dodavku
a implementéciu podnikovych rieSeni postavenych na Microsoft Dynamics NAV (pred-
tym Navision) na Slovensku. Je taktieZ jednym zo Styroch najvyznamnejsich partne-
rov Microsoftu pre dodavku riesenia Microsoft Dynamics CRM a rozvija aj oblasti BI
(Business Intelligence). Od minulého roku je ¢lenom prestizneho zoskupenia top part-
nerov spolo¢nosti Microsoft z celého sveta pod nazvom President’s Club. S takmer
100 zdkaznikmi na Slovensku predstavuje vyznamny pilier spolo¢nosti Microsoft pre
dodavku podnikovych aplikacii. Oblastami, pre ktoré ma WBI vyvinuté certifikované
Specializované riesenia st zdravotnictvo, stavebnictvo, doprava, distriblcia, vyroba
a kipelnictvo. Spolo¢nost ma pobocky v Bratislave, Ziline, Banskej Bystrici
a Kosiciach, vdaka ktorym je blizko klientom z celého Slovenska.
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Viadimir Majoros
Bajkalska 2334/1, 058 01 Poprad
Tel.: 0903 554 008

V-Market
obchod@v-market.eu,
http://www.v-market.eu

VRM,a.s.

Rybarska 1, 911 01 Trencin
Tel.: 032/65 18 100
marketing@vrm.sk, www.vrm.sk

VTdata-AGE spol. s r.o.

A. Hlinku 60, OD KOCKA,

921 01 Piestany

Tel.: 033/77 42 479
vtdata@vtdata.sk, www.vtdata.sk

<W>

WABEZ, s.r.o.

Vodna 20, 903 01 Senec

Tel.: 02/45 92 41 83
valter@wabez.sk, www.wabez.sk

WayNET, spol. s r.o.

Slne¢nd 1940/14, 927 05 Sala
Tel.: 0903 766 338
waynet@waynet.eu, www.waynet.eu

WBI

Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/ 4341 0285

e-mail: info@wbi.sk,
www.wbi.sk

WEB

Rudlovska cesta 8,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/41 13 483
sales@web.sk, www.web.sk

Web Site Design, s.r.o.
Sibirska 23, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/54 65 04 21
predaj@wsd.sk, www.vmd.sk

WebCom s.r.o.
Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
info@webcom.sk, www.webcom.sk

WEBConnect, s.r.o.

A. Hlinku 59/103, P.0.BOX D-29,
921 01 Piestany

Tel.: 033/77 31 021
hevier@webcon.sk, www.webcon.sk
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REVUE

Nové trendy, technoldgie zajtrajska,

reportaze z najvyznamnejsich podujati...
FOTO-VIDEO

Digitalne fotoaparaty, videokamery, tlaciarne,
monitory, fotoramiky a prislusenstvo - predstavenia,
recenzie, porovnavacie testy a prehlady trhu
ZABAVA

TV, multimedialne prehravace, rekordéry,

domace kina, multimedialne a riadiace systémy

pre domacnosti - predstavenia, recenzie,
porovnavacie testy a prehlady trhu
KOMUNIKACIA

Mobily, DECT, vysielacky, navigacie - predstavenia,
recenzie, porovnavacie testy a prehlady trhu

PRAX

Praktické rady a tipy, ako dostat z techniky vSetko, ¢o ponuka.
Recenzie a navody na pracu so softvérom.

Aktualne dianie v slovenskej a svetovej fotografii.

) FOTOSUTAZ
Najstarsia slovenska "digitalna" fotosutaz
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Webdirect
Parickova 18,

821 08 Bratislava
Tel.: 0911 229 025
info@webdirect.sk,
www.webdirect.sk

WEBGLOBE, s.r.o.
Stara Prievozska 2,
821 09 Bratislava
Tel.: 02/58 10 10 60
info@webglobe.sk,
www.webglobe.sk

webriesenia
Pavla Horova 26,
841 07 Bratislava
Tel.: 0905 332 942
www.webriesenia.sk

Wega LH

Podturen - Roven 221,
Liptovsky Hradok
zlengyel@wegalh.sk,
www.wegalh.sk

WELLNET, s.r.o.
Levocska 2, 080 01 Presov
Tel.: 051/74 95 831,

0905 269 141
karnis@wellnet.sk,
www.wellnet.sk

WESTech Slovakia, spol. s r.o.

Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava

Tel.: 02/44 45 40 90
marketing@westech.sk,
www.westech.sk

WhiteComp

Ul. 1. Csl. brigdy 53, 036 81 Vr(tky
info@whitecomp.sk,
www.whitecomp.sk

Wibic, s.r.o.

CSA 218/71, 967 01 Kremnica
Tel.: 0911 468 480
sales@wibic.net,
www.wibic.net

w-ign

Matice slovenskej 4, 080 01 Presov
Tel.: 051/74 96 000
obchod@wign.sk,

www.wign.sk

Wildcat Systems s.r.o.

P.O. Box 15, 840 00 Bratislava
www.wildcat.sk

WINCOR NIXDORF s.r.o.
Vajnorska 98/D, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/49 25 81 11
info.slovakia@wincor-nixdorf.com,
www.wincor-nixdorf.com

Wing s.r.o.

Obuvnicka 429/15,

958 01 Partizanske
PostOffice@wing.sk, www.wing.sk

WITTO, s.r.o.

Ruzova ¢. 19, 9090 1 Skalica
Tel.: 034/66 44 197
obchod@witto.sk, www.witto.sk

WRX Slovakia s.r.o.
Slne¢na 18, 900 45 Malinovo
Tel.: 02/45 64 62 56
info@wrx.sk, www.wrx.sk

www.TOPEL.sk

L. Ondrejova 19, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/54 30 922
topel@topel.sk, www.topel.sk

<X>

X-COMPUTERS

Hlavna 82, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 51 255
www.xcomputers.sk

XENON, spol. s r.o.
Primoravska 10, 841 07 Bratislava
Tel.: 02/43 63 33 31, 0904 401088
office@digitalcamera.sk,
www.digitalcamera.sk

XEROX Limited, 0.z.
Driefiova 3, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48 20 38 00
svk.sales@xerox.com,
WWWw.Xerox.com

X-Net, spol. s r.o.
Stard Vajnorska 16,
832 44 Bratislava
Tel.: 02/49 24 13 75
marketing@xnet.sk,
www.xnet.sk

X-Tech, s.r.o.

Gorkého 2, 036 01 Martin
Tel.: 043/42 88 211
www.x-tech.sk

XTRON s.r.o.

Cerny$evského 10, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/62 52 54 87

xtron@xtron.sk, www.xtron.sk

<Y>

Yegon s.r.o.

Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/20 66 15 86
yegon@yegon.sk,

www.yegon.sk

Yhman, s.r.o.

Studentska 2, 911 01 Trencin
Tel.: 032/74 30 129
obchod@yhman.sk,
http://www.yhman.sk

YMS Group

VI. Clementisa 13, 917 00 Trnava
Tel.: 033/59 22 222
info@ymsgroup.com,
WWW.ymsgroup.com

<Z>

Zero, spol. s r.o.

Staré Grunty 16, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/48 20 73 11
obchod@zero.sk, www.zero.sk

Zols spol. s r.o.
Farska 10, 949 01 Nitra
Tel.: 037/65 66 006
zols@zols.sk, www.zols.sk

ZOMA PLUS, s.r.o.

Zvolenskd 22, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 41 25, 0903 277 554
zoma@zoma.sk, www.zoma.sk

ZONER, s.r.o.

Kopcianska 94, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63 81 52 73

info@zoner.sk, www.zoner.sk |
www.slovaknet.sk | help.slovaknet.sk
www.inshop.sk | www.zonerpress.sk

zooom.sk s.r.o.

Prievozska 32, 821 05 Bratislava
Tel.: 0915 156 708
info@zooom.sk,

www.zooom.sk
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Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

tel.: 02/20 29 53 10
fax: 02/20 29 76 47

najnaroc¢nejsich zakaznikov.

informaéné systémy °

Kovacska 3
832 06 Bratislava

Integrovany poskytovatef komplexnych info-komunikaénych sluzieb
so zmluvne garantovanymi parametrami kvality

V poskytovani sluzieb sa ZT opieraju o odborné know — how, dihoro&né skusenosti,
moderné technoldgie, ale najma o vlastnu zalohovanu opticku siet, ktora sa tiahne po celom
uzemi Slovenska s pripojenim peeringovych centier SIX, Sitel a prirodzene na zahrani¢nych
partnerov vo vSetkych susednych krajinach.

Centralizované datové sklady, serverové farmy, vyvojové, servisné, obchodné a dalSie
Specializované pracoviska ZT su regionalne rozmiestnené po celom uzemi Slovenska tak,
aby boli schopné rychlo a kvalitne uspokojit info-komunikaéné potreby aj tych

hlas ° data °

NOMENKLATURA IT FIRIEM

Internetové sluzby:
AmiTel, s.r.0.,

Antik computers &
communications, s.r.0.,
Axalnet, s.ro.,

BBX, s.r.o0.,

Condornet, s.r.o.,

Dial Telecom, a.s.,

DSI Data, s.r.o.,

Ecce, s.r.o.,

E-Max Internet&lT, s.r.0.,
Energotel, a.s.,

€eTel Slovensko, s.r.0.,
Extel Plus, s.r.0.,
Filleck, s.r.0.,

Gaya, s.r.o.,

GeCom, s.r.o.,

GTS Nextra, a.s.,
Imafex, s.r.o.,

Isper, s.r.o0.,

Kryha, s.r.o.,

MadNet, a.s.,

Martico, a.s.,

Micronet, a.s.,

Minet Slovakia, s.r.0.,
NetSpace, s.r.0.,

Nox Communications, s.r.0.,
Orange Slovensko, a.s.,
Pc3000, s.r.o.,

Peem Slovakia, s.r.0.,
Proxis, s.r.0.,
RadiolAN, s.r.0.,
Robur, s.r.o.,

RSnet, s.r.o.,

Rupkki, s.r.0.,

Satro, s.r.o.,

70

SiNet Telecom, s.r.0.,
Slovak Telekom, a.s.,
Slovanet, a.s.,

Sivinet, s.ro.,

T-Mobile Slovensko, a.s.,
Vnet, a.s.,

XXnet, s.r.o.

Telekomunikacné
sluzby:

AGENS, s.r.o.,

Alcatel Slovakia, a.s.,
ALISON Slovakia s.r.0.,
Alt Premium, s.r.0.,
AMAX, s.r.0.,

AMS Com, s.r.0.,
Areta Pro, s.r.o.,
Archa Telecom, s.r.0.,
ARKO Slovakia, s.r.0.,
A-SMS, s.r.o.,

AT&T Global Network
Services Slovakia, s.r.0.,
Azet.sk, a.s.,
Beepage, s.r.o.,
Bellbridge, s.r.0.,
Betafloor SK, s.r.0.,
Blue orange, s.r.0.,
BT Slovakia, s.r.0.,
C.A.tel, s.ro.,
Cassmont, s.r.o.,
Conel, s.r.o.,

CRM centrum, s.r.0.,
Crystal Call, a.s.,

Dial Telecom, a.s.,
Digi Slovakia, s.r.0.,
Digitale, s.r.0.,

ZUTOM, s.r.o.

Hlinicka 3, 831 54 Bratislava
Tel.: 069/20 41 114
info@zutom.sk,
www.zutom.sk

e-mail: zt@zsr.sk
www.zt.sk

Zuzana Parkanyova-SuUzy
Vinohradska 2, 920 01 Hlohovec
Tel.: 033/73 02 348
www.computerweb.sk

ZSR - Zelezni¢né
telekomunikacie Bratislava
Kovadska 3, 832 06 Bratislava
Tel.: 02/20 29 53 10

zt@zsr.sk,

www.zt.sk

internet

Electronic Control Systems,
S.r.o.,

Energodata, s.r.o.,
Energotel, a.s.,

eTel Slovensko, s.r.0.,
Europe Calling, a.s.,
ForTel, s.r.o.,

GiTy, a.s.,

GTS Nextra, a.s.,

L.T.A. Telecom Slovakia, s.r.0.,
Inomanet, s.r.o.,
Interoute Slovakia, s.r.0.,
ITM Datové komunikade, s.ro.,
Kapsch s.r.o.,

KID, a.s.,

Matsonic, s.r.0.,

Mavask, s.r.0.,

Mavix, s.r.o.,

MBC, s.r.0.,

Media Vision, s.r.0.,
Miracle Network, s.r.0.,
mSolutions, s.r.0.,

Multitel Slovakia, s.r.0.,
Neotec, s.r.0.,

NetPoint, s.r.o.,

NM-net, s.r.o.,

Nort Slovakia, s.r.0.,
Orange Slovensko, a.s.,
Orym, s.ro.,

Pamatel, s.r.0.,

PD Consulting,

Private-Tel Slovakia, s.r.0.,
RIMI - S.C,, s.ro.,

ROH Telecom, s.r.0.,

RT Team, s.r.0.,

Sabnet, s.r.o.,

Satro, s.r.o.,

Slovak Telekom, a.s.,
Slovanet, a.s.,

Sofos, s.r.o.,

SPEX, s.r.o.,

SUPTel, a.s.,

Swan, a.s.,

T-Mobile Slovensko, a.s.,
TechniCom, s.r.0.,
Telecom Corp., s.r.0.,
Telefon, s.r.o.,

Telemont, s.r.o.,

Telenet, s.r.o.,

Telephant, s.r.o.,

TeleVox, s.r.0.,

Tel-mont, s.r.o.,

TelTemp, s.r.0.,

Terms, a.s.,

Tradsat, s.r.0.,

Tronet, a.s.,

T-Systems Slovakia, s.r.0.,
Unient Communications SK,
S.r.o.,

Uniseka GS, s.r.0.,

Unitrix Technologies, s.r.0.,
UPC Broadband Slovakia, s.r.0.,
Vizada Networks, s.r.0.,
Vodatech, s.r.0.,

Voxnet, s.r.o.,

Vnet, a.s.,

Wan Slovakia, s.r.0.,
Webster Communications,
S.r.o.,

Wellimex, s.r.o.,

Wintuit, s.r.o.

IT sluzby:

2 Ring, s.r.o.,

3N Trading, s.r.0.,
A2Group Pezinok,
Accalio s.r.0.,
Accenture s.r.o0.,
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ACOMPUTER, s.r.0.,
Active 24 s.r.0.,

Adastra, s.r.0.,

ADIR vypoctova technika, s.ro.,
AgemSoft, a.s.,

AGEsoft s.r.0.,

Aiten, a.s.,

Aka servis s.r.o.,

Alcasys Slovakia, a.s.,
Alef Nula, s.r.o.,

ALISON Slovakia s.r.0.,
AMICOMP BB, s.r.0.,
Anasoft APR, s.r.0.,
Andis, s. r. 0.,

ANIXTER Slovakia, s.r.0.,
ANSELL, s.r.o0.,

Asseco Slovakia, a.s.,
ATec s.r.0.,

AutoCont SK, a.s.,
AVDigital, s.r.0.,

Axa, a.s.,

Axalnet, s.r.o.,

Axon Pro, s.r.o.,
Bardcomp,

BCSR, s.r.0.,

Becom Slovakia, s.r.0.,
Beset, s.r.o.,

BIBO design,

Bleskanet, s.r.o.,
Bluefire, s.r.0.,

BSC Line, s.r.o.,

Bz-Soft,

Cadix, spol. s r.o.,

Cigler Software, a.s.,
CIT, spol. s r.o.,
Cleverlance Slovakia, s.r.0.,
Cogent, s.r.o.,
COLUMBEX
INTERNATIONAL, a.s.,
ComErgon,

COMPEX DATA, s. . 0.,
COMTEC, CONA, s.r.0.,
CONNECTING, spol. s r.o0.,
Contineo, s.r.0.,
CONTROL INFORMATIKA
SR, s.ro.,

CORA GEO, s. . 0.,

CQ Service, s.r.o.,

CSC Computer Sciences,
S.r.o.,

CSNet,

CX computers & consulting,
S.1.0.,

DATALAN, a.s.,
Datalock, a.s.,

DATEX Lucenec, s.r.o.,
DELETE, s.r.0.,
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Delvina, spol. s r.0.,

Dial Telecom, a.s.,
DIGMIA, s.r.0.,

Disig, a.s.,

DITEC a.s.,

DSI data, s.r.0.,
EASTNET, s.r.0.,
East-Gate Automation and
Productivity, s.r.o.,

ecce, S.r.o.,

eD "system Slovakia, s. r. 0.,
EEA, s.ro.,

EHS, s.ro.,

ELAS, s.ro.,

ELCOM GROUP, s.r.0.,
E-LINE s.r.0.,

Elitesoft, s.r.0.,

Elman Computers, s.r.0.,
ELNER, s.r.0.,

EMEL BRATISLAVA, s.r.0.,
EMM, spol. s r.0.,
ENERGOTEL, a.s.,

Erudis, s.r.o.,

€eTel Slovensko, s.r.o.,
ETRIM, s.r.o0.,

Euro Financial Business
Group, s.r.o.,

FaxCopy, a.s.,

FONET, s.r.0.,

Gamo, a.s.,

Gimex Slovakia,

GiTy - Slovensko, a.s.,
GOPAS SR, a.s.,

Gratex International, a.s.,
HAPPY FUTURE, spol. s r.0.,
Hewlett-Packard Slovakia,
S.r.o.,

HMcomp, Hour, s.r.o.,

HT Solution, s.r.o.,
CHIRASYS, spol. s r.0.,
1.S.D.D plus, s.r.0.,

IBM Slovensko, s.r.0.,
Iconet, s.r.o.,

ICOS, a.s., Kosice,
IDENTCODE, s.r.0.,

IDS Scheer Slovakia, s.r.0.,
IIT, s.ro.,

Infosystémy, spol. s r.o.,
INOVA - Data, s.r.0.,
InsData, s.r.0.,

INTAS s.r.0.,

INTERLAN, a.s.,
InterWay, s.r.o.,

Ipesoft, s.r.0.,

IPN data,

Iquap, a.s.,

IT&T, s.ro.,

IT ling, s.r.o0.,

Itexperts,

ITNets, s.r.o.,

ITSDONE, s.ro.,

JOMKO Computers,

JVK system,

K+K, a.s.,

Kapsch, s.r.o.,

KARAT Slovakia, a.s.,

Kaso Technologies, s.r.0.,
KODAS Zilina, s.r.o.,

Konica Minolta Slovakia, s.r0.,
Kros, s.r.o.,

LCS Slovensko, s.r.0.,
Logica Slovakia, s.r.o.,
LYNX - spolognost s ruéenim
obmedzenym Kosice,
MAXcomputers,

MAXO, s.r.o.,

MICROCOMP -
Computersystém s.r.o.,
Millennium 000, s.r.0.,
Minerva Slovensko, a.s.,
MNET, s.r.0.,

Mopos Communications, s.r.0.,
MPI Slovakia, s.r.0.,
NANCY, s.r.o.,

NESS Slovensko, a.s.,
NESS KDC, s.r.0.,

NETLAB International, a.s.,
netPoint, s.r.o.,

NETSPACE s.r.0.,
NextiraOne Slovakia, s.r.0.,
NOV s.r.o.,

NOVA Training, s.r.0.,
NOVUX, spol. s r.o.,
Omnicom, s.r.0.,

ONE.net, open systems s.r.0.,
Oracle Slovensko spol. s r.o.,
Orange Slovensko, a.s.,
ORGA - TRADE, a.s.,
PALACE, spol. s r.0.,
PMXnet, s.r.o.,

PosAm, s.r.0.,

Procesna automatizada, a.s.,
Profi-NETWORK, spol. s r.0.,
Prosoft, s.r.0.,

Proxis, spol. sr. 0.,

PVS Computer, s.r.0.,
QBSW, a.s.,

RadkaNET, s.r.0.,

RAKL, RASAX alfa, s.r.o.,
RDAT, spol. s r.o.,

S&T Varias, s.r.o.,

SAP Slovensko, s.r.0.,

SAS Institute GmbH,
organizaCna zlozka,

SES Kredit, s.r.0.,

SEWA, a.s.,

Sféra, a.s.,

Siemens Enterprise
Communications, a.s.,
Siemens IT Solutions and
Services, s.r.o.,

Siemens Program and
System Engineering, s.r.0.,
SKY-ECO, s.r.o0.,

Slovak Telekom, a.s.,
Slovanet,

Smart Computer, spol.s r.o.,
Soft & Control Technology,
S.r.o.,

Softec, s.r.o.,

SOFTIP, a.s.,

Softline Services, s.r.0.,
SOITRON, a.s.,

SOLVERE s.r.0.,

SPINET, a.s.,

Storm s.r.0.,

Surf Point Media,

SYSNET, s.r.o.,

Stor CAD Computers, s.r.o.,
T - Industry, s.r.0.,
TECPROM-TRIFIT, spol.

s r.o., Tecton, a.s.,
Techniserv, s.r.0.,
Telegrafia, a.s.,

Tempest, a.s.,

THR Systems, a. s.,

tnTel s.r.o0.,

TRYNET, TS Creo s.r.0.,
T-Systems Slovakia s.r.0.,
TWINS computers,

Victor Business Data, spol.
sr.o.,

Visicom, a.s.,

Vizada Networks, spol. s r.o.,
WBI, s.r.o.,

Wibic, s.r.o.,

X-Net, spol. sr.o.,

Yhman, s.r.o.,

YMS, a.s.,

ZOMA PLUS, s.r.0.,
ZUTOM, s.r.0.

Vyvoj softvéru:

321 Software Development,
S.r.o.,

2 Ring, s.r.o.,

3S.cz, s.r.o.,

ACASE, a.s.,

Accenture s.r.o0.,

ACE Slovakia, s.r.0.,
ActiveNet, s.r.o.,
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Adastra, s.r.o.,

ADEONA, s.r.0.,

Advanced, s.r.0.,

Airtoy, a.s.,

Alliante, s.r.0.,

Anasoft APR, s.r.0.,

AND, s.r.0.,

Arnie, s.r.o.,

ARS Nova, s.r.0.,

ARTEX informadni systémy, s.ro,,
Asseco Slovakia, a.s.,

ASW Systems Slovakia, s.r.0.,
Bantip, s.r.o.,

BeeSoft, s.r.o.,

Blue orange, s.r.0.,

BONUM Informacné techno-
l6gie, s.r.0.,

BOREAS, s.r.0.,

Business Process Solutions,
s.r.o.,

Business Systems, a.s.,
BYTE Software, s.r.0.,

CBS, s.ro.,

Cen-Tech, s.r.0.,

Central European Computer
Company, s.r.o.,

Concept Systems Slovakia,
S.r.o.,

Coopex Soft, s.r.o.,

CORA GEO, s.r. 0.,
Cosmotron Slovakia, s.r.0.,
Cosmotron systems, s.r.o.,
Creative Solutions Slovakia,
S.r.o.,

Creeo, s.r.o.,

Cross National Solutions, s.r.0.,
DataCube, s.r.0.,
Datalntech, s.r.o.,
DATALAN, a. s.,

Dalalite, s.r.o.,

Datalock, a.s.,

Dateon, s.r.0.,

DCIT,

Definity Systems, s.r.0.,
Delvina, s.r.0.,

Deskat, s.r.0.,

Devion, s.r.0.,

dFlex Nitra, s.r.o.,
Discodery Software
Laboratory, s.r.0.,

DITEC, a.s.,

Dotec, v.0.s.,

DVSK, s.r.o.,

Dynatech, s.r.o.,

East Gate, a.s.,

Eliss, s.r.0.,

EMEL BRATISLAVA, s.r.0.,
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Emelix, s.r.o0.,

ESET, spol. s r.0.,

Esten, s.r.o.,

Etirs, s.r.o.,

Eusoft, s.r.o.,

Foresta SK, a.s.,

Forte, s.r.o.,
Foundation, s.r.0.,

Fuzzy SK, s.r.o.,

GAMO, a.s.,

Gi-bdn, s.r.o.,

Gratex International, a. s.,
Hellix, s.r.o.,

i-Sand Slovakia, s.r.0.,
IDS Scheer SDC, s.r.0.,
IFNE Software, s.r.0.,
Intas, s.r.o.,

Integoo, s.r.o.,

Intellics, s.r.o.,

Intelsoft, s.r.o.,

IPRON, s.r.0.,

ITECON Slovakia, s.r.0.,
J2-net, s.r.o.,

K+K, a. s.,

KEY Software & Systeme,
S.r.o.,

Kontis, s.r.0.,

Korex networks, s.r.o.,
Letis SK, s.r.0.,

LYNX - spolo¢nost s ruéenim
obmedzenym, Kosice,
M&B Automation, s.r.0.,
Magic Solution, s.r.0.,
MDK, s.r.0.,

Menang, s.r.0.,

MiCoS Software, s.r.o0.,
MICROCOMP -
Computersystém, s.r.o.,
Millennium 000, spol. s . 0.,
Minerva Slovensko, a.s.,
Neo Vision, s.r.0.,

NESS Slovensko, a.s.,
NESS KDC, s.r.o.,
Nexnet, a.s.,

nLogy, s.r.o.,

0.C.S,, s.ro,

Open IT, s.r.0.,

Partner Soft, s.r.o.,
Point.X, s.r.0.,

PosAm, spol. s r.o.,
Priemyselna informatika
a riadenig, s.r.o.,
PRO-INFO system, s.r.0.,
Procesys, s.r.o.,

Procus, s.r.o.,

Provax Plus, s.r.0.,
Pv2c, s.ro.,

Q-LanYs, s.r.o.,

RV systems, s.r.o.,
Samtech, s.r.0.,

SAS Institute GmbH,
organizacnd zlozka,
Sci-Soft, s.r.o.,

SCIA SK, s.r.0.,
Secu-Sys Slovakia, s.r.0.,
Seges, s.r.o.,

SEN Systems, s.r.0.,
Siemens Program and
System Engineering, s.r.0.,
Sofos, s.r.0.,

Softec, s.r.o.,

SOFTIP, a.s.,
Softprojekt Consulting, s.r.0.,
Sokos, s.r.o.,

Soop, s.r.o.,

Steelsoft, s.r.0.,
T-Logic, s.r.o0.,

Tatris, s.r.0.,

TEAZ Stroje, s.r.o.,
Tempest, a.s.,

TM Servis, s.r.0.,
Trionyx Slovakia, s.r.0.,
Trionyx, s.r.o.,
Vintage, s.r.o.,

Wavex, s.r.o.,

WBI, s.r.0.,

YouNeddlt, s.r.o.,

ZDZ, s.ro.,

Zukon, s.r.o.

Reprezentacia
zahranicnej firmy:
Accenture, s.r.0.,

Active 24, s.r.0., org. zlozka,
Alcatel, Slovakia a.s.,

Cisco Slovakia,

CONQUEST Slovakia, s.r.0.,
CPB SOFTWARE
(SLOVAKIA), s.r.0.,

CSC Computer Sciences, s.r.0.,
CSI Leasing Slovakia, s.r.0.,
Dell, s.r.0.,

DHS Slovakia, spol.s r.o.,
EMC Slovakia,

Epicor Software Slovakia, s.r0.,
Euro Financial Business
Group, s.r.0.,
Hewlett-Packard Slovakia
S.r.o.,

IBM Slovensko, spol. s r.o.,
IFS Slovakia, spol. s r.0.,
ITSDONE s.r.0.,

KARAT Slovakia, a.s.,
Lenovo Slovakia,

Minerva Slovensko, a.s.,
Nemetschek Slovensko s.r.o.,
NESS Slovensko, a.s.,
NESS KDC, s.r.0.,

Oracle Slovensko s.r.o0.,
Orange Slovensko a.s.,
PharmSys Slovensko, s.r.0.,
S&T Varias, s.r.o.,
Secu-Sys Slovakia, s.r.o,
Siemens IT Solutions and
Services, s.r.0.,

Siemens Program and
System Engineering, s.r.0.,
Slovak data systems -
Apple SK,

Slovak Telekom, a.s.,

solit project sk, s.r.o.,
StringData Slovakia, s.r.0.,
Sybase Products Slovakia,
a.s.,

Topcom CEE s.r.0.,
T-Systems Slovakia, s.r.0.,
WINCOR NIXDORF s.r.0.,
Sun Microsystems Slovakia
s.r.o.,

Microsoft Slovakia, s.r.o.,
SAP Slovensko, s.r.o.,

SAS Institute GmbH,
organizacna zlozka,
SOFTIP, a.s.,

Distribticia IT:

ABC Data, s.r.0.,

Agem Computers, s.r.0.,
AgemSoft, a.s.,

Alef Nula, s.r.o.,

ASBIS SK, s.r.0.,

AT Computers, s.r.o.,
COLUMBEX
INTERNATIONAL, a.s.,

eD “system Slovakia, s.r.0.,
Elko Computers, s.r.o.,
entro, s.r.o.,

ESET, spol. s r.o.,

Euro Media SK, a.s.,

Lama Plus Slovakia, s.r.o.,
LYNX - spolognost s ruéenim
obmedzenym, Kosice,
Minerva Slovensko, a.s.,
ORGA - TRADE, a.s.,
Servodata Bratislava, s.r.o.,
Sofos, s.r.o.,

SWS Distribution, a.s.,
Tech Data, Distribution,
s.r.o.,

WesTech, s.r.o.



PE v D
FAME
V2N M

Poslanim IT Asocidcie Slovenska je
presadzovat informatizaciu ako predpoklad
rozvoja znalostnej spolocnosti.

IT Asociacia Slovenska je profesijnym zdruZenim najvyznamnejsich spolo¢nosti
poOsobiacich na slovenskom trhu informac¢nych a komunikac¢nych technologii.

ITAS bol zaloZeny v roku 1999 ako zaujmové zdruzenie - Pomahat pri zabezpecovani dostatku kvalifikovanych
prévnickych osob. [udskych zdrojov pre odvetvie informac¢nych

Clenmi asociacie st firmy s celkovymi vynosmi a komunikacnych technolégii

presahujucimi 90 miliard Sk, ktoré zamestnavaju - Vysvetlovat moznosti informac¢nych a komunikacnych
viac ako 22 000 pracovnikov. Viac nez 80 ¢lenskych technoldgii pre sproduktivnenie fungovania
spolocnosti reprezentuje 80% slovenského info- verejného a sukromného sektora

komunikaéného trhu. - Hajit zaujmy info-komunika¢ného priemyslu

Funkcie IT Asociacie Slovenska: ITAS je ¢lenom Republikovej Unie zamestnavatelov

- Aktivne prispievat k informatizacii spolocnosti a medzinarodnej asociacie EICTA (European Information
- Podielat sa na tvorbe legislativy, tykajticej sa & Communications Technology Industry Association).
informacnych a komunika¢nych technolégii

Clenovia IT Asociacie Slovenska:

ABC Data, ACASE, Accenture, AGEM COMPUTERS, AITEN, Alcatel-Lucent, Alison, Anasoft APR, ASBIS SK, ASSECO, AT Computer, Azet,

BSP Softwaredistribution, Cisco Systems, COLUMBEX INTERNATIONAL, COMPAREX, CORA GEO, CORINEX GROUP, DATALAN, Datalock, DELL, DISIG,
DITEC, Dupres Consulting, eD'system, elfa, EMEL BRATISLAVA, EMM, EPSON Deutschland, ESET, Euro Media, EVPU, FaxCopy, GAMO, Gopas,

Gratex International, Hewlett-Packard, IBM, IDS Scheer, IFS, IQAP, K+K, Konica Minolta, KPMG, LAMA Plus, Lenovo, Logica, LYNX Kosice, mc.edu,
Microcomp, Microsoft, Millenium 000, MIM, Motorola, NESS, NextiraOne, Nokia, Oracle, Orange, ORGA-TRADE, Porthus, PosAm, PRINT TRADE,

S&T Varias, Samsung Electronics, SAP, SFERA, Siemens IT Solutions and Services, Siemens Program and System Engineering, SLOVAKODATA,
Slovanet, Slovak Telekom, SOFOS, SOFTEC, Softip, SOITRON, Sun Microsystems, SWAN, SWS Distribution, Tech Data Distribution, Telefonica 02,
Tempest, T-Mobile, T-Systems, WESTech, WINCOR NIXDORF, ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava

Tel./Fax: +421/2 /59324233

-l- IT ASOCIACIA IT Asociacia Slovenska — Cukrova 14, 813 39 Bratislava
4 SLOVENSKA E-mail: itas@itas.sk, www.itas.sk
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Predaj IT:

2 Ring, s.r.o.,

ABC Data, s.r.0.,

Agem Computers, s.r.o0.,
AgemSoft, a.s.,

AITEN, a.s.,

Alcasys Slovakia, a.s.,

Alef Nula, s.r.o.,

ALISON Slovakia, s.r.0.,
Anasoft APR, s.r.0.,

ASBIS SK, s.r.0.,

Asseco Slovakia, a.s.,
Axon Pro, s.r.o.,

BSC Line, s.r.o.,

Cigler Software, a.s.,

Cisco Slovakia,
COLUMBEX
INTERNATIONAL, a.s.,
CORA GEO, s. . 0.,
DATALAN, a.s.,

Datalock, a.s.,

DITEC, a.s.,

eD "system Slovakia, s.r.0.,
entro, s.r.o.,

Erudis, s.r.0.,

ESET, spol. s r.0.,

Euro Media SK, a.s.,
FaxCopy, a.s.,

Gamo, a.s.,

Gratex International, a.s.,
Hewlett-Packard Slovakia,
S.r.o.,

Hour, s.r.o.,

HT Solution, s.r.o.,

IBM Slovensko, s.r.0.,
Ipesoft, s.r.0.,

K+K, a.s.,

Kaso Technologies, s.r.0.,
Konica Minolta Slovakia, s.r.0.,
Kros, s.r.o.,

LAMA Plus Slovakia, s.r.0.,
LYNX - spoloénost s ruéenim
obmedzenym, Kosice,
MICROCOMP -
Computersystém, s.r.0.,
Microsoft Slovakia, s.r.o.,
Millennium 000, s.r.0.,
Minerva Slovensko, a.s.,
Oracle Slovensko spol. s r.0.,
ORGA - TRADE, a.s.,
PosAm, s.r.o0.,

Procesna automatizacia, a.s.,
Prosoft, s.r.0.,

S&T Varias, s.r.o.,

SAP Slovensko, s.r.0.,

SAS Institute GmbH, orga-
nizacna zlozka, Siemens
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Enterprise Communications,
a.s.,

Siemens IT Solutions and
Services, s.r.o.,

Sofos, s.r.o.,

SOFTIP, a.s.,

Softline Services, s.r.o.,
SOITRON, a.s.,

SunSoft Plus, s.r.o.,

Stor CAD Computers, s.r.0.,
SWS Distribution, a.s.,
Taurent, s.r.o.,

Telegrafia, a.s.,

Tempest, a.s.,

Visicom, a.s.,

WBI, s.r.o.,

WesTech, s.r.o.

Konzultacie

a poradenstvo:

2 Ring, s.r.0.,

3 Fi, s.ro.,

3CKY, s.r.0.,

3D People, s.r.0.,
4M-Consulting, s.r.0.,
A\A. - Grand, s.ro.,
ACASE, a.s.,
Accenture, s.r.o.,
Aceweb, s.r.o.,

Aco Slovakia, s.r.0.,
Adastra, s.r.0.,
ADDO, s.r.0.,

Adson, s.r.0.,
Adventor, s.r.0.,

Afid, s.r.o.,

AITEN, a.s.,

Aliter Consulting, s.r.0.,
Anasoft APR, s.r.o.,
AndOr SDC, s.r.0.,
AoB Consulting, s.r.o.,
Apox, S.r.o.,

Asseco Slovakia, a.s.,
A8S, s.r.o.,

AVe, s.r.0.,

Avitech, s.r.0.,
AWWA, s.ro.,

Bach systems, s.r.0.,
BIS, s.r.o.,

BisArt, s.r.0.,

Board, s.r.o.,
Braincom, s.r.0.,

BSP Group, a.s.,

Call Tech, s.r.o0.,
Capgemini Slovensko, s.r.0.,
CDE Services, s.r.0.,
COLUMBEX
INTERNATIONAL, a.s.,

Computer Information
Systems, s.r.0.,

Comsyco, s.r.0.,
Consultatio Consulting, s.r.0.,
CORA GEO, s. r. 0.,
Creas, s.r.o.,

Crystal Consulting, s.r.0.,
CX, s.ro.,

D2 Soft, s.r.o.,

DanubiaTel, a.s.,

Datalock, a.s.,

Datasoft Consulting, s.r.0.,
DCIT Consulting,
organizacna zlozka,
Dignitas, s.r.0.,

Ditec, a.s.,

DIVID - IT Solutions, s.r.0.,
DKP-Net, s.r.o.,

East-Gate Automation and
Productivity, s.r.0.,

eD "system Slovakia, s.r.0.,
Eden Consulting, s.r.0.,
EJO, s.ro.,

Elektroprojekt, s.r.0.,
EMDS Slovakia, s.r.0.,
EMM, s.ro.,

Empire com, s.r.0.,

EPO Constulting, s.r.0.,
eQuip, s.ro.,

Euroaltis, a.s.,

Fan, a.s.,

Fibris, s.r.0.,

Fidecon, s.r.0.,

GAMO, a.s.,

Gawa, s.r.o.,

Gd - Team, a.s.,

Gist, s.r.o.,

Gnoma, s.r.o.,

GOPAS SR, a.s.,

Gratex International, a. s.,
Hl.cz, s.ro.,

HCK, s.r.o.,

HeadStream, s.r.0.,

Helker, s.r.0.,

Hespro, s.r.0.,
Hewlett-Packard Slovakia, s.ro.,
H-Soft, s.r.o.,

iDrive, s.r.o.,

IDS Scheer Slovakia, s.r.0.,
IFS Slovakia, spol. s r.o.,
IN Technology, s.r.0.,
INDRA Slovakia, a.s.,
Industrial Technique, s.r.0.,
Informa, a.s.,

Inpexo, s.r.0.,

IQUAP,

Itel, s.r.o0.,

Itineris, s.r.0.,

Itkon, s.r.0.,
ITSolutions, s.r.o.,

JP know-how, s.r.0.,
K+K a.s. iilina,

Kamah, s.r.0.,

Keyway, s.r.o.,

KIOS, s.r.o.,

Korrekt Trade, s.r.0.,
Lionbridge, s.r.o.,
Llorant, s.r.o.,

LYNX - spoloénost s ruéenim
obmedzenym Kosice,
Marian Truba - puki.sk,
MIM, s.r.o.,

Minerva Slovensko, a.s.,
Mitas, s.r.0.,

Mius, a.s.,

Nawal, s.r.0.,

NC Holding, s.r.0.,
Neotech, a.s.,
Netinfodata, s.r.0.,

Netis consulting, s.r.0.,
NetOn, s.r.0.,

Novitech Tax, s.r.0.,
NUR Services International,
S.r.o.,

OTIS,

Objentis IT Consulting, s.r.0.,
One Communications, s.r.0.,
OptIT, s.r.o.,

Oracle Slovensko, spol. s r.o.,
Park Tech, s.r.0.,

PC Sema, s.r.0.,
PC-Ekoncom, s.r.0.,
Promana, s.r.0.,

Prost, s.r.o.,
Prosystemy, s.r.0.,
Proxycomp, s.r.0.,
QBCH, s.r.o.,

REL s.r.0.,

Resulta, s.r.o.,

RIMI - Comtron, s.r.0.,
Rinex, s.r.o.,

RV Systems, s.r.0.,

S&T Varias, s.r.o.,

S.L.K. Logistic, s.r.o.,
SAP Slovensko, s.r.0.,
SBA-Expert, s.r.o.,
Semaco Sk tools and
software, s.r.o.,

SEO Expert, s.r.o.,
Slovak Telekom, a.s.,
Sofist, s.r.o.,

Sofos, s.r.o.,

SOFTIP, a.s.,

SofMat, s.r.o0.,



SOITRON, a.s.,

Solver IT, s.r.o.,

SoVIS, s.r.o.,

Stira Slovakia, s.r.0.,
STL - SUN, s.r.0.,
SVOP, s.r.o.,

SWIT, s.r.o.,
Techcentrum, s.r.o.,
Telemax Slovakia, s.r.o0.,
TietoEnator, a.s.,
Tocard, s.r.o.,

Tory Consulting, a.s.,
Uniware Slovakia, s.r.0.,
USB, a.s.,

W3M, s.r.o.,

WTE Control Systems, s.r.0.,
Zillion quadrate, s.r.0.,
Zitec, s.r.o.

Infrastruktirne
rieSenia:

Accenture s.r.0.,

AITEN, a.s.,

Anasoft APR, s.r.0.,
Asseco Slovakia, a.s.,
COLUMBEX
INTERNATIONAL, a.s.,
DATALAN, a.s.,

GAMQ, a.s.,

Gratex International, a. s.,
ICOS, a.s.,

Inseko, a.s.,

K+K, a.s., Zilina,

LYNX - spolo¢nost s ruéenim
obmedzenym, Kosice,
NESS Slovensko, a.s.,
Omnico Slovakia,

PosAm, s.r.0.,

S&T Varias s.r.o.,

SAP Slovakia,

SAS Institute GmbH, orga-
nizacna zlozka,

Siemens IT Solutions and
Services, s.r.o.,

Slovak Telekom, a.s.,
SOFTIP, a.s.,

SOITRON, a.s.,

Sun Microsystems,
Tempest, a.s.,

WBI, s.r.o.,

ZERO, s.r.0.

Podnikové aplikacie:
Abra Software s.r.0.,
ACASE, a.s.,

Accenture s.r.0.,

Aimtec, a.s.,

ANASOFT APR, spol. s r.o.,
AP-Soft, s.r.o.,

AURUS, s.r.0.,

Cigler Software, a.s.,
COLUMBEX
INTERNATIONAL, a.s.,
Comarch, s.r.o.,
Compeko CS, s.r.0.,
Control Informatika SR, s.r.0.,
CORA GEO, s. . 0.,
DATALAN, a. s.,

Datalock, a.s.,

DCIT, s.r.0.,

EMEL BRATISLAVA, s.r.0.,
Epicor Software Slovakia,
S.r.o.,

EXALOGIC, s.r.0.,

Exe, s.r.o.,

FLEX-IS, spol. s r.o.,
GAMQ, a.s.,

Gemma Systems, s.r.0.,
Gratex International, a.s.,
HD Soft Element,
Hewlett-Packard Slovakia,
S.r.o.,

Hour, spol. s r.o.,

HT Computers, a.s.,

HT Solution, s.r.0.,

IBM Slovensko, s.r.0.,
IDENTCODE CONSULTING,
S.r.o.,

IDS Scheer Slovakia, s.r.0.,
IFS Slovakia, spol. s r.o.,
INFOPRO s.r.0.,

Ing. Anton Ludrovsky —
Eusoft,

Intentia & Lawson,

K+K, a.s., Zilina,

KAMAR Software,

Karat Slovakia, a.s.,

Kaso Technologies, s.r.0.,
Kros, spol. s.r.o.,

LCS Slovensko, s.r.0.,

LLP Bratislava, s.r.0.,
Logica, Madcom, s.r.0.,
MADO, spol. s r.0.,
Microsoft Corporation,
Millennium 000, spol. s . 0.,
Minerva Slovensko, a.s.,
MRP - Company,

Najavo, s.r.o.,

NESS Slovensko, a.s.,
Novitech Zilina, s.r.0.,
Oracle Slovensko, s.r.o,
ORGA - TRADE, a.s.,
PosAm, spol. s r.o0.,
Promnet, spol. s r.o.,

PSW, a.s.,

RASAX alfa, spol. s r.o.,
SAP Slovensko, s.r.0.,
SAS Institute GmbH, orga-
nizacna zlozka,

Siemens IT Solutions and
Services,

SOFTIP, a.s.,

STEP software, s.r.0.,
STORMWARE, s.r.0.,
SunSoft Plus, spol. s r.0.,
TatraSoft Group, s.r.0.,
THR systems, a.s.,

TP Soft, s.r.o.,

Unicorn Group, s. . 0.,
V-SOFT, WBI, s.r.o.

Komplexné rieSenia
a systémova
integracia:

ACASE, a.s.,

Accenture, s.r.0.,

Activit, s.r.o.,

Adastra, s.r.o.,

AITEN, a.s.,

Alcasys Slovakia, a.s.,
ALISON Slovakia s.r.0.,
Amico, s.r.o0.,

Anasoft APR, s.r.0.,
Aritmic, s.r.0.,

Asseco Slovakia, a.s.,
Aston ITM, s.r.o.,

Axon Pro, s.r.o.,

Business Systems, a.s.,
COLUMBEX
INTERNATIONAL, a.s.,
Comparex Slovakia, s.r.0.,
CORA GEO, s. 1. 0.,
Corinex Group,

CSC Slovenska republika,
DATALAN, a.s.,

Datalock, a.s.,

Delphi Slovakia, s.r.0.,
Delphine Computers &
Software Studio,

East Gate, a.s.,

DITEC, a.s.,

GAMQ, a.s.,

Genacg, s.r.o.,

Gratex International, a. s.,
Happy Future, s.r.0.,
Hewlett-Packard Slovakia,
S.r.o.,
High-Tech-Marketing SK,
s.r.o.,

IFS Slovakia, spol. s r.0.,
tCampus Slovakia,
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K+K, a.s., Zilina,

Kanet, Light Side,

LYNX - spolognost s ruéenim
obmedzenym, Kosice,
Millennium 000, s.r.0.,
Milsoft Martin, s.r.o.,
Minerva Slovensko, a.s.,
NESS Slovensko, a.s.,
ORGA - TRADE, a.s.,
PosAm, spol. s r.0.,

Profilan, s.r.o.,
Profi-Network, s.r.0.,
Quprax, s.r.o.,

S&T Varias, s.r.o.,
Septimus, s.r.o.,

Slovak Telekom, a.s.,
Softec, SOFTIP, a.s.,
Softprojekt Consulting, s.r.0.,
SOITRON, a.s.,

Sun Microsystems Slovakia,
S.r.o.,

Trinit, s.r.o.,

Vnet, a.s.,

WBI, s.r.0.,

X-Net, s.r.o.

Dodavatel/vyrobca
technoladgii:

Alcatel,

Anasoft APR,

s.r.o., Aragorn - informacné
systémy, Autocont SK, a.s.,
Bibus SK,

Cigler Software, a.s.,

Cisco Systems Slovakia,
spol. s r.o.,

Dell Computer, s.r.0.,

EMC2, Grandformat, s.r.o.,
Gratex International, a. s.,
Hewlett-Packard Slovakia,
S.r.o.,

IBM Slovensko, spol. s r.0.,
Lenovo Slovakia,

LYNX - spoloénost s ruéenim
obmedzenym, Kosice,
Multiexpo Trading Slovakia,
s.r.o.,

Ness Slovensko, a.s.,

NOPE a.s.,

Siemens IT Solutions and
Services, s.r.0.,

Siemens, s.r.0.,

Spandex, s.r.o.,

Sun Microsystems Slovensko
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VIZITKAR

PROFILY € /ENSKYCH IT FIRIEM

Nazov spoloénosti:

Active 24, s. r. 0.
Charakteristika: Active 24 je medzinarodny poskytovatel sluzieb
k internetovym doménam. Specializuje sa na registraciu narod-
nych, svetovych, eurdpskych a nadnarodnych domén, webhos-
ting a serverové sluzby. V ponuke webhostingu priniesla
spoloénost na slovensky trh od zadiatku septembra vlastny kon-
figurator sluzieb zakaznickeho virtudlneho servera, ktory umoz-
fuje prisposobovanie jednotlivych parametrov hostingu
individualnym potrebam webovej prezentdcie. Sucast portfélia
sluzieb Active 24 tvori prevadzka a dodavka dedikovanych ser-
verov. Dedikovany server je cely vyhradeny jednému zakaznikovi
a jeho webovym aplikacidm a zaru€uje mu vyrazne vyssiu stabi-
litu a bezpeénost dat ako pri zdielanych serveroch.
Active 24 prevadzkuje na slovenskom trhu server
www.domeny.sk.
Rok zaloZenia (v SR): Na Slovensku pdsobi Active 24, s. r. 0., pro-
strednictvom svojej organizacnej zlozky od roku 2002

Pocet zamestnancov:

Vedenie:

Ing. Petr Smida

vykonny riaditel, konatel

\i\ \

Ing. Radoslav Ruman
finanny riaditel

Ing. Zdenék Bruna
technicky riaditel

si -
\ 7

Jan Geleti
manazér zakaznickej podpory

Frantisek Grunt
marketingovy manazér

Najvyznamnejsie referenci

Unipetrol, a. s.

Economia OnLine, a. s.

DC Service

MEDIA FACTORY Czech republic, a. s.
FG Forrest, a. s.

Tyden.cz

Active 24, s. 1. 0.,
organizaéna zlozka
Vi¢kova 8A, 811 04, Bratislava
Tel.: 02/ 444 60 639
www.domeny.sk
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ADRESAR PROFESIJNYCH
ORGANIZACII

Asociacia internetovych médii

Vystavisko Incheba, Viedenska cesta 3-7,
851 01 Bratislava, Tel: 0918/861 612,
www.aimsr.sk, e-mail: dasa.karpelova@aimsr.sk

m Spravna rada
Predseda spravnej rady: Milan Csaplar,
Computer Press, s.r.o.

Podpredseda spravnej rady:
Dalibor Jakus, Profesia, spol.s.r.o.

Valér Kot, Petit Press, a.s.
Clen spravnej rady: Ludo Jambrich, AdAstra Net, s.r.0.

Juraj Javorsky, Trend Holding, s.r.o.

m Clenovia:

www.atlas.sk, www.autobazar.eu, www.azet.sk, www.babetko.sk,
www.rodinka.sk, www.centrum.sk, www.computerpress.sk, www.edu-
cation.sk, www.etrend.sk, www.expres.sk, www.hnonline.sk,
www.jobagent.sk, www.joj.sk, www.markiza.sk, www.point.sk,
www.pravda.sk, www.profesia.sk, www.skrz.sk, www.sme.sk,
www.zoznam.sk, Spoloénost 7 PLUS, www.zlatestranky.sk

y v s

Asociacia pre prenositelnost cisla

(Number Portability Association -
skratene NPA)

m Predstavitelia:
Predseda predstavenstva: Mgr. Branislav Macaj,
eTel Slovensko, s. r. 0.

Prvy podpredseda predstavenstva:
Dagmar Strakova, Slovak Telekom, a. s.

Druhy podpredseda predstavenstva:
Ing. Ivan Jamnicky, Orange Slovensko, a. s.

Clen predstavenstva: Ing. Pavol Bojfiansky,
T-Mobile Slovensko, a. s.

Ing. Ivan Lescak, GTS Slovakia, s. r. 0.

m Clenovia:
Amtel Slovensko, s. r. 0., J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava,
Tel.: 02/49 214 111, www.amtel.sk, bratislava@amtel.sk
eTel Slovensko, s. r. 0., LeSkova 9/a, Bratislava, Tel.:02/3311 3311,
www.etel.sk, info@etel.sk
GTS Nextra, a.s., Prievozska 2/A, 824 99 Bratislava,
Tel.: 02/3248 7111, www.gtsnextra.sk, info@gtsnextra.sk
Orange Slovensko, a. s., Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
Tel.: 02/5851 2345, www.orange.sk, b2b@orange.sk
Slovanet, a. s., Zdhradnicka 151, 821 08 Bratislava,
Tel.: 02/2082 8111, www.slovanet.sk, info@slovanet.sk
Slovak Telecom, a. s., Namestie slobody 6, Bratislava,
Tel.: 02/5244 2897, www.telecom.sk, i_baa_kolarska@st.sk
T—Mobile Slovensko, a. s., Vajnorska 100/A, Bratislava,
Tel.: 02/49551111, www.t-mobile.sk, office@t-mobile.sk
Unient Communications SK, s.r.0., Rontgenova 2, Bratislava,
www.unient.cz .
UPC Broadband Slovakia, s.r.0., Sev¢enkova 36, 851 01 Bratislava,
Tel.; 0911 911 422, jkolar@upc.sk, www.upc.sk

7SR - Zelezni¢né telekomunikacie, Kovéacska 3, 832 06 Bratislava ,
02/2029 5310, www.zt.sk, zt@zsr.sk
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Asociacia telekomunikaénych operatorov

Obchodna 42/c, 811 06 Bratislava,
Tel.: 02/4363 8251, www.ato.sk, e-mail: ato@ato.sk

m Clenovia:

Riadni ¢lenovia:

Amtel Slovensko, s.r.0., J.Hagaru 9, 831 51 Bratislava, 02/4921 4111,
02/4921 4113, www.amtel.sk

eTel Slovensko, s.r.o., LeSkova 9/a, 811 04 Bratislava, 02/5720 1811,
02/5720 1821, www.etel.sk

GTS Nextra, a.s., Prievozska 2/A, 824 99 Bratislava, 02/32 487 111,
www.gtsnextra.sk

Slovanet, a.s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, 02/5011 9111,

. 02/5011 9222, www.slovanet.sk

ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie, Kovadska 3, 832 06 Bratislava ,
02/2029 5310, www.zt.sk

Pridruzeni ¢lenovia:

Alcatel-Lucent, Vysné fabriky 739, 031 01 Liptovsky Mikulas,
044/5206 111, 044/5204 216, www.alcatel-lucent.com

BT Slovakia a.s., Bratislava, 02/68286602, www.btnet.sk

Orange Slovensko, a.s., Prievozskéa 6/A, 821 09 Bratislava,
02/5851 5951, http://www.orange.sk

TietoEnator, a.s., Namestie 1. maja 11, 811 06 Bratislava,
02/59396120 , www.tietoenator.com

Bussiness Global Systems, a.s., Stromova 9, 837 96 Bratislava 3,
49100100, 44454464, www.bgs.sk

SITEL s.r.0., Kopcianska 20/C, 851 01 Bratislava, 02/6381 4662,
www.sitel.sk

Siemens s.r.0., Stromova 9, 837 96 Bratislava, 02/5968 1114,
02/5968 5200, www.siemens.sk

Telemont Slovensko a.s., Trnavska cesta 102, 820 09 Bratislava 29,

02/4852 1111, 02/4852 3991, www.telemont.sk
Cestny ¢len: Prof. Ing. Milan Dado, PhD.

Podporny ¢&len: Zilinské univerzita, 041/5135100,
www.utc.sk

Zdruzenie pouZivatelov Slovenskej akademickej datovej
siete (SANET), 02/ 5249 8094, www.sanet.sk

Forum pre komunikaéné technologie

Starhradska 18, 851 05 Bratislava
Kontaktné centrum: Tomasikova 10/G,
821 03 Bratislava, Tel./Fax: 02/4363 1263,
www.ctf.sk, e-mail: jansebo@ctf.sk

m Predsednictvo Fora pre komunikacné technolégie

Predseda: Ing. Jan Sebo, TelTemp, s.r.0.

Podpredsedovia: Ing. Juraj Oravec,
Vyskumny Ustav spojov, Banska Bystrica
Mgr. Julia Steinerova, Slovak Telekom, a.s.

Tajomnik: Ing. Karol Kfivanek, SEPS, a.s.

Veduci legislativnej sekcie: Mgr. Luboslav Kohit

Veduci technicko-aplikacnej sekcie: Ing. Frantisek
Jakab, Fakulta elektrotechniky a informatiky, TU Kosice

Clenovia predsednictva:

Ing. Jozef Banik, Zeleziarne Podbrezova, a.s.
Mgr. Marek Chovanec

Prof. Ing. Ivan Barornik, PhD., FEI STU

m Podnikatel'ské subjekty

Acterna Slovakia, v.0.s. Bratislava, Tel.: 02/54640114,
www.acterna.com/slovakia

ALCATEL Slovakia, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58220656, www.alcatel.sk

AVIS, s.r.o. Nitra, Tel.: 037/6519584, www.avistel.sk

Business Global Systems, a.s., Bratislava, Tel.: 02/44452768, www.bgs.sk

CISCO Systems Slovakia, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/58255526,
www.cisco.sk

VIZITKAR
YCH IT FIRIEM

Nazov spoloénosti:

ALISON Slovakia, s. r. o.
Charakteristika: Spolo¢nost ALISON Slovakia je systémovy integra-
tor v oblasti hlasovych a datovych sluzieb pre pevné a mobilné
siete. Skusenosti na slovenskom trhu, znalost technoldgii a tren-
dov a flexibilita obchodnych modelov garantuji nasim zakaznikom
spolahlivé a dynamické riesenia. Stcasné portfolio sluzieb ALISON
Slovakia je definované klticovymi ocakavaniami zakaznikov, kto-
rymi su Managed services, Unified communications a multime-
didlne kontaktné centra.

Vyznamné technologické partnerstva: certifikovany partner
Microsoft, Ericsson Advanced Partner, Ericsson Gold Partner, HP
Preffered Partner

Partnerstva: Cisco, Nera, Opteq, Kongsberg

[IIEECIITENCELI 2000 Ericsson Business Systems, 2001

2006 ALISON Slovakia
Obrat (2007): 391 mil. Sk

Pocet zamestnancov: [icy)

Vedenie:

Ing. Andrej Zucha

generdlny riaditel

Ing. Pavol RéZa
prezident spolocnosti

Ing. Peter Pilip

riaditef pre prevadzku a sluzby

Ing. Peter Raksany, CSc.

riaditel business developmentu

Ing. Elvira Canecka
manazérka zakaznickeho
a projektového manazmentu riaditel centra

Ing. Peter Labis
obchodny a marketingovy

Najvyznamnejsie referencie:

= Slovensky plynarensky priemysel, a. s.

m U. S. Steel KoSice, s. . 0.

= Wiistenrot poistoviia, a. s.

u Zeleznice Slovenskej republiky

= KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group
u LUDOVA BANKA Bratislava, a. s.

® Mondi SCP, a. s.

® Prva stavebnd sporitelfia, a. s.

® Duslo, a. s.

® Kancelaria prezidenta SR

u Ministerstvo vnutra SR

 Ministerstvo financii SR

® Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
= Ministerstvo pédohospodarstva SR

® Ministerstvo zahraniénych Veci SR

Kontakt:

ALISON

Convarganca. A matter of litastyle
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Nazov spoloénosti:

Charakteristika:

VIZITKAR
CH IT FIRIEM

COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s.

Spoloénost COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s. patri
medzi najvyznamnejSie Slovenské firmy poskytujlice svojim
zékaznikom komplexné sluzby v oblasti budovania integrovanych
informacnych systémov (IIS). Do portfélia produktov a sluzieb
spolocnosti v ramci komplexnej starostlivosti o zakaznika spada
poskytovanie tzv. totalneho outsourcing-u v oblasti IT, business
poradenstvo (BPM), navrh a realizacia HW infrastruktdry, dodavka
HW a jeho nasledny servis, systémova integracia, implementacia
informacného systému SAP, jeho integracia na externé aplikacie
(dochadzkové systémy, prevadzkovo riadiace systémy, snimace
Ciarovych kodoy, ...) a nasledné komplexné zabezpecenie podpory
v produktivnej prevadzke jednotlivych IS. Za svoje postavenie na
trhu a svoj dynamicky rozvoj spolo¢nost vdaci predovsetkym
dovere svojich zakaznikov, kvalitnému timu zamestnancov a jeho
odbornej angazovanosti na jednotlivych projektoch a spolupréaci
so strategickymi partnermi v oblasti IT (SAP, HP, IBM, Siemens,
Kyocera, ...).

Rok zalozenia (v SR):

Pocet zamestnancov:

Vedenie:

Ing. Anna Trajlinkova
ekonomicka riaditelka

Ing. Michal Tkagin, CSc.

generdlny riaditel

Ing. Ladislav Ondru$
zastupca generaineho riaditela

Ing. Milos$ Stiipala

technicky riaditef

Ing. Roman Chovanéak
projektovy riaditel

Najvyznamnejsie referencie:

Kontakt:

= Allianz - Slovenska poistoviia, a.s. - dodavka HW,
poradenstvo a servis SW a HW
= Express Slovakia MP, a.s. - IIS na baze SAP
u Lesy SR, $.p. - implementacia, podpora v produktivnej prevadzke
1IS SAP
NBS - implementdcia IIS SAP
"atravagonka, a.s. Poprad - IIS na baze SAP
= Z0S Trnava, a.s. - IIS na baze SAP

COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s.

Rusovskd cesta 1, C LUMBEX

851 01 Bratislava
Tel.: 02/ 20682 777
e-mail: columbex@columbex.sk

Banska Bystrica, Robotnicka 6, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048 / 414 77 83, e-mail: bbystrica@columbex.sk

Zilina, Daxnerova 3/2727, 010 01 Zilina, Tel.: 041 / 700 2451

Kosice, Prazska 4, 040 01 Kosice, Tel.: 055 / 789 4881, 4882,
e-mail: kosice@columbex.sk

Corinex Group, a.s., Bratislava, Tel.:, 02/55568201, www.corinex.sk
Ditec, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58222222, www.ditec.sk
GTS Nextra, a.s., Bratislava, 02/32 487 111, www.gtsnextra.sk
KAPSCH TELECOM, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/53418300,
www.kapsch.net
Orange, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58511008, www.orange.sk
Siemens Program and System Engineering s.r.o., Bratislava,
Tel.: 02/59684850, www.siemens-pse.sk
Slovak Telecom, a.s, Bratislava, Tel.: 02/58811111, www.t-com.sk
Slovenska elektrizacna a prenosova sUstava, a.s., Bratislava,
Tel.: 02/50692229, www.sepsas.sk
Slovenské elektrarne Bratislava, a.s., Tel.: 02/58661111, www.seas.sk
SOITRON, a.s. , Bratislava, Tel.: 02/5822 4111, www.soitron.sk
T-mobile Slovensko, a.s., Bratislava, Tel.: 02/49555061,
www.t-mobile.sk
Technisery, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/49202800, www.techniserv.sk
TelTemp, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/43631261, www.teltemp.sk
Zeleziarne Podbrezova a.s., Tel.: 048/6452311, www.zelpo.sk
Zeleznice SR, Bratislava, Tel.: 02/50587635, www.zsr.sk

m Nepodnikatel'ské subjekty

FEI STU Bratislava - Katedra telekomunikacii, Tel.: 02/68279604,
www.ktl.stuba.sk

FEI TU Kosice, Tel.: 055/6322483, www.tuke.sk

SANET - zdruzenie, Tel.: 02/57294447, www.sanet.sk

Vyskumny Ustav spojov Banska Bystrica, Tel.: 048/4324111,
wWww.vus.sk

IT Asociacia Slovenska

Komarnicka 18, 821 03 Bratislava
Telefon/ Fax: 00421 2 4333 2433
e-mail: itas@itas.sk

www.itas.sk

m Predstavitelia ITAS:
Prezident: Juraj Sabaka

Prezidium:

Stefan Dobdk (Gratex International)
Valent Gura (HP Slovakia)

Véclav Klein (NESS)

Pavol Kukura (T-Com)

Maridn Marek (PosAm)

Ivan Marték (Orange)

Stefan Petergac (Datalan)

Tajomnici: Rendta Malecova,
Gustav Budinsky

Spravna rada:

Predseda: Milan Han (SAP)

Podpredseda: Boris Kekesi (IBM)

Clenovia:

Jozef Jurkovic (Oracle)

Peter Pronay (Siemens IT Solutions and Services)
Pavol Lancari¢ (Orange)

Miroslav Majoros (T-Com)

Rébert Simonci¢ (Microsoft)

Peter Weber (HP)

n Clenovia:

ABC Data, s.r.0., Palisady 33, 811 06 Bratislava, Tel.: 420233091671
ACASE, a.s., Moldavska 8/A, 040 11 Kosice, Tel.: 055/ 643 7875,
644 1149
Accenture, s.r.0., Mostova 2, 811 02 Bratislava, Tel.: 59290290
AGEM COMPUTERS, s.r.0., Kop¢ianska 63, 851 01 Bratislava,
Tel.: 63810049
AITEN, a.s., Sibirska 1, 917 00 Trnava, Tel.: 033/ 599 1800
Alcatel Slovakia, a.s., Vy$né fabriky, Plynarenska 7/A, 033 01 82109
Liptovsky Hradok, Bratislava, Tel.: 044/520 4317 5822 0657
Alison Slovakia, s.r.0., Dubravska cesta 2 P.0.Box 103,
840 05 Bratislava, Tel.: 59499311
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Anasoft APR, s.r.0., Staré grunty 53, P.0.Box 80, 840 00 Bratislava,

Tel.: 60202444
ASBIS SK, s.r.0., Zitna 1, 831 06 Bratislava, Tel.: 44871589
ASSECO Slovakia, a.s., Trenlianska 56/A, 821 09 Bratislava,

Tel.: 20838400 .

AT Computer, s.r.0., Interndtna Unimoblok H, 010 01 Zilina,

Tel.: 041/ 5652 715 ;

Azet.sk, a.s., M.R.Stefanika 13, 010 01 Zilina, Tel.: 041/3210116
BSP Softwaredistribution, a.s., Prepostské 8, 811 04 Bratislava,

Tel.: 54430017
Cisco Systems Slovakia, s.r.0., Apollo BC, Mlynské nivy 43,

821 09 Bratislava, Tel.: 58255500
COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s., Rusovska cesta 1,

851 01 Bratislava, Tel.: 20682777
COMPAREX Slovakia, s.r.0., Kycerského 5, 811 05 Bratislava,

Tel.: 52451020
CORA GEO, s.r.0., Stefanikova 15, 058 01 Poprad, Tel.: 052/ 7871411
CORINEX GROUP, a.s., Zelinarska 6 -posta Klukaté 6,

82105 -fakturacna, 821 08 Bratislava, Tel.: 5556 8201-2
DATALAN, a.s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava, Tel.: 50257777
Datalock, a.s., BardoSova 2, 833 21 Bratislava, Tel.: 20677101
DELL, s.r.0., Lazaretska 12, 811 05 Bratislava, Tel.: 57508040
DISIG, a.s., Zahradnicka 151, 821 09 Bratislava, Tel.: 20850140
DITEC, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Tel.: 58222222
DUPRES CONSULTING, s.r.0., Dukelska $tvrt 1404/613,

018 41 Dubnica nad Vahom, Tel.: 042/4440106
eD'system Slovakia, s.r.0., Krajna 10, 821 04 Bratislava,

Tel.: 50207733
elfa, s.r.o., Letnd 9, 042 00 Kosice, Tel.: 055/6253839
EMEL BRATISLAVA, s.r.0., Svabinského 21, 851 01 Bratislava,

Tel.: 57204222
EMM, s.r.0., Sekurisova 16, 841 02 Bratislava, Tel.: 60254111
EPSON Deutschland GmbH, Slavickova 827/ 1a, 628 00 Brno,

Tel.: 420548427812
ESET, s.r.0., Pionierska 9/A, 831 02 Bratislava, Tel.: 59305311
Euro Media SK, as., Kvacalova 5, 010 04 Zilina, Tel.: 041/5116 111
EVPU, a.s., Trenéianska 19, 018 51 Nova Dubnica, Tel.: 042/4409149
FaxCopy, a.s., Domkarska 15, 821 05 Bratislava, Tel.: 43413800
GAMO, a.s., Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica,

Tel.: 048/4372111
GOPAS SR, a.s., V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava, Tel.: 48282701
Gratex International, a.s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava,

Tel.: 53411441
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., Galvaniho 7, P.0.Box 43,

820 02 Bratislava, Tel.: 57525623, 5752 5743W
IBM Slovakia, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Tel.: 49541111,

49541202GR, 49541514ML
IDS Scheer Slovakia, s.r.0., Cajakova 18, 811 05 Bratislava,

Tel.: 52626371
IFS Slovakia, spol. s r.o., Landererova 1, 811 09 Bratislava, Tel.: 33553323
IQUAP Slovensko, s.r.o0., Kladnianska 34, 821 05 Bratislava,

Tel.: 54647844
K+K, a.s., Dopravna 5, 831 06 Bratislava, Tel.: 4911 1002-3,

041/5114111 .

Konica Minolta Slovakia, s.r.0., Cernysevského 10, 851 01 Bratislava,

Tel.: 68282322
KPMG Slovensko, s.r.0., Mostova 2, 811 02 Bratislava, Tel.: 59984111
LAMA Plus Slovakia, s.r.0., Turzovka 554, 023 54, Tel.: 041/4361302
Lenovo (International) B.V., Einsteinova 21, 851 01 Bratislava,

Tel.: 68688000
LogicaCMG Slovakia, s.r.0., Suché myto 1, 811 03 Bratislava,

Tel.: 57882111
LYNX - s.r.0., KoSice, Gavlovi¢ova 9, 040 17 Kosice,

Tel.: 055/727 1717
mc.edu, s.r.o., Kupecka 9, 949 01 Nitra, Tel.: 53631291
MICROCOMP -Computersystém, s.r.0., Kupeckd 9, 949 01 Nitra,

Tel.: 53631222
Microsoft Slovakia, s.r.0., Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava,

Tel.: 59295111
Millennium 000, spol. s r.0., Sladkovicova 7, 811 06 Bratislava,

Tel.: 59100300 .

MIM, s.r.o., A. Kmeta 319/8, 010 01 Zilina, Tel.: 041/5002790
Motorola, GmbH, org. Zlozka, Plyndrenska 1, 821 09 Bratislava,

Tel.: 53634901
NESS Slovensko, a.s., Trendianska 53, 821 09 Bratislava,

Tel.: 53416046
NextiraOne Slovakia, s.r.0., J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava,

Tel.: 49216150
Nokia Slovakia s.r.0., Grosslingova 7, 811 03 BA, Tel.: 52923030
Oracle Slovakia, Dunajska 15, 811 08 Bratislava, Tel.: 57288311

57288111
Orange Slovensko, Prievozské 6/A, 821 09 Bratislava, Tel.: 58512345,

0908001060 GR

VIZITKAR
<YCH IT FIRIEM

Nazov spoloénosti:

OCK a. s., Bratislava
Charakteristika: Spolo¢nost DATALOCK a. s., je popredna spoloénost
v oblasti poskytovania sluzieb tykajucich sa informacnych techno-
l6gii a v oblasti informacnych systémov pre podnikatelskd sféru
a verejnl spravu. Svojim pdsobenim na trhu a skladbou produk-
tového portfélia dlhorocne prispieva k rozvoju a zvyseniu konku-
rencieschopnosti svojich zékaznikov v roznych odvetviach ich
podnikania a aktivit.

Poskytujeme ucelené rieSenia na vysokej technologickej Grovni
a nase sluzby st garantované profesionalitou a vysokou kvalitou.
Doteraz sme priniesli rieSenia riadiacich podnikovych informacnych
(ERP) systémov a zakazkovych informacnych systémov pre viac
ako 5000 zakaznikov. Uz niekolko rokov neustale zlepSujeme ria-
denie vyvojovych procesov a sluzieb a sme drzitefom certifikatu
riadenia kvality - Certifikat kvality podfa normy ISO 9001:2000

Spoloc¢nost riadi 10 dcérskych spoloénosti na Slovensku (9)
a v Ceskej republike (1). V januéri 2007 sa spoloénost DATALOCK
stala stcastou skupiny Asseco.

Rok zalozenia (v SR): 1990
300 mil. Sk

Poéet zamestnancov: [bII]

Vedenie:

i
Ing. Peter Lang Ing. Milan Hnilica
generainy riaditel obchodny riaditel

Ing. Frantisek LoviSek
riaditel seku sluzieb

Ing. Martina Moskova.  Ing. Radoslav Balvan  Ing. FrantiSek Rarbovsky
ekonomicka riaditelka riaditel Gseku vyvoja riaditel Useku verejnej spravy

Najvyznamnejsie referencie:

= VUC (BA, TN, TT, PO, ZA, BB)

= Volkswagen Finanéné sluzby Slovensko, s. r. 0.
u Incheba, a. s.

= EVPU, a. s.

= BMB Leitner

® GG Tabak

= CFH (Consumer finance holding)

u Testek, s. r. 0.

= Toma Industries, s. . 0.

m Slovaktual, s. r. 0.

u Slovak Parcel Service, s. I. 0.

= TriGranit Bratislava Management, s. r. o.

= Dobry Anjel - neziskova organizacia

= Beseriova Thermal park

= Slovenské lie¢ebné kupele, a. s., Rajecké Teplice

Kontaki:

DATALOCK a. s. K

Bérdosova 2, 831 01 Bratislava /6 dataIOCk
recepcia: 02/ 206 77 111

obchod: 02/ 206 77 150

sekr. riad.: 02/ 206 77 101

83
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Rok zalozenia (v SR):

Pocet zamestnancov:

Vedenie:

Pavol Capek
Country Manager EMC Slovakia

Dagmar Michalovova
Partner Account

VIZITKAR

PROFILY KYCH IT FIRIEM

EMC?

EMC je celosvetovym lidrom v oblasti vyvoja tech-
nolégii a poskytovania rieseni pre spravu a ukladanie informécif.
Z&kaznikom na celom svete pomaha zavadzat stratégie spravy in-
formacii (ILM) po celt dobu ich Zivotného cyklu, ¢o umoziiuje lep-
Sie spravovanie, vyuzivanie, ochranu a zdielanie dat pri nizSich
nakladoch. EMC neustaéle rozsiruje moznosti zariadeni pre uklada-
nie a archivaciu dat. Za poslednych sedem rokov je EMC stéle sve-
tovou jednotkou medzi vyrobcami systémov pre ukladanie dat
RAID. Je uzndvanym svetovym lidrom na novych a rychlo rasttcich
trhoch integrovanych rieSeni Storage Area Network. Ako najry-
chlejsie rastca spoloénost v oblasti rieeni pre ukladanie a archi-
vaciu dat, EMC zameriava svoju pozornost na vyvoj inovativneho
softvéru, ktory jej zakaznikom poméha riesit ich najkritickejsie
problémy spravy dat. EMC si vydobyla uznanie ako svetovy lider
v oblasti high-endovych rieseni, produktov strednej triedy pre
spravu priestoru pre ukladanie dat, miestnu a vzdialent replikaciu,
zélohovanie a obnovu, riadenie mobility a spravu informécii. Viac
informécii ziskate na www.emc.com

na slovenskom trhu je spoloénost EMC pritomna od
roku 2007 ako organizacna zlozka EMC Computer Systems Austria
GmbH.

13,2 mld. $ (celosvetovo)

36 000 (celosvetovo)

.

Michal Nosko,

Commercial Sales Manager

Viadimir Tomeéek
Enterprise Sales Manager

=N
Karol Piling
Technology Consultant RSA,
The Security Division of EMC

Patrik Zember
Account Technology

Manager Consultant

Najvyznamnejsie referencie:

Kontakt:
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= T-mobile
Com

u Slovnaft

m Orange

EMC?

City Business Center
Karadzi¢ova 8/A

821 08 Bratislava

Tel.: +421 2 5939 6506
Fax: +421 2 5939 6200

EMC

where information lives

ORGA-TRADE, a.s., Racianska 188, 831 05 Bratislava, Tel.: 49204811
Porthus Slovakia, s.r.0., Namestovo 1088, 029 01 Namestovo,
Tel.: 043/5515621
PosAm, s.r.o0., Odbora'gska 21, 831 02 Bratislava, Tel.: 49239111
PRINT TRADE, s.r.0., Cajkovského 8, 984 01 Lucenec,
Tel.: 047/4331 517
S&T Varias, s.r.0., Apollo BC, Mlynské nivy 43/A, 821 09 Bratislava,
Tel.: 58273111
Samsung Electronics Magyar Rt.- slovenské organizatna zlozka,
Millenium Tower II, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava,
Tel.: 49202222
SAP Slovensko, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava,
. Tel.: 58256111
SFERA, a.s., Vlastenecké nam.10, 851 01 Bratislava, Tel.: 50213142
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o0., Einsteinova 11,
851 01 Bratislava, Tel.: 59686801
Siemens Program and System Engineering, s.r.0., Westend Court,
Dubravska cesta 4, 845 37 Bratislava, Tel.: 59684021
SLOVAKODATA, a.s., Kutlikova 17, POB 134, 850 00 Bratislava,
Tel.: 63536485-8
Slovanet, a.s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, Tel.: 20828111
Slovak Telecom, a.s., Namestie slobody 6, 817 62 Bratislava,
Tel.: 58817200, 5245 1171GR
SOFOQS, s.r.0., Radni¢né nam.4, 827 04 Bratislava, Tel.: 54773 980-2
SOFTEC. s.r.0., Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava, Tel.: 49202511
Softip, a.s., Spojova 21 Vajnorska 135, 97401 Banska Bystrica
Bratislava, Tel.: 44257520
Sun Microsystems Slovakia, s.r.0., Driefiova 3, 821 01 Bratislava,
Tel.: 48210800
SWAN, a.s., Borska 6, 841 04 Bratislava, Tel.: 35000100
SWS Distribution, a.s., Banselova 21, 821 04 Bratislava,
Tel.: 43426811
Tech Data Distribution, s.r.0., Na Radosti, 155 21 Praha 5 - Zli¢in,
Tel.: 420225299111
Tempest, a.s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava, Tel.: 50267111
T-Mobile Slovensko, a.s., Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava,
Tel.: 49554551
T-Systems, Kostova 1, 040 01 Kosice, Tel.: 055/ 72 44 001
SOITRON, a.s., Plynarenska 5, 829 75 Bratislava, Tel.: 58224111
WESTech, s.r.0., Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava,
Tel.: 44454090
WINCOR NIXDOREF, s.r.0., Vajnorska 98/D, 831 04 Bratislava,
. Tel.: 49258111
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava, Kovacska 3,
832 06 Bratislava, Tel.: 20292140

Partnerstva pre prosperitu (PPP),
obcianske zdruzenie

Jasikova 2, kanc. ¢. 321, 821 03 Bratislava,
Tel.: 02 482 91 379, www.p3.sk,
e-mail: milan@p3.sk, jana@p3.sk

m Predstavitelia:

Prezident PPP: Mgr. Branislav Ondrus
Vykonny riaditel PPP: Mgr. Milan Istvan
Projektova manazérka PPP: Jana Mlynarcikova
Clen VR PPP: PaedDr. Roman Baranovic

Clen VR PPP: Ing. Peter Krncok

n Clenovia:

AgemSoft a.s., Bratislava, Tel.: 02/44455 444, www.agemsoft.sk

ALISON Slovakia s.r.o., Bratislava, Tel.: 02/5949 9499,
www.alison-group.sk

ANASOFT APR s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/60 202 444, www.anasoft.sk

ARDACO, a.s., Bratislava, Tel.: 02/ 322 123 11, www.ardaco.sk

Asseco Slovakia, a.s., Bratislava, Tel.: 02/5070 3400, www.asseco.sk

BSP Softwaredistribution , Bratislava, Tel.: 02/ 5443 0017,
www.bspsw.sk,

Castor & Pollux a.s., Bratislava, Tel.: 02/5931 1726,
www.castorpollux.sk

Centire, s.r.o0., Bratislava, Te.: 02/5010 9800, www.centire.sk

CISCO Systems Slovakia, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/58255526,
www.cisco.sk
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Columbex International a.s., Bratislava, Tel.: 02/2068 2777

CORINEX GROUP, a.s., Bratislava, Tel.: 5556 8201-2, www.corinex.sk

CSC Computer Sciences s.r.o0., Bratislava, Tel.: 02/5921 6111,
http://sk.country.csc.com/sk/

DATALAN, a.s., Bratislava, Tel.: 02/50 257 777, www.datalan.sk

GAMO a.s., Banska Bystrica, Tel.: 048/4372 111, www.gamo.sk

IBM Slovensko s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/4954 1111, www.ibm.com

ICZ Slovakia s.r.0., Trencin, Tel.: 032/6523 544, www.iczslovakia.sk

Microcomp Computersystém, s.r.o., Nitra, Tel.: 037/6511306,
www.microcomp.sk

Microsoft Slovakia, s.r.o0., Bratislava, Tel.: 59295111,
www.microsoft.com/slovakia

Novell Slovensko, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/5923 0322, www.novell.sk

Octigon a.s., Bratislava, Tel.: 02/4464 5384, www.octigon.sk

ORACLE Slovensko, spol. s r.0., Bratislava, Tel.: 02/58223111,
www.oracle.com/sk

PosAm s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/4923 9111, www.posam.sk

Prva Servisna, s.r.o., Bratislava

QBSW a.s., Bratislava, Tel.: 02/5810 0311, www.gbsw.sk

ROWAN LEGAL s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/3266 2696,
www.rowanlegal.com

SAP Slovensko, s.r.o0., Bratislava, Tel.: 02/58256111, www.sap.sk

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o0., Bratislava, Tel.: 02/5968
6801, www.siemens.sk

SITEL s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/6381 4662, www.sitel.sk

Softip a.s., Banska Bystrica, Tel.: 048/4340 222, www.softip.sk

Soitron a.s., Bratislava, Tel.: 02/5822 4530, www.soitron.sk

Software602 Slovensko s.r.o0., Bratislava, Tel.: 02/6820 3333,
www.602.sk

SUN Microsystems, s.r.o., Bratislava, Tel.: 02/43429485, www.sun.sk

Swan a.s., Bratislava, Tel.: 02/35000100, www.swan.sk

WBI s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/4341 0285, www.wbi.sk

Slovenska asociacia
pre elektronicky obchod

Radni¢né nam. 4, 821 05 Bratislava,
Tel.: 02/4329 5402, 02/4829 4211,
www.saec.sk, e-mail: saec@stonline.sk

m Predsednictvo:

Ing. Dusan Jakubéci - predseda, Siemens IT Solutions
and Services, s.r.o.

Ing. Marian Gajdos - ¢len predsednictva, GAMO, a.s.

Ing. Pavol Kukura, PhD. - Clen predsednictva,
Slovak Telekom, a. s.

Ing. Jozef Jurkovi¢ - Clen predsednictva,
ORACLE Slovensko, s.r.o.

Ing. Igor Kocis - ¢len predsednictva, ARDACO, a.s.

m Clenovia:

ARDACO, a.s., Bratislava, Tel.: 02/32212311, www.ardaco.com

AXA, a.s., Bratislava, Tel.: 02/43331583, www.axa.sk

Dexia banka Slovensko, a.s., Zilina, Tel.: 041/5111135, www.dexia.sk

dFlex Nitra, s.r.o., Nitra, Tel.: 037/6520083, www.dflexnr.sk

Eurocomm SR s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/2025 1000,
www.eurocomm.sk

EVPU, a.s., Nova Dubnica, Tel.: 042/44 09 111, www.evpu.sk

GAMO a.s., Banska Bystrica, Tel.: 048/4372111, www.gamo.sk

GS1 Slovakia, Zilina, Tel.: 041/5651185, www.gs1sk.org

HOP-SK s.r.0., Levice, Tel.: 0948 130 080, www.hop.sk

Internet Mall Slovakia s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/5826 7310,
www.mall.sk

Martinus.sk, s.r.o., Martin, Tel.: 043 / 430 62 36, www.martinus.sk

Obchodny dom.sk, s.r.o., Bratislava, www.obchodny-dom.sk

ORACLE Slovensko, spol. s r.o., Bratislava, Tel.: 02/58223111,
www.oracle.com/sk

Pelicantravel.com, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/5464 9494,
www.pelicantravel.com

SAP Slovensko, s.r.o0., Bratislava, Tel.: 02/58256111, www.sap.com/sk

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o., Bratislava,
Tel.: 02/5968 6801, www.siemens.sk

Slovak Telecom, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58811111,
www.telecom.sk

TEMPEST, spol.s r.o., Bratislava, Tel.: 02/50267111,
www.tempest.sk

VIZITKAR

PROFILY ENSKYCH IT FIRIEM

Nazov spoloénosti: ESET
Charakteristika: Spolo¢nost ESET vznikla v roku 1992 v Bratislave.
V stcasnosti je svetovym producentom bezpecnostného softvéru
pre firemnu klientelu a jednotlivych spotrebitelov a venuje sa ce-
losvetovému boju proti vznikajlcim pocitacovym hrozbam. Pro-
dukty spolocnosti ESET (ESET Smart Security, ESET NOD32
Antivirus) patria medzi najpokrocilejSie bezpecnostné softvérové
rieSenia na svete, ¢o dokazuje aj rad ziskanych prestiznych oce-
neni. Spoloénost ESET sa pravidelne umiestfiuje na poprednych
miestach v rebri¢ku Deloitte Technology Fast 50 Central Europe,
Co potvrdzuje jej miesto medzi technologickymi lidrami strednej
Eurdpy. Firma ma rozsiahlu siet partnerov vratane takych spo-
lo¢nosti, ako st Canon, Dell a Microsoft. ESET ma sidlo v Brati-
slave na Slovensku a pobocky v Prahe (CR), San Diegu (USA),
Buenos Aires (AR) a Bristole (UK).

Rok zalozenia (v SR): 1992
Celkové vynosy (2007): 984 mil. Sk

Poéet zamestnancov (2007): [lV£]

Vedenie:

4

Richard Marko
riaditel pre technoldgie

Miroslav Trnka
generdlny riaditel

o

Miroslav Pikus
riaditel pre IT obchodny riaditel

Pavel Luka Rudolf Hruby

finanény riaditel

Najvyznamnejsie referencie:

Univerzita Komenského, Slovenska sporitelfia,
Slovenské elektrarne, Allianz - Slovenska poistovria,
Véeobecna zdravotna poistovria, T-Mobile Slovensko,
Samsung Slovensko, GTS Slovensko, Urad WELA
Ministerstvo vnitra SR, Danové riaditelstvo SR,
Slovenska posta

Kontaki: ESET

Svoradova 1, 811 03 Bratislava
Tel.: +421 2593053 11

Fax.: +421 2 54 43 20 22
obchod@eset.sk

www.eset.sk
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Nazov spoloénosti:

Charakteristika:

Rok zalozenia (v SR):

Pocet zamestnancov:

Vedenie:

Richard Tannhauser
generdlny riaditel
apredseda predstavenstva

Jarmila Pinkova

pre

VIZITKAR
CH T FIRIEM

GAMO a. s.

Za viac ako 16 rokov pdsobenia na slovenskom
trhu sme sa vyprofilovali na poskytovatela komplexnych IT
rieseni. Silnou strankou je vyznamné poznanie hardvérovej in-
frastruktlry a schopnosti prispdsobit rieSenie potrebdm a pozia-
davkam konkrétneho zakaznika. Odbornost a kvalifikacia nasich
fudi je potvrdena odbornymi a technologickymi certifikatmi od ta-
kych svetovych lidrov, ako st spolo¢nosti HP, Intel, IBM, Lenovo,
Microsoft, Oracle, VMware, Symantec, Cisco, IFS, MapInfo a ini.

Nasim zékaznikom prinasame riesenia v Styroch hlavnych pro-
duktovych oblastiach: podnikové informacné systémy, vyvoj Spe-
cializovanych softvérovych aplikacii na zakazku, hardvérova
a komunikacna infrastrukttra a, samozrejme, podpora prevadzky
IT a IS. Na podporu sluzieb zdkaznikom a na Gcel zefektivnenia
a urychlenia vybavenia ich poziadaviek sme uviedli do Zivota nové
call centrum a internetovy obchod GAMO.

0Od 23. 11. 1998 ako GAMO a. s.
0d 9. 10. 1991 ako GAMO spol. s r. 0.

120 zamestnancov

510 mil. SKK obrat za rok 2007

Iveta Miléikova
ekonomicka riaditelka
a Clenka predstavenstva

Peter Turek
obchodny riaditel
a podpredseda
predstavenstva

&, Al
Peter Vladyka
riaditel iseku
informacnych systémov

Marian Zolcer
riaditel iseku
informaénych technoldgii

riaditelka
[udskeé zdroje

Najvyznamnejsie referencie:

Kontakt:

V oblasti softvérovych aplikaénych systémov sa sustredujeme
na oblasti priemyslu, zdravotnictva, Statnej a verejnej spravy,
Skolstva, sietovych odvetvi a distriblcie. V oblasti konsolido-
vanych rieseni mame rozsiahle referencie z oblasti malych,
strednych podnikov i velkych podnikov.

GAMO a. s.

Kyjevské namestie 6,
974 04 Banska Bystrica
Tel.: 00421 48 4372 111, e-mail: info@gamo.sk,
http://www.gamo.sk/, http://online.gamo.sk/

GAMO

Slovenska informaticka spolo¢nost

FMFI UK, Mlynska dolina, 842 48 Bratislava,
Tel.: 02/6542 6635, e-mail: sscs@informatika.sk,
www.informatika.sk

m Kolektivni ¢lenovia:

DITEC, a.s., Bratislava Business Center IV (BBC IV), Prievozska 6/A,
821 09 Bratislava, Tel.:02/58222222, www.ditec.sk

Fakulta eletrotechniky a informatiky STU, Ilkovicova 3, 812 19
Bratislava 1, Tel.: 02/60291111, www elf.stuba.sk

Fakulta informatiky a informacnych technoldgii STU, Ilkovicova 3,
842 16 Bratislava 4, Tel.: 02/65429502, www.fit.stuba.sk

Fakulta matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského,
Mlynské dolina, 842 48 Bratislava, Tel.: 02/65426653,
www.fmph.uniba.sk .

Fakulta riadenia a informatiky Zilinskej univerzity, Moyzesova 20,
010 26 Zilina, Tel.: 041/5651014, www.fri.utc.sk

Gymnazium Jura Hronca, Novohradska 1, 821 09 Bratislava,
Tel.:02/55569725, www.gjh.sk

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., Galvaniho 7, P.O. BOX 43,
821 04 Bratislava 22, Tel.: 02/57522111, ww.hp.sk

INFOSTAT - Institat informatiky a Statistiky, DUbravska 3,
845 24 Bratislava 45, Tel.:02/54782448, www.infostat.sk

LYNX, spol. s . 0., Masarykova 10, 040 01 KoSice, Tel.: 02/43414051,
www.lynx.sk

Microsoft Slovakia, s.r.0., Dlbravska cesta 4, 841 04 Bratislava,
Tel.: 02/59295111, www.microsoft.sk

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikécii SR, Ném. slobody 6,
810 05 Bratislava, Tel.:02/59494111, www.telecom.gov.sk

Ministerstvo hospodarstva SR, Mierova 19, 827 15 Bratislava 212,
Tel.: 02/48541216, www.economy.gov.sk

Ministerstvo Skolstva SR, Stromova 1, 813 30 Bratislava,
Tel.: 02/59374111, www.education.gov.sk

Oddelenie informatiky MU SAV, DUbravské 9, 841 04 Bratislava,
Tel.: 02/59306522, www.ifi.savba.sk

Siemens Business Services, s.r.o., Einsteinova 11, 851 01 Bratislava,
Tel.:02/5968 6801, www.sbs.sk

Slovenska spolor“:nost' pre systémovu integréciu, Velky diel 1,
010 08 Zlilina, Tel.: 0905709087, www.sssi.sk

SOFTEC, s.r.0., Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava, Tel.: 02/49202511,

. www.softec.sk

Skolské vypoctové stredisko, Tajovského 25, 975 73 Banska Bystrica,

. Tel.: 048/4139803, www.svsbb.sk

Statisticky Urad SR, Mileticova 3, , 824 67 Bratislava 26,
Tel.: 02/55425802, www.statistics.sk

T-mobile Slovensko, a.s., Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava,
Tel.: 49551111, www.tmobile.sk

Univerzita P. J. Saférika, Srobarova 2, 041 80 Kosice,

Tel.: 055/6021111, www.upjs.sk

Slovenska spolo¢nost
pre systémovu integraciu

Velky Diel 1, 010 08 Zilina, Tel.: 0905 709 087,
www.sssi.sk, e-mail: ssi@sssi.sk

m Vykonna rada SSSI:

Predseda SSSI: Doc. Ing. Jan Hudec, CSc.
Podpredseda SSSI: Doc. Ing. Karol Matiasko, PhD.
Predseda pobocky SSSI: Ing. Bohuslav Martisko, CSc.
Tajomnik SSSI: Ing. Katarina Zabovska

Séfredaktor SSSI: Ing. Jozef Gajdosik

Clenovia: Ing. Jén Bobula, CSc.
RNDr. JindFich RuZicka

RNDr. Radoslav Laurinec

Ing. Rastislav Neczli, PhD.
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m Dozorna rada SSSI:
Predseda: prof. Ing. Stefan Hittmar, CSc.
Clenovia: Ing. Jozef Videk, Jan Rovrianik

m Clenovia

Accenture, s.r.o. , Bratislava, Tel.: 02/59 290 290, www.accenture.sk
AITEN a.s., Trnava, Tel.: 033/5991801, www.aiten.sk
Asseco Slovakia, a.s., Bratislava, Tel.: 02/50703400, www.asseco.sk
AutoCont SK, a.s., Bratislava, Tel.: 02/63530230, www.autocont.sk
Beset, spol. s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/57275111, www.beset.sk
Datalock, a.s., Bratislava, Tel.: 02/49105111, www.datalock.sk
DELTA E.S., a.s., Bratislava, Tel.: 02/53416046, www.delta.sk
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela, Banska Bystrica,
Tel.: 048/4152786, www.ef.umb.sk
Fakulta eletrotechniky a informatiky STU, Ilkovicova 3,
812 19 Bratislava 1, Tel.: 02/60291111, www elf.stuba.sk
Fakulta hospodarskej informatiky EU Bratislava, Tel.: 02/62412359,
fhi.euba.sk
Fakulta podnikového manazmentu EU, Bratislava, Tel.:02/ 62412 351,
http://fpm.euba.sk/
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o., Bratislava, Tel.: 0257525111,
www.hp.sk
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s., Tel.: 046/5423529, www.hbp.sk
INSEKO, a.s., Zilina, Tel.: 041/7235011, www.inseko.sk
IPESOFT, s.r.0., Zilina, Tel.: 041/5070311, www.ipesoft.sk
Katedra podnikového hospodarstva TU Zvolen, Tel.: 045/5206838,
alpha.tuzvo.sk/kph
Lesy Slovenskej republiky, $. p., Banska Bystrica, Tel.: 048/4155557,
www.lesy.sk .
Microsoft Business Solutions Ceska republika, s.r.0., Brno,
Tel.: 00420546422811, www.microsoft.cz
Obchodna fakulta EU Bratislava, Tel.: 02/62412292, of.euba.sk
OR-CZ, s.r.0. Slovakia, organizacna zlozka, Bratislava,
Tel.: 02/63814371, www.orcz.cz
PosAm Bratislava, spol. s r.o., Tel.: 02/49239111, www.posam.sk
ROWAN LEGAL advokéatni kaceldf, Praha, Tel.: +420 224 216 212,
http://www.rowanlegal.com/
SAP Slovensko, s.r.o., Bratislava , Tel.: 02/58256111, www.sap.sk
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o., Einsteinova 11,
851 01 Bratislava, Tel.: 02/5968 6801, www.sbs.sk
Slovak Telecom, a.s, Bratislava, Tel.: 02/58811111, www.st.sk
Stredoslovenska energetika Zilina, Tel.: 041/5191111, www.sse.sk
Strojnicka fakulta TU Kosice, Tel.: 055/6022925, www.tuke.sk
Technicka univerzita Kosice, Fakulta banictva, ekoldgie a riadenia,
geotechnoldgi, Tel.: 055/6025100, www.fberg.tuke.sk
TeleVox, spol. sro, Zilina, Tel.: 041/5662172, www.telewox.sk
VARIAS, a.s., Zilina, Tel.: 041/5115111, www.varias.sk
Vychodoslovenska Energetika, a.s. KoSice, Tel.: 055/6102111,
. www.vse.sk .
Zilinska Univerzita, Zilina, Tel.: 041/5134061, www.utc.sk
ZSR - Stredisko informatiky, Bratislava, Tel.: 02/55562111,
www.zsr.sk

Zdruzenie poskytovatelov
webhostingu v SR

Kopcianska 94, 851 01 Bratislava, Tel.: 02/5810
1064, www.zpw.sk, e-mail: strecko@zpw.sk

Predseda zdruzenia: Ing. Igor Strecko

m Clenovia

EuroNet Slovakia, s.r.0., Tel.: 042-4340202,
www.euronet.sk

WebGlobe, s.r.o., Tel.: 02-53634961,
www.webglobe.sk, www.vasadomena.sk

Yegon, s.r.o., Tel.: 02-50221586, www.yegon.sk

Zoner, s.r.o., Tel.: 02-63815273, www.zoner.sk, www.slovaknet.sk

Websupport, s.r.0., Tel.: 0904 306 081,
Web: www.websupport.sk

WEBY GROUP, s.r.0., Tel.: 045-5400 200,
www.websupport.sk

SYPHON.SK-Tomas Dobrotka, Tel.: 0907 717 476,

www.syphon.sk

VIZITKAR
PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM

Nazov spoloénosti:

IDS Scheer Slovakia, s. r. o.
Charakteristika: IDS Scheer Slovakia patri medzi popredné IT spo-
lo¢nosti na Slovensku. Pre slovensky trh zabezpecuje lokalizaciu
a predaj kompletného portfdlia vlastnych softvérovych produk-
tov ARIS Platform, ktoré predstavuju svetového lidra medzi soft-
vérovymi nastrojmi v oblasti procesného manazmentu. IDS
Scheer realizuje projekty a poskytuje poradenské sluzby v ob-
lasti procesného manazmentu, implementuje produkty a rieSenia
z portfolia SAP Business Suite a SAP NetWeaver. Pre segment
malych a strednych firiem pontka implementéciu produktov ARIS
SmartPath, SAP All-In-One a SAP Business One. Orientuje
sa hlavne na utilitné spolocnosti a zékaznikov v automobilovom
a spotrebnom priemysle a v doprave. Je certifikovana pre systém
manazérstva kvality ISO 9001:2000. Je stéastou nadnérodnej
softvérovej a poradenskej spolocnosti IDS Scheer, ktora pro-
strednictvom dcérskych spolo¢nosti a partnerov pdsobi vo viac
ako 70 krajinach a zamestnava viac ako 2800 zamestnancov. IDS
Scheer je kotovana na frankfurtskej burze a uvedena v technolo-
gickom indexe TecDAX.
Rok zalozenia (v SR): Spolo¢nost zadala svoje pdsobenie na sloven-
skom trhu v roku 1995 ako COMSOFT Slovakia. V roku 2000
po zmene vlastnickych vztahov v materskej spolo¢nosti zmenila
obchodny nazov na ibcs Slovakia. Po akvizicii spolo¢nosti IBCS
Group spolo¢nostou IDS Scheer do$lo v roku 2001 k zmene nazvu
na IDS Scheer Slovakia.

151 mil. Sk

Pocet zamestnancov:

Jaroslav Zamhorsky
Managing Director

Lubomir Gabriel
Consulting & Services Director

Marcela Simkovd
Finance & HR Director

Jan Sirota Andrej Dzurenda
ARIS&BPM Sales Director SAP Sales Director

Najvyznamnejsie referencie:

Apollo zdravotna poistoviia, a. s.
¢soB Leasing, a. s.
Nafta Gbely, a. s.
Slovensky plynarensky priemysel, a. s.
Tatra banka, a. s.
Transpetrol, a. s.

olkswagen Slovakia, a. s.
Véeobecna zdravotna poistovia, a. s.
Zéapadoslovenska energetika, a. s.
Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a. s.
Zeleznién spolo¢nost Slovensko, a. s.

Zeleznice Slovenskej republiky
PV
SCHEER

87

IDS Scheer Slovakia, s. r. o.
Cajakova 18 839 11 Bratislava
Tel.: +421 2 5262 6371

Fax: +421 2 5245 0015
info-sk@ids-scheer.com
www.ids-scheer.sk




IT ROCENKA 2008

Nazov spoloénosti:

Charakteristika:

Rok zalozenia (v SR):

Pocet zamestnancov:

Vedenie:

PhDr. Danica Nemeckova
personaina riaditelka
Logica Slovakia

VIZITKAR
YCH IT FIRIEM

Logica Slovakia

Logica je popredna svetova spoloénost poskytujlica
sluzby v oblasti IT, ktora zamestnava 39 000 fudi v 36 kraji b
Zékaznikom poskytuje konzultatné sluzby, systémovu integraciu
a sluzby v oblasti outsourcingu IT a firemnych procesov. Logica za-
kaznikom umozfiuje budovat veduce postavenie na trhu vdaka
vlastnym znalostiam jednotlivych odvetvi, Spickovym technickym
znalostiam a skusenostiam s realizaciou projektov v celom svete.
Logica je obchodovana na Londynskej burze cennych papierov aj
na burze Euronext v Amsterdame (LSE: LOG, Euronext: LOG). Viac
informéacii najdete na www.logica.com.

Logica CEE ma centralu v Prahe, pobocky v Bratislave, Brne, Plzni
a Budapesti. Realizuje projekty pre najvyznamnejsie spolo¢nosti
a organizacie v Ceskej republike, na Slovensku, v Madarsku, Chor-
vatsku a dalSich krajinach strednej a vychodnej Eurépy. Logica
bola ako prva spolo¢nost v Ceskej republike a na Slovensku
certifikovana podfa medzinarodnych Standardov ISO 9001:2000
a TickIT Issue 5.0. Na Slovensku pdsobi spolo¢nost Logica od roku
1997 a primarne poskytuje sluzby v segmentoch telekomunikacii,
financii a vo verejnom sektore.

Na Slovensku pdsobi spoloénost Logica od roku
1997 a samostatna pobocka bola zaloZzena v roku 2000.

V sti¢asnosti ma slovenska pobocka Logica viac ako
100 zamestnancov.

Ing. Viadimir Sedlacek

obchodny riaditel
Logica Slovakia

Ing. Erich Hulman
konatel - generélny riaditel
Logica Slovakia

Ing. Peter Morvic
operacny riaditef
pre region CEE

operacny riaditel
Logica Slovakia

Najvyznamnejsie referencie:

Kontakt:

u Slovak Telekom

u T-Mobile

= Orange

u Nérodnd banka Slovenska
® Prva stavebna sporitelfia
u Tatra banka

 V3eobecna (verova banka
® Union poistoviia

= Slovensky plynarensky priemysel
= Volkswagen Slovakia

u Ministerstvo financii SR

Suché Myto 1

811 03 Bratislava
+421 257 882 111
www.logica.sk

Logica Slovakia lllelnsing your potential

iCQ

Mgr. Andrej Cibulka, PhD.

Zvaz elektrotechnického priemyslu SR

Kominarska 2 - 4, 832 03 Bratislava,
Tel.: 02/5023 4259, 02/5564 7884, www.zep.sk,
e-mail: zep@isnet.sk, kalina@zep.sk

m Predstavenstvo:
Prezident: Jan BadZgori

Viceprezidenti: Jozef Dusan Hric, Peter Kollarik,
Otto Verbich

Clenovia predstavenstva: Dusan Dado,
FrantiSek JaniCek, Jan Pekara, Juraj Prochézka,
Jozef Sitek, Peter Weber, Jakub Sagan

m Clenovia

A2B s.r.0,, Horskd 1, Zilina

ABB Komponenty, s.r.0., Magnezitarska 11, KoSice

AKUSAT, s.r.0., Kukucinova 31/2885, Malacky

Akutrade, s.r.0., Antolskéd 55, Banské Stiavnica

ADAT - Asociacia dovozcov audiovizualnej techniky,
Stara Vajnorska 17/A, Bratislava

Alcatel-Lucent, Vysné fabriky 739 / Plyndrenska 7/A,
Liptovsky Hradok / Bratislava

AMI spol. S r.0., Komarnanska cesta 13, Nové Zamky

Andis spol. S r.o., Nitrianska 5, Bratislava

ASEO, Blumentdlska 19, Bratislava

BEZ TRANSFORMATORY, a.s., Rybni¢na 40, Bratislava 36

CECED - Zdruzenie eurdpskych vyrobcov domacich spotrebicov,
Presovska 43, B/S/H Office, Bratislava

Cech elektrotechnikov Slovenska, Racianska ¢.22 / A, Bratislava

DELTA elektronika, s.r.0., Cementérenska cesta 16 / Sladkovicova 29 -
vyrobnd prevadzka, Banska Bystrica

ECIS SLOVAKIA, s.r.0., Stefanikova 29, Bratislava

EKOLAMP Slovakia - Zdruzenie vyrobcov a distributorov svetelnych
zdrojov, Komarnanska cesta 7, Nové Zamky

ELCOM GROUP, s.r.0., Piaristicka 6667, Trencin

ELDEZ, s.r.0., Krdsna Horka II/151, Tvrdosin

Elektroservis VN a VVN, a.s., Vstupny areal U.S. Steel, KoSice

ELTEC, a.s., Vodarenska 11, Piestany

ELEKTRO RECYCLING, s.r.0., Robotnicka 10, 974 01 Banska Bystrica

Elektrotechnicka fakulta, Zilinské univerzita v Ziline, Univerzitna 1,
Zilina

Elektrotechnicky Ustav SAV, Dubravska cesta 9, Bratislava

ELKOND HHK, a.s., ul. Oravicka 1228, obchodné oddelenie -
Hronsecka cesta 1, Trstend, obchodné oddelenie - 976 31 Hronsek

Elmax Zilina, a.s., DIha 85, Zilina - Byttica

ELTECO, a.s., Rosinska cesta 15, P.0.Box C9, Zilina

ENICS Slovakia s.r.o, Trencianska 19, Nova Dubnica

ESMO, a.s., Rosinska cesta 8, P.0.BOX C-24, Zilina

EVPU, a.s., TrenCianska 19, Nova Dubnica

Fakulta elektrotechniky a informatiky STU v Bratislave, Ilkovi¢ova 3,
Bratislava

Fakulta elektrotechniky a informatiky Technickej univerzity
v Kosiciach, Letna 9, Kosice

Fakulta Mechatroniky Trencianskej univerzity Alexandra DubCeka,
Studentska 1, Trencin

FENIX Slovensko, s.r.0., Iliasska cesta 86, Banska Bystrica

Hager Systems, s.r.0., Odborarska 3, Bratislava

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., Galvaniho 7, P.0.Box 43,
Bratislava 22

Industrial Recognition Technologies, s.r.0., Malinova 24, Bratislava

IT Asociacia Slovenska (ITAS), Komarnicka 18, Bratislava

InterWay, s.r.0., Stara Vajnorska 21, Bratislava

10S, spol. s r.o0., Pri strelnici 22, Nitra

JDSoftware, s.r.o, D. Dlabaca 35, Zilina

Karpatech, s.r.0., Podturen-Roven 215, Liptovsky Hradok

KIWA, spol. s r.o., Priemyselnd 2, P.0.BOX 48D, Nitra

KOMPLEX -Ing. Stefan Sivak, Tatranskd 3, Zilina

Legrand Slovensko, s.r.0., Pandnska cesta 7, Bratislava

LEONI CABLE Slovakia, spol. S r.o., Nam. Dr. Schweitzera 194,
Stard Turd

MadaCom, s.r.0., Vysné fabriky 739, Liptovsky Hradok

MIKROMEX, a.s., Mlynska 2, Rimavskéa Sobota

OEZ Slovakia, spol. s r.o., Rybni¢na 36c, Bratislava 36

OPTOKON, spol. s r.0., VySehradska 19, Servis: Blagoevova 6,
Bratislava
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OSRAM SLOVAKIA, a.s., Komarnanska 7, Nové Zamky

OVP Orava, s.r.o., Oravicka 617/20, Trstena

POLYSERVIS Nitra, s.r.0., Lomnicka 40, Nitra

Power-One, s.r.o0., Aredl ZTS 924, Dubnica nad Vahom

PPA CONTROLL, a.s., Vajnorska 137, Bratislava

PPI ADHESIVE PRODUCTS (C.E.), s.r.0., Dolnd 62, Banské Bystrica

Q-NOVA, a. s., P. 0. Hviezdoslava 791/2 - divizia PCB
(Dosky Plosnych Spojov), Trencianska 864 /68 - divizia C&A
(Kable, kéblové zvézky), Nova Dubnica

RMC, s.r.0., Trencianska 863/66, Nova Dubnica

S Power export-import, s. . 0., Pe¢nianska 31, Bratislava

S PoweR product, s.r.o., Odborarska 52, P.0. Box 24, Bratislava 33

SAE-Automation, s.r.0., Sady Cyrila a Metoda 21/18, Nova Dubnica

SAE-Control, a.s., Hlinska 25, Zilina

SAMO AUTOMATION, s.r.0., Lubochnianska 2 P.O. Box 263, PreSov

SAT Systémy automatizacnej techniky, spol. s r. 0., Komindrska 1,
Bratislava 3

Sauter Building Control Slovakia, s.r.0., Viedenska cesta 5,
Bratislava

SE Bordnetze - Slovakia s.r.0., Na Priehon 50, Nitra

SEZ - Slovensky elektrotechnicky zvéz, Radlinského 28, Bratislava

Siemens, s.r.0., Stromova 9, Bratislava

SKIP, s.r.0., Vysokoskolska ¢. 4, KoSice

Slovenska elektrotechnickd spolo¢nost (SES), Zvolenska cesta 20,
Banska Bystrica ’ .

Slovensky elektrotechnicky vybor pri SUTN, Studentska 2, Trencin

SOU energetické, Sibirska 1, Trnava

SOU post a telekomunikacii, Hlinicka 1, Bratislava

SOU post a telekomunikacii, Tajovského 30, Banska Bystrica

Spojena skola, L. Podjavorinskej 22, Presov

Stredné odborné uciliste elektrotechnické, Rybni¢na 59, Bratislava

SYLEX, s.r.0., Mlynské luhy 31, Bratislava

TESLA Liptovsky Hradok a.s., Palenica 53/79, Liptovsky Hradok

Unia slovenskych elektrotechnikov, Zlatovska 27, Trencin

VINUTA, s.r.0., Hollého 206/53, Rajec

Vyskumny Ustav spojov, n.o., Zvolenska cesta 20, Banska Bystrica

VONSCH, s.r.0., Budovatelska 13, Brezno

VUKI Bratislava, a.s., Tovarenské 14, Bratislava 1

VUVT-Engineering, a.s., Rosinska cesta 8, Zilina

ZELSYS, a.s., Sturova 3, Bratislava

Zvéz zamestnavatelov energetiky Slovenska (ZZES), Hrani¢na 12,
Bratislava 212

ADRESAR INSTITUCH
VEREJNEJ SPRAVY

Ministerstva

KANCELARIA PREZIDENTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Stefanikova 2, P.0. Box 128, 810 00 Bratislava 1,
Tel.: 02/ 5441 6624, e-mail: info@prezident.gov.sk,
http://www.prezident.sk/

NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Nam. A. Dubceka, 812 80 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5934
1111 02/ 5441 2500, e-mail: odkazy@mail.ncsr.sk,
http://www.nrsr.sk/

URAD VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Nam. slobody 1, 813 70 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5729
5111 Fax: 02/ 5249 7595, e-mail: urad@vlada.gov.sk,
http://www.vlada.gov.sk/

MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR
Mierova 19, 827 15 Bratislava 212, Tel.: 02/ 4854 1111,
4333 4000, Fax: 02/ 4333 7827, 4333 8604,
e-mail: info@economy.gov.sk,
http://www.economy.gov.sk/

VIZITKAR

ol PosAm, spol. s r. o.
Charakteristika: Poslanim spolo¢nosti PosAm je prinasat zdkaznikom
Uzitok v podobe unikatnych rieseni zalozenych na informacnych
technoldgiach. Tri hlavné oblasti jej pésobenia predstavujl apli-
kacné riesenia zamerané na podporu hlavnych, riadiacich a pod-
pornych procesov organizécii, sluzby spojené s ich prevadzkou
vratane otusourcingu a infrastruktdrne riesenia tykajluce sa kon-
solidacie informacnych systémov a spravy pristupu k informaciam.
PosAm vyuziva progresivne technoldgie partnerov Cisco Systems,
Citrix, HP, Hitachi Data Systems, IBM, Lenovo, Microsoft, Novell,
Oracle, RSA Security, Secure Computing, SUN Microsystems a Sy-
mantec.
PosAm je drzitelom certifikdtov ISO 9001, ISO 20000, ISO
27001, ISO 14001 a OHSAS 18001, Narodnej ceny kvality SR
a medzinarodného certifikdtu EFQM - ,Recognised for Excellence in
Europe”.
Spoloénost ma pobocky v Banskej Bystrici, Leviciach, KoSiciach
a Ziline a dcé spoloénost v Prahe. Daldie informécie na
www.posam.sk.

Rok zalozenia (v SR): 1990

769 mil. Sk
Pocet zamestnancov: PFZEETESGEN Y

Vedenie:

Ing. Marian Marek
generalny riaditel

Ing. Milan Drobny. Ing. Radoslav Majersky
vykonny riaditel obchodny riaditel

Najvyznamnejsie referencie:

= Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

= DataCentrum

® Jadrova a vyradovacia spoloénost, a.s.
 Ministerstvo financii SR

u Raiffeisenbank a.s.

= Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

m Slovenské elektrarne, a.s.

= Slovenska elektrizaéna prenosova ststava, a.s.
u T-Mobile Slovensko, a.s.

® Tatra banka, a.s.

u Urad geodézie, kartografie a katastra SR

u Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Kontakt:
onta PosAm, spol. s r. 0.

Odborérska 21

831 02 Bratislava

Tel.: +421-2-49 23 91 11
Fax: +421-2-49 23 98 88
posam@posam.sk

PosAm
e

UZITOENE TECHNOLOGIE
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Nazov spoloénosti:

Charakteristika:

Rok zalozenia (v SR):

VIZITKAR

PROFIL 'EN CH IT FIRIEM

SAP Slovensko, s.r.o.

SAP je vedlci svetovy dodavatel podnikovych soft-
vérovych rieseni pre spolocnosti vSetkych velkosti. RieSenia SAP,
zaloZené na otvorenej integracnej a aplikacnej platforme SAP Net-
Weaver®, ktora redukuje zloZitost a podporuje podnikové inova-
cie, pomahaju podnikom a organizaciam na celom svete zlepSovat
vztahy so zakaznikmi, rozsirovat spolupracu s partnermi a zefek-
tiviiovat dodavatelsky retazec a obchodné vztahy vo viac nez 25
odvetvovych
zdravotnictva, obchodu, verejnej spravy a financii. Spolo¢nost SAP
Slovensko poskytuje pInd regionalnu podporu pri zavadzani a pre-

segmentoch vratane $pickovych technoldgii,

védzke rieseni SAP v slovenskom prostredi a v sucasnosti ma uz
viac ako 260 zakaznikov. RieSenia SAP sl lokalizované pre
slovenské jazykové a legislativne prostredie.

1998

1,084 mid. SKK

Pocet zamestnancov: [ERII]

Vedenie:

Ing. Juraj Vojtko

Field Services Manager

Managing Director

Ing. Frantisek Imrecze
LE Sales Manager

Ing. Richard Hrabovsky
SME Sales Manager

Ing. Stefan Skoda
Finance and Administration
Manager

Ing. Zuzana Suchanova
Human Resources Manager

Najvyznamnejsie referencie:

Kontakt:

20

= Tatra banka
= Ministerstvo pédohospodarstva SR
= Volkswagen

» Matador

u SPP

® Orange

u Ministerstvo obrany SR
® Lesy SR

u Slovenska posta

u Metsd Tissue

= Vychodoslovenska Energetika
= T-mobile

u T-com

u Zeleznice SR

SAP Slovensko, s.r.o.
Bratislava Business Center V
Plynarenska 7/A

821 09 Bratislava

Tel. 02/582 56 200

Fax: 02/582 56 333

MINISTERSTVO FINANCII SR
Stefanovicova 5, P. 0. BOX 82, 817 82 Bratislava 15,
Tel.: 02/ 5958 1111-2 Fax: 02/5249 3048,
e-mail: inform@mfsr.sk, http://www.finance.gov.sk/

MINISTERSTVO DOPRAVY, POST A TELEKOMUNIKACII SR
Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5949
4111 Fax: 02/ 5249 4794, e-mail: info@telecom.gov.sk,
http://www.telecom.gov.sk/

MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA SR
DobroviCova 12, 812 66 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5926 6111
Fax: 02/ 59 266 311, e-mail: tlacove@land.gov.sk,
http://www.mpsr.sk/

MINISTERSTVO VYSTAVBY A REGIONALNEHO ROZVOJA SR
Prievozska 2/B, 825 25 Bratislava 26, Tel.: 02/583
17 111 Fax: 02/534 10 114, e-mail: informa-
cie@build.gov.sk, http://www.build.gov.sk/

MINISTERSTVO VNUTRA SR
Pribinova 2, 812 72 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5094 1111
Fax: 02/5094 4397, e-mail: tokmv@minv.sk,
http://www.minv.sk/

MINISTERSTVO OBRANY SR
Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava, Tel.: 02 / 44 25 03 20
Fax: 02 / 442 532 42, e-mail:
iveta.viragova@mod.gov.sk, http://www.mosr.sk/

MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SR
Zupné ndm. 13, 813 11 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5935 3111
Fax: 02/ 5441 5952, e-mail: tlacove@justice.sk,
http://www.justice.gov.sk/

MINISTERSTVO ZAHRANIENYCH VECI SR
Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37, Tel.: 5978 1111,
Fax: 5978 2213, e-mail: informacie@foreign.gov.sk,
http://www.foreign.gov.sk/

MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SR
Spitalska 4, 816 43 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5975 1111,
http://www.employment.gov.sk/

MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR
Nam. L. Stdra 1, 812 35 Bratislava, Tel.: 02/5956 1111
02/ 5956 2222 Fax: 02/ 5956 2222, e-mail: info@envi-
ro.gov.sk, http://www.enviro.gov.sk/

MINISTERSTVO SKOLSTVA SR
Stromova 1, 813 30 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5937 4111
02/59374253, Fax: 02/5937 4335, e-mail: inform@edu-
cation.gov.sk, http://www.minedu.sk/

MINISTERSTVO KULTURY SR
Nam. SNP ¢. 33, 813 31 Bratislava, Tel.: 02/ 59391 155
Fax: 02 5939 11 74, e-mail: mksr@culture.gov.sk,
http://www.culture.gov.sk/

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SR
Limbova 2, P.O. Box 52, 837 52 Bratislava 37,
Tel.: 02/ 5937 3111 Fax: 02/ 547 77 983,
e-mail: office@health.gov.sk, http://www.health.gov.sk/



OSTATNE USTREDNE ORGANY
STATNEJ SPRAVY

PROTIMONOPOLNY URAD SR
Driefiova 24, 826 03 Bratislava, Tel.: 02/ 48297111
Fax: 02/ 43 33 35 72, e-mail: pr@antimon.gov.sk,
http://www.antimon.gov.sk/

STATISTICKY URAD SR
Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava 26, Tel.: 02/ 50236 341
Fax: 02/ 55561 361, e-mail: info@statistics.sk,
http://www.statistics.sk/

URAD GEODEZIE, KARTOGRAFIE A KATASTRA SR
Chlumeckého 2, P.0. BOX 57, 820 12 Bratislava 212,
Tel.: 02/2081 6040, e-mail: ugkksr@geodesy.gov.sk,
http://www.geodesy.gov.sk/

URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU
A SKUSOBNICTVO SR
Stefanovicova 3, P.0. Box 76, 810 05 Bratislava,
Tel.: 02 / 52496 847, 52498 030 Fax: 02 / 52491 050,
http://www.unms.sk/

URAD PRE VEREJNE OBSTARAVANIE
Dunajska 68, P.0. BOX 58, 820 04 Bratislava 24,
Tel.: 02 / 50264 105 Fax: 02 / 52 96 61 62,
e-mail: fialova@uvo.gov.sk, http://www.uvo.gov.sk/

URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SR
Jana Svermu 43, 974 04 Banska Bystrica 4,
Tel.: 048/ 4300111, e-mail: upv@indprop.gov.sk,
http://www.indprop.gov.sk/

SPRAVA STATNYCH HMOTNYCH REZERV SR
Prazska 29, 812 63 Bratislava, Tel.: 02/ 57278111
Fax: 02/ 52496926, http://www.reserves.gov.sk/

NARODNY BEZPECNOSTNY URAD

Budatinska 30, 851 05 Bratislava, Tel.: 02/ 6869 1111,
091221 111, Fax: 02 - 6382 4005, e-mail:
info@nbusr.sk, http://www.nbusr.sk/

INE VYBRANE INSTITUCIE

AGENTURA NA PODPORU VYSKUMU A VYVOJA
Mytna 23, P. 0. BOX 346, 814 99 Bratislava,
Tel.: 02/5720 4501, e-mail: agentura@apvv.sk,
http://www.apvv.sk

AGENTURA PRE RIADENIE DLHU A LIKVIDITY
Radlinského 32, 813 19 Bratislava, Tel.: 02/57262503,
e-mail: info@ardal.sk, http://www.ardal.sk

CENTRALNY DEPOZITAR CENNYCH PAPIEROV SR, a .s.
Ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava,
Tel.: 02/5939 5110, e-mail: info@cdcp.sk,
http://www.cdcp.sk

CENTRUM VEDECKO- TECHNICKYCH INFORMACII
Lamacdska cesta 8/A, 811 04 Bratislava,
Tel.: 02/6925 3102, e-mail: cvti@cvtisr.sk,
http://www.cvtisr.sk
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VIZITKAR
PROFILY

Nazov spoloénosti: Y g BATETTE- T A B

Charakteristika: Spoloénost S&T Varias s.r.o. patri k poprednym
poskytovatefom IT sluZieb a rieSeni na Slovensku. Zakaznikom po-
skytuje komplexné rieSenia zahffiajlice analyzu potrieb, tvorbu
stratégie, dodavku a implementaciu rieseni a technoldgii, konzul-
tacné a poradenské sluzby, Skolenia, servis a financovanie projek-
tov. S&T Varias disponuje timom 190 odbornikov a ma zastlpenie
v $tyroch slovenskych mestach: Bratislava, Zilina, Kosice a Banska
Bystrica. Okrem poskytovania sluzieb v oblasti IT, pontka spoloc-
nost S&T Varias sluzby v oblasti predaja a servisu lekarskych pri-
strojov. Je vyhradnym partnerom lekérskej skupiny Philips.

S&T Varias patri do nadndrodnej spolocnosti S&T System
Integration & Technology Distribution Aktiengesellschaft so
sidlom vo Viedni, ktora prostrednictvom 70 dcérskych spolocnosti
pdsobi v 22 krajinach strednej a vychodnej Europy, regionu DACH
(Nemecko-Rakuisko-Svajtiarsko) a Azie. S&T AG v sucasnosti za-
mestnava viac ako 3100 zamestnancov. Spolo¢nost dosiahla v roku
2007 trzby v hodnote 522.2 mil. EUR. Skupina S&T patri medzi
najvacsich dodavatelov IT rieseni a sluzieb v krajinach strednej
a vychodnej Eurdpy.

Rok zalozenia (v SR):
Pocet zamestnancov: [SEN]
lokélne nezverejiiovany

Vedenie:

Peter Kucer Viadimir Hric
Country General Business Unit Manager
Manager Business Solutions

A

Branislav Balaz

Business Unit Manager F&A Manager
Medical Infrastructure Solutions

Peter Drobny. Eva Trnovska

Business Unit Manager

Heineken Slovensko, Nitra, Holcim Slovensko, Rohoznik, Rhodia In-
dustrial Yarns, Humenné, Nexis Fibers, Humenné, Slovalco, Ziar
n/Hr., Volkswagen Slovakia, Bratislava, Ustredny kontrolny a ski-
Sobny ustav polnohospodarsky, Pédohospodarska platobna agen-
tlra, Ministerstvo Skolstva SR, Ministerstvo obrany SR, UniCredit
Bank Slovakia, Bratislava, Narodna banka Slovenska, OTP banka
Slovensko, Bratislava, Slovenska sporitelfia, Bratislava, SporDat,
Bratislava, Slovak Telekom, Bratislava, Orange Slovensko, Brai-
slava, Stredoslovenska energetika, Zilina, Vychodoslovenska voda-
renska spolo¢nost, KoSice, Slovenské elektrarne, Bratislava

S&T Varias s. r. 0.

Apollo Business Center, Mlynské Nivy 43/A

SK-821 09 Bratislava westmens 8 suamess
Tel.: +421 2 58273 111, fax: +421 258273212, Vallas
e-mail: snt@snt.sk, web: www.snt.sk




VIZITKAR

PROFILY E oH T FIRIEM

Nazov spoloénosti:

T-Systems Slovakia s. r. o.

Charakteristika: Viac nez 160 000 firiem na celom svete sa spo-

lieha na jedného partnera v oblasti informacnych a komunikac-
nych technoldgii: na spoloénost T-Systems. T-Systems je znacka
firmy Deutsche Telekom pre firemnu klientelu. S 56 000 zamest-
nancami pontkame, ako jeden z mala poskytovatelov sluzieb
v globalnom rozsahu, integrované ICT riesenia z jediného zdroja.
Tato integraciu chdpeme v SirSom rozsahu nez len IT plus
telekomunikacie. Hovorime o ,redlnych ICT", pretoze zaciname
s integrovanym pristupom k informaénym a komunikacnym
rieSeniam od samych zakladov. T-Systems Slovakia s. r. 0. bola
zalozend v janudri 2006 ako dcérska spoloénost T-Systems
Enterprise Services GmbH. Reprezentujlic narastajicu vyrobnl
lokalitu, firma T-Systems Slovakia poskytuje IT sluzby mnohym
klG¢ovym zakaznikom v ramci Eurdpy. Tito zakaznici predstavujd
v prvom rade medzinarodné korporacie a velké institlcie verej-
ného sektora.

Rok zalozenia (v SR): januar 2006

Pocet zamestnancov (2008): [GET R[]

Vedenie:

Jozef Ondas
Chief Executive Officer

Waltraud Schreiber
Chief Financial Officer

Ladislav Chudy

Human Resources

Dennis Brenndorfer
CSS Infrastructure Operations

Joorg Broich
TSS Operations

Viadimir Bulla
CSS Applications Operations

>

Viadimir Sidimak
Business Operations

Frantisek Repovsky.
Central Services

Monika Mihokova

Communication

Najvyznamnejsie referencie:

Nasimi zékaznikmi st nadnarodné korporacie pochadza-
jlce z USA, Nového Zélandu, Australie, Juznej Afriky
a zapadnej Eurépy.

Roiitakis T-Systems Slovakia s.r.o.

Kosfova 1, 040 01 Kosice Te-
Tel.: 00421 55 72 44 002

E-mail: t-systems@t-systems.sk
www.t-systems.sk
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COLNE RIADITELSTVO SR
Mierova 23, 815 11 Bratislava, Tel.: 48273111;
43337580, http://www.colnasprava.sk

DANOVE RIADITELSTVO SR BANSKA BYSTRICA
Nova ulica ¢. 13, 975 04 Banska Bystrica,
Tel.: 048/43 93 111, e-mail: info@drsr.sk,
http://www.drsr.sk

DANOVY URAD PRE VYBRANE DANOVE SUBJEKTY
Radlinského 37, 817 73 Bratislava 15,
Tel.: 02/57 378 111, e-mail: du.vds@ba.drsr.sk,
http://www.drsr.sk/wps/portal

DELEGACIA EK
ZastUpenie Eurdpskej komisie v Slovenskej republike,
Palisady 29, 811 06 Bratislava, Tel.: 02/5443 1718,
e-mail: info@europa.sk, http://www.europa.sk

FOND NARODNEHO MAJETKU SR
Driefiova 27, 821 01 Bratislava 2, Tel.: 02/ 48271458,
e-mail: fnm@natfund.gov.sk, http://www.natfund.gov.sk/

NAJVYSSi KONTROLNY URAD SR
Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26, Tel.: 02/ 55 42 30
69, 02/ 55 42 46 28 Fax: 02/ 55 42 30 05,
e-mail: info@nku.gov.sk, http://www.nku.gov.sk/

NAJVYSSi SUD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Zupné ndmestie & 13, 814 90 Bratislava, Tel.: 02/ 59353
111, 02/ 54411 535, http://www.nssr.gov.sk/

NARODNA BANKA SLOVENSKA
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Tel.: 02/5787
1111, 02/5865 1111 Fax: 02/5787 1100, e-mail:
info@nbs.sk, http://www.nbs.sk/

NARODNY INSPEKTORAT PRACE
Masarykova 10, P.O. BOX C3, KoSice 041 33,
Tel.: 055/ 7979902, Fax: 055/ 7979904,
e-mail: nip@nip.sk, http://www.safework.gov.sk/

NOTARSKA KOMORA SR
Zahradnicka 66, 821 08 Bratislava, Tel.: 02/55574519,
55642312, e-mail: notarska.komora@notar.sk,
http://www.notar.sk

PAMIATKOVY URAD SR
Cesta na Cerveny most ¢ 6, 814 06 Bratislava,
Tel.: 02/5477 4444 02/5477 5844,
e-mail: uzkp@pamiatky.sk, http://www.pamiatky.sk/

POSTOVY URAD
Ulica 1. méja & 16, 010 01 Zilina 1, Tel.: 072/ 352 57,
Fax: 072/ 340 43, e-mail: postovy.urad@posturad.sk,
http://www.posturad.sk/

RADA PRE VYSIELANIE A RETRANSMISIU
Kolarska ¢. 6, (5. posch.), P.O. Box 155,
810 00 Bratislava, Tel.: 02/ 57284444,
e-mail: riaditel@rada-rtv.sk, http://www.rada-rtv.sk/



K+K, a.s.
Bratislavska 29
01001 Zilina

Tel: +421-41-5114 111
Fax: +421-41-5640 503

iskali t

: Banska Bystrica : Bratislava
: Rudlovska cesta 53 : Dopravna 5
: 97401 B. Bystrica : 83106 Bratislava
Tel: +421-48-4148 771 Tel: +421-2-49111

¢ e-mail: kkbb@kk.sk

e-mail: obchod@kk.sk

e-mail: servis@kk.sk

IT partner pre vds uspech

SLOVENSKA AGENTURA PRE
ROZVOJ INVESTICIi
A OBCHODU SARIO
Martincekova 17,
821 01 Bratislava,
Tel.: 02/5810 0310,
e-mail: sario@sario.sk,
http://www.sario.sk

SLOVENSKA POSTA, a. s.
Partizanska cesta ¢. 9,
975 99 Banska Bystrica 1,
Tel.: 048/4146109,
e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk,
http://www.slposta.sk/

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileti¢ova 19,
826 19 Bratislava,
Tel.: 02/5025 5470,
http://www.ssc.sk

SLOVENSKA TECHNICKA
UNIVERZITA V BRATISLAVE
Vazovova 5,

812 43 Bratislava 1,
Tel.: 02/5729 4111,
Fax: 02/5729 4537,
http://www.stuba.sk

www.kk.sk

: Kosice
¢ Juznatrieda 78
: 04001 Kogice

: Michalovce
: Hollého 42

+ e-mail: kkke@kk.sk

SLOVENSKA TECHNICKA
UNIVERZITA V KOSICIACH
Letnd 9, 042 00 Kosice,
http://www.tuke.sk

SLOVENSKA TELEVizIA
Mlynska dolina 28, 845 45
Bratislava, Tel.: 02 / 6061 1111,
e-mail: infocentrum@stv.sk,
http://www.slposta.sk/

SLOVENSKE DOKUMENTACNE
A INFORMACNE STREDISKO
SOCIALNEJ OCHRANY
Spitalska 6, 812 41 Bratislava,
Tel.: 02 / 5975 2617-9
Fax: 02 / 529 66 633,
e-mail: disso@sspr.gov.sk,
http://disso.vupsvr.gov.sk/

SLOVENSKY METROLOGICKY USTAV
Karloveska 63, 842 55 Bratislava 4,
Tel.: 02/ 60294 111, 600
Fax: 02/ 65429 592,
http://www.smu.gov.sk/

SLOVENSKY ROZHLAS
Mytna 1, P. O. Box 55, 817 55
Bratislava, Tel.: 02/57273111,
e-mail: sro@slovakradio.sk,
http://www.slovakradio.sk

¢ e-mail: kkba@kk.sk

: i 07101 Michalovce : :
 Tel: +421-55-6833 333} Tel: +421-56-6432758 | Tel: +421-52-7883 661-2
+ e-mail: kkmi@kk.sk

oto ocenenié:

: Presov

¢ Ku Surdoku 14

: 08001 Presov

Tel: +421-51-7710 584
:+ e-mail: kkpo@kk.sk

: Trenéin

: Pred Polom 786

: 91101 Trencin
002 Tel: +421-32-7442 040
: e-mail: kktn@kk.sk

: Poprad
¢ Traktorova 1
58 01 Poprad

H ina
Bratislavska 29
: 01001 Zilina
Tel: +421-41-5114 300

: e-mail: kkpp@kk.sk 1 e-mail: kkza@kk.sk

SLOVENSKY USTAV TECHNICKEJ
NORMALIZACIE

Karloveska 63, P. 0. BOX 246,

840 00 Bratislava,

Tel.: 02/60294 452, 02/60294 111,
Fax: 02 / 6541 188,
http://www.sutn.gov.sk/

STATNA ENERGETICKA INSPEKCIA
Hurbanova 59, 911 01 Trencin,
Tel.: 032/74 31 706,
http://www.bsn.sk/sei/

STATNA POKLADNICA
Radlinského 32, P. 0. BOX 13,
810 05 Bratislava 15,

Tel.: 02/57262110,
http://www.pokladnica.sk

STATNY INSTITUT ODBORNEHO
VZDELAVANIA
Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 37,
Tel.: 02/54776774,
e-mail: sekretariat@siov.sk,
http://www.siov.sk/

TECHNICKA INSPEKCIA, a. s.
Trnavska cesta 56, 821 01
Bratislava, Tel.: 02 /49 208 100,
e-mail: tisr@us.tisr.sk,
http://www.tisr.sk/sk/
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TECHNICKA UNIVERZITA

VO ZVOLENE

T. G. Masaryka 2117/24,

960 53 Zvolen, Tel.: 045/5206 102,
Fax: 045/5330 027,

e-mail: info@vsld.tuzvo.sk,
http://www.tuzvo.sk

TECHNICKY SKUSOBNY USTAV

PIESTANY

Krajinska cesta 2929-9,
921 01 Piestany,

Tel.: 033/7957 111,
Fax: 033/7723 716,
e-mail: tsu@tsu.sk,
http://www.tsu.sk

TELEKOMUNIKAGNY URAD SR

Tovarenska 7, P. O. Box 18,

810 06 Bratislava 16,

Tel.: 02/57 881 111

Fax: 02/52 932 096,

e-mail: roman.vavro@teleoff.gov.sk,
http://www.teleoff.gov.sk/

TLACOVA AGENTURA SLOVENSKEJ

REPUBLIKY

Pribinova 25, 819 28 Bratislava,
Tel.: 02 / 5921 0444,

e-mail: tasr@tasr.sk, www.tasr.sk

URAD DANOVEHO PREVEROVANIA
Lazovna 61, 975 04 Banska
Bystrica, Tel.: 048/ 43 63 111
Fax: 048/ 41 53 271,
e-mail: info@udpsr.sk,
http://www.udpsr.sk/

URAD NA OCHRANU OSOBNYCH
UDAJOV
Odborarske namestie ¢. 3,
817 60 Bratislava 15,
Tel.: 02/ 502 39 418, 502 39 441,
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
http://www.dataprotection.gov.sk/

URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH
ODVETVi
Bajkalska 27,
821 01 Bratislava,
Tel.: 02/ 5810 0411
Fax: 02/ 5810 0479,
http://www.urso.gov.sk/

USTAV VEDECKO-TECHNICKYCH
INFORM. PRE PODOHOSPODAR-
STVO
Samova 9, 950 10 Nitra,

Tel.: 037/7721805,
e-mail: uvtip@uvtip.sk,
http://www.uvtip.sk
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USTAVNY SUD SLOVENSKEJ
REPUBLIKY
Hlavna 72, 042 65 Kosice,
Tel.: 055/ 7207211,
e-mail: kanarikova@concourt.sk,
http://www.concourt.sk

USTREDNY INSPEKTORAT SLOVEN-
SKEJ OBCHODNEJ INSPEKCIE
postovy priecinok 29, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 27,

Tel.: 02/ 5827 2240,
e-mail: helena.molekova@soi.sk,
http://www.soi.sk

VYSKUMNY USTAV SPOJOV
Zvolenska cesta 20,
975 90 Banska Bystrica,
Tel.: 048/4324 111,
Fax: 048/4161 163,
e-mail: vus@vus.sk,
http://www.vus.sk

Autorizovany

servisny partner

[/} canon

K+K, a.s.

: Banska Bystrica : Bratislava
Bratislavska 29 : Rudlovska cesta 53 : Dopravna 5

TOSHIBA Jlenovo

: Trenéin : Presov
: Pred Polom 786 ¢ Ku Surdoku 14

01001 Zilina : 97401 B. Bystrica : 83106 Bratislava : 91101 Trencin : 08001 Presov

Tel: +421-41-5114 111

Tel: +421-48-4148 771 Tel: +421-2-49111002 } Tel: +421-32-7442040 } Tel: +421-51-7710 584

Fax: +421-41-5640 503 i e-mail: kkbb@kk.sk : e-mail: kkba@kk.sk i e-mail: kktn@kk.sk i e-mail: kkpo@kk.sk
e-mail: obchod@kk.sk

e-mail: servis@kk.sk : Kosice : Michalovce
¢ Juznatrieda 78 : Hollého 42

IT partner pre vds uspech

: Poprad : Zilina
¢ Traktorova 1 ¢ Bratislavska 29

i 04001 Kosice i 07101 Michalovce i 05801 Poprad : 01001 Zilina
: Tel: +421-55-6833 333 : Tel: +421-56-6432758 : Tel: +421-52-7883661-2 : Tel: +421-41-5114 300
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Predaj pocitacov ha
Slovensku v roku 2007

Narast predaja notebookov na ukor
stolovych pocitacov, pokracujuca kon-
solidacia trhu a znizujuce sa marze,
to boli hlavné charakteristiky vyvoja
na trhu pocitactov na Slovensku
v minulom roku, ako vyplyva z prie-
skumu zrealizovaného magazinmi PC
REVUE a INFOWARE. Cielom priesku-
mu bolo zistit pocty kusov poditacov
predanych v roku 2007 v Styroch kate-
goriach: stolové pocitace (desktopy),
mobilné pocitace (notebooky), servery
triedy PC, vreckové pocitate (PDA),
ako aj podiel jednotlivych znaciek na
trhu a vyvojové trendy. Oslovené boli
obchodné zastUpenia zahrani¢nych
firiem, distribGtori, autorizovani pre-
dajcovia a vyznamnejsi lokalni vyrob-
covia pocitacov. Od firiem sme poza-
dovali Udaje o predaji, ktory sa reali-

zoval len na
Slovensku, ociste-
nom o vzajomnu
vymenu v ramci
SR a ocistenom
0 export mimo SR.
Struktdra distribué-
nych a predajnych kanalov =

je velmi zlozita, preto sa krizovéken-
trola poskytnutych tdajov da uskutoc-
nit iba v niektorych pripadoch, ked
Udaje poskytne obchodné zastupenie
danej znacky, ako aj jej autorizovani
predajcovia. V opacnom pripade sa
musime spolahndt na dobri vélu
a zaujem poskytnut pravdivé Udaje,
ako aj presnost a podrobnost eviden-
cie jednotlivych predajcov. Krizova
kontrola cez iné organizacie (colnu
spravu, dafovy Urad, recyklacny fond

Predaj ckovych poéitacov v jednotlivych segmentoch

Firma/znatka: | Deskiop | Notebook | X85 server | PDA | Spolu (ks) | Podiel na trhu (%)
HP 30 884 58 040 3887 2026 94 837 30,04
Acer 697 33878 12 550 35137 11,13
ASUS 20 30136 67 3950 34173 10,83
Agem 23392 23392 7.4
Dell 11210 6772 830 6 18818 5,96
Lenovo 6007 11102 17109 5,42
Prestigio 13830 554 11 14 395 4,56
digipro* 14 096 14 096 4,47
Toshiba 12 020 12 020 3,81
Fujitsu Siemens 2094 9 466 15 40 11615 3,68
msl 9007 17 9024 2,86
Shark 6876 4 6 880 2,18
Comfor 3485 3485 1,10
) 3358 3358 1,06
Premio 2091 2091 0,66
Triline 1770 1770 0,56
MyGuide 1569 1569 0,50
3N Trading 1124 15 1139 0,36
1BM 1090 1090 0,35
AutoCont 943 943 0,30
Gamo Office PRO 924 2 926 0,29
ELKO Xerius 722 M 12 775 0,25
Intel 546 546 017
DTK Abacus 457 457 0,14
SUN 300 300 0,10
Intec Softline 217 24 241 0,08
Garmin 131 131 0,04
Canyon 100 100 0,03
Ostatné 3378 1719 112 40 5249 1,66
Spolu 2007 (ks) 124 317 173 285 6394 11670 315 666 100,00

* Pocitace znacky digipro boli do 31. 10. 2007 vyrabané spolo¢nostou BGS LEVI Slovakia, a. s..
Od 1. 11. 2007 st vyrabané spolocnostou eD system Slovakia, s. r. 0.

¢i autorské zvdzy) je bud' len velmi
tazko realizovatelnd, resp. nie je vobec
realizovatelna, pricom by aj tak nepo-
skytla pravdivy a kompletny obraz
o predajnom kanali pre produkt danej
znacky. Takisto nemozno Uplne presne
skontrolovat a oSetrit pripadny reex-
port, resp. nakup mimo autorizované-
ho zdroja. Napriek tomu vysledky
tohto prieskumu poskytuju za danych
podmienok asi najpresnejsi obraz
o situdcii na trhu a jeho vyvojovych
tendenciach. Prieskum sa realizuje
kontinualne uz desat rokov.

Hlavné zistenia

Druhykrat v doterajSej historii sa na
Slovensku predalo viac notebookov
(173 285 ks) ako znackovych osob-
nych pocitaov (124 317 ks). VsSetky
minuloro¢né trendové ukazovatele
rovnako ako priebezné odhady pred-
znamenavali takyto vysledok. Hlavnou
pric¢inou toho bolo pokracujlce znizo-
vanie cien notebookov a ich priblizenie
sa k cenam stolovych pocitacov.
V znacnej miere k tomu prispeli aj
marketingové aktivity telekomunikac-
nych operatorov ponukajlcich pristup
na internet spolu s dotovanou cenou
notebooku. V celkovom suthrne znac-
kovych a neznackovych stolovych
pocitacov (asi 300 000 ks) vsak vzhla-
dom na nizSiu obstaravaciu cenu aj
nadalej vedd desktopy.

Znackove pocitace

Na prvom mieste v predaji pocitatov
na Slovensku v roku 2007 sa opat
umiestnila  spoloénost  Hewlett-
Packard. Znacka HP si udrzala
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Medziro¢né zmeny v predaji znackovych desktopov
a notebookov (ks) (ratané za firmy, ktoré
v rokoch 2007 a 2006 poskytli udaje)

170975 | 24243
180000 HP | J s0sss

22846
Agem 23392
12486
digipro 14096
9573
Prestigio 13830
7290
Dell 11210

0 0
Celkovo 2006 (ks) Celkovo 2007 (ks)
Ddesktop @ notebook

B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

TOP 5 v predaji zna¢kovych desktopov,
medziroéné zmeny 2006/2007 (ks)
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B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

s poctom 94 837 ks pocitaov neohro-
zené vedlce postavenie, pricom
v roku 2007 zaznamenala medzirocny

Dynamika narastu predaja znackové / skladané NN poéitace (ks)

NN
skladacky

pomer NN skladacky/znaé-

znackové PC Kové PC

| spolu

nérast + 53,99 % (+ 33 251 ks). 2000 46 353 110 000 156 353 24
Vynimotne silné postavenie spolog- 20 7108 125000 1900% 18
. S 2002 107 568 140 000 247 568 13
nosti HP na slovenskom trhu pocitacov  gga 140600 120000 260 600 09
dokumentuje aj fakt, ze dovedna pre- 2004 206 783 117 000 323783 06
dala takmer trikrat tolko pocitacov ako = 2005 187 547 144 000 331547 08
dodavatel na druhom mieste. Na 2006 244 057 147 000 391 057 0.6
2007 315 666 135 000 450 666 0,4

Slovensku patri HP najvyssi trhovy
podiel v ramci regionu strednej
a vychodnej Eurépy a dlhodobo dosa-
huje vysledky na urovni zépadnej
Eurépy, kde HP ma viac ako 30-per-
centny podiel na trhu.

B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

V predaji desktopov sa pocitace
znacky HP s predajom 30 884 ks
(+ 27,39 %) umiestnili na prvom
mieste. Predaj notebookov znacky HP

dosiahol uroven 58 040 ks (+ 27 365
ks), ¢o predstavuje medzirocny narast
+ 89,21 % a opét prvé miesto. Predaj
vreckovych pocitacov HP dosiahol tro-

Medziroéné rozdiely v predaji jednotlivych znaciek

| Spolu | Spolu | Spolu | Spolu | Spolu | Spolu | Spolu | Spolu Spolu | Spolu Medziroény | Medziroény
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 nérast (ks) narast (%)

HP 7369 10 064 15852 26199 43347 39730 48058 57528 61586 94 837 33 251 54,0%

Acer 367 589 785 2392 3217 8 660 13209 23018 38482 35137 3345 -8,7%

ASUS 3469 30 502 34173 3671 12,0%

Agem 8124 16 295 17 275 18016 22846 23392 546 2,4%

Dell 2456 3811 7350 11520 12 270 18 818 6548 53,4%

Lenovo* 6420 5704 6489 10 370 9162 11929 37262 16527 18076 17109 -967 -5,3%

AutoCont 943

Triline 1770

Prestigio 910 1722 10 130 14 395 4265 42,1%

Comfor 3485

digipro 2100 8167 12 153 12 486 14 096 1610 12,9%

Toshiba 1500 1030 2072 1555 1703 2055 4417 3381 5437 12020 6583 121,1%

Fujitsu Siemens 624 797 801 3690 1338 5359 6 452 9545 11615 2070 21,7%

msl 195 254 742 9024 8282 1116,2%

Shark 8756 13 492 9520 6880 -2 640 21,7%

MI0 709 3358 2649 373,6%

Premio 2091

MyGuide 1569

3N Trading 342 788 875 1135 1108 1139 31 2,8%

IBM* 6420 5704 6489 10 370 9162 11929 37262 1549 1584 1090 -494 -31,2%

Gamo 804 857 1121 1273 1512 1577 926 -651 -41,3%

Intel 546

DTK Abacus 4061 4311 3244 1900 3510 3030 2190 2045 1841 457 -1384 -75,2%

SUN 300

Softline 646 769 474 329 592 743 772 507 499 241 -258 51,7%

ELKO Xerius 775

Garmin 131

Canyon 100

Ostatné 5249

* Do roku 2005 boli tidaje za IBM a Lenovo ratané spolu B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE
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ven 2026 ks (- 1279 ks, resp.
-38,7 %), ale aj tak to znamena-
lo tretie miesto v tomto segmen-
te trhu. Predaj serverov vrastol
v roku 2007 iba mierne, pocet
predanych serverov x86 znacky
HP dosiahol 3887 ks, ¢o predsta-
vuje nérast 0 16 %. V roku 2007
HP kontrolovalo 30,04 % trhu
znackovych pocitacov.

Na druhom mieste tak ako aj
v roku 2006 sa umiestnili poCita-
Ce znacky Acer s celkovym poc-
tom 35 137 predanych kusov. Acer
vSak zaznamenal pokles predaja opro-
ti roku 2006 o 8,69 %. Dominantny
podiel na tomto vysledku mal predaj
notebookov vo vyske 33 878 ks.
Medzirocne to predstavuje narast
0o 872 ks predanych notebookov
(+ 2,64 %) a druhé miesto v rebricku.

Predaj rozhodujucich komponentov
na poskladanie novych PC (ks)

procesory AMD 243 376
procesory INTEL 147 185
zéakladné dosky 193 957
RAM 176 309
skrinky 92 404
HDD 192 516
grafické karty 56 331

klavesnice 231572

B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

Na tretom mieste rebricka sa
umiestnili pocitate znacky Asus,
ktorych sa v roku 2007 predalo spolu
34 173 ks, ¢o v porovnani s rokom
2006 predstavuje narast o 3671 ks
(+ 12 %). Najvacsiu zasluhu na tom
mal predaj notebookov, ktorych sa
predalo 30 136 ks. V roku 2005, ked
znacka Asus eSte len prichadzala na
slovensky trh, predala 1815 ks note-
bookov.

Na Stvrtom mieste sa nachadza
lokdlny distributor, spoloénost Agem,
ktora skladd aj vlastné stolové PC.
V roku 2007 ich predala 23 392 ks, ¢o
v porovnani s rokom 2006 predstavu-
je narast 0 546 ks (+ 2,39 %) a druhé
miesto v predaji desktopov.

Piate miesto patri spolo¢nosti DELL,
ktora v roku 2007 predala 18 818 ks
pocitaCov, Co predstavuje 53,37-per-
centny narast predaja. V roku 2007
predali 6772 ks notebookov a 11 210 ks
desktopov.

TOP 5 v predaji notebookov,
medziroéné zmeny 2006/2007 (ks)

30675
HP P 58040
33006
Acer 33878
27769
Asus 30136
5437
Toshiba 12020
9803
Lenovo 11102

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

©2007 @ 2006

B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

Na dalSom mieste sa umiestnila spo-
lonost Lenovo s celkovym poctom
17 109 ks pocitacov (- 5,35 %). Na dal-
Sich miestach sa umiestnil Prestigio,
ktorému sa najviac darilo v desktopoch
s predajom 13 830 ks. Dalej nasledo-
vala lokélna znacka digipro s predajom
14 096 ks desktopov.

Na zaklade tychto skutocnosti
mdzeme konstatovat, Ze v roku 2007
sa predalo spolu 124 317 znackovych
desktopov, Co predstavuje narast o
13 163 ks (+ 11,84 %). Vedlce posta-
venie v predaji desktopov na Slovensku
v roku 2007 si stéle udrziava firma HP
a firma Agem skoncila na druhom
mieste. Na tretie miesto s poctom
14 096 ks desktopov sa dostala znac-
ka digipro. Keby sme vsSak brali do
Gvahy iba firmy, ktoré nam uviedli
Udaje v roku 2006 aj v roku 2007, cel-

kovy predaj desktopov na

Slovensku vzrastol v roku 2007

oproti roku 2006 iba o 5,44 %

(5771 ks).

V roku 2007 sa na Slovensku
predalo 173 285 notebookov, CO
predstavuje narast o 46,52 %
(+ 55 016 ks). Kym v roku 2004
bol pomer predaja notebookov
a znackovych desktopov 1:4,
v roku 2005 1:2, v sUcasnosti je
predaj oboch typov pocitacov
vyrovnany, predaj notebookov

dokonca jemne prevysuje predaj znac-
kovych desktopov. V predaji noteboo-
kov si vybojovala prvé miesto firma
HP, ktorej predaj vzrastol o 89,21 %
oproti roku 2006. Na druhom mieste
sa umiestnila firma Acer, ktorej predaj
notebookov vzrastol iba o 2,64 %
oproti roku 2006. A na tretom mieste
je firma Asus s 30 136 kusmi note-
bookov (nérast + 8,52 %).

Predaj serverov triedy x86 vzrastol
na 6394 ks (+ 7,08 %). Celkovému
hodnoteniu predaja serverov x86
netreba prikladat privelka véhu, kedze
uréité mnozstvo predanych desktopov
mohlo byt pouZitych aj v Glohe men-
Sieho skupinového servera, Co sa vsak
takymto prieskumom neda zistit, pre-
toze k rozhodnutiu o sposobe nasade-
nia pocitata dochadza az na Urovni

TOP 10 v celkovom predaji poéitacov, medziroéné zmeny 2006/2007 (ks)

f

HP
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V61586
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zakaznika. A takisto mnoZstvo serve-
rov mohlo byt poskladanych z kompo-
nentov od distribttorov.

Predaj vreckovych pocitacov vzras-
tol na 11 670 ks (+ 34,71 %). Tato
kategoria vSak zaznamenala urcité
prelinanie technolégii, ktorych vysled-
kom bol nastup multifunkénych zaria-
deni obsahujtcich kombinacie funkcio-
nality vreckovych pocitacov, GPS
a smartphonov, ,namiesané" v roz-
nom pomere. Niektoré modely maju
blizSie k PDA, iné zase k zariadeniam
GPS. Kym predaj klasickych zariadeni
PDA poklesol, o celkovy narast sa pos-
tarali prave nové znacky, ako MIO,
MyGuide a Garmin. Do prieskumu sme
vsak zatial' zahrnuli tie modely, ktoré
nesu prvky tradicnych vreckovych
pocitaCov. Vacsina predanych naviga-
torov GPS je totiz urend do automo-
bilov. Odhadujeme, ze na Slovensku
sa predalo okolo 55 000 navigatorov
GPS.

Dovedna sa v roku 2007 predalo
315 666 znaékovych poéitacov, Co je
0 71 609 ks pocitacov viac (+ 29,34
%) ako v roku 2006. Keby sme porov-
navali celkovy predaj znackovych poci-
tacov za roky 2007 a 2006 iba pri tych
firmach, ktoré nam poskytli udaje
v obidvoch rokoch, predaj vzrastol
0 59 709 ks (+ 24,99 %). V prehlade
nie su oproti predchadzajlicim rokom
zahrnuté niektoré tradicné znacky,
ktoré z roznych dovodov neposkytli
Udaje do prieskumu, pripadne sa pre-
orientovali na iny sortiment produktov.

SKLADANE POCITACE
Objem predaja pocitacov skladanych
z komponentov a predavanych pod

Celkovy podiel na trhu desktopov
v roku 2007 - TOP 10

Fujitsu Siemens
1,68%

Ostatné

Comfor 8.33%

2,80%
Lenovo
4,83%

Premio
1,68%

Shark
5,53%

Dell
9,02%

Prestigio
11,12%

digipro
11,34%

B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

znackou mensieho lokalneho predajcu
alebo bez uvedenia znacky nemozno
presne vydislit, da sa vSak aspon &ias-
toéne odhadnit. Komponenty na také-
to pocitace nakupuju mensie firmy od
velkych slovenskych distributorov
a skladaji z nich vlastné pocitace
alebo ich predavaju po komponentoch
a skladaju si ich priamo pouzivatelia.
Sthrnny objem tychto pocitacov sa da
odhadnit na zaklade (dajov od naj-
vacsich distribitorov komponentov na
slovenskom trhu. Pocet komponentov
rozhodujucich pri skladani novych
pocitacov predanych skupinou najvac-
Sich distribitorov po oisteni v roku
2007 uvadzame dalej.

Dynamika narastu predaja znackové
/ "neznackové" pocitace (ks) (ratané
za firmy, ktoré v rokoch 2007 a 2006
poskytli udaje)

znacko- NN
vé PC | skiadacky ky/ znackové PC

2006 238940 147000 385940 06

spolu

pomer NN skladac-

2007 297833 135000 433649 05

B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

Vstupnymi informdaciami boli pocty
predanych typov komponentov (skrin-
ky, zakladné dosky, procesory, pevné
disky, kldvesnice). Udaje o poctoch pre-
danych komponentoyv, ziskané od distri-
budtorov, sme ofistili o ti ast sklada-
nych zostav, ktora bola predana lokal-
nymi firmami, uZ uvedenymi medzi
lokalnymi znackovymi pocitacmi.

Podiel procesorovych architektir
vyrobcov Intel a AMD na celkovom
predaji bol na Slovensku v porovnani
s ich rozdelenim trhu v celosvetovom
rozsahu menej vyrovnany: 147 185
znacky Intel a 243 376 znacky AMD.
Predaj procesorov  AMD zaznamenal
v roku 2007 narast oproti roku 2006

0 10 150 ks. Predaj procesorov Intel
klesol 0 26 496 ks.

Z predanych komponentov bola
urdita Cast pouzitd na upgrade, moder-
nizaciu starsich pocitacov, ale vacsia
&ast sa pouzila na poskladanie novych
pocitaovych zostav. Pri vypocte pre-
daja tej Casti komponentov, ktord bola
pouzité na poskladanie novych zostav,
sme sa opierali o tie komponenty, pri
ktorych je najvacsi predpoklad, ze sa
predali ako silast nového pocitaca:
zakladné dosky, procesory, skrinky
a klavesnice.

Na zéklade informacii o predaji roz-
hodujlcich  komponentov odhaduje-
me, ze celkovy predaj pocitaCov skla-
danych z komponentov kipenych na
lokalnom trhu sa v roku 2007 pohybo-
val na urovni 200 000 ks. Z tohto
poctu sa Cast pocitacov dostala do pre-
daja pod znackou silnejsich lokalnych
predajcov, ktori uz st uvedeni v pred-
chadzajlcom sthrne znackovych poci-
taCov. Tieto skladané lokalne znacky
dosiahli v roku 2007 priblizne objem
65 000 ks pocitaCov. Pocet ,neznacko-
vych" pocitacov, skladanych z kompo-
nentov naklpenych od lokalnych
distribdtorov, resp. pocitacov, ktoré
sa nedostali do prehladu, odhadujeme
preto na 135 000 kusov.

ZHBNU'I:IE PREDAJA
POCITACOV

Aj tento rok sme pouzili diferencovany
pristup k Udajom o celkovom predaji
pocitacov. Pri znaCkovych pocitacoch
ma zmysel a treba uvadzat presné
Cisla o predaji. Pri ,neznackovych"
skladanych pocitacoch nie je mozné
a nema zmysel uvadzat presné ¢isla,

Celkovy podiel na trhu PC v roku 2007 - TOP 10

Fujitsu Siemens

Toshiba
3,81%
HP
24,84%
digipro
4,47%

Prestigio

'Agem 4,56%

18,82%
Lenovo
5,42%

3,68%

Ostatné
12,70%

Acer
11,13%

Agem
Dell  7,41%
5,96%

10,83%

B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE
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Narast predaja komponentov (ks)

231572
klavesnice 22814
| 214 362
56331
grafické karty 163679
46 361
192516
HDD 339923
] 347 904
2404
skrinky 221296
[205 555
176309
RAM 312613
] 265 530
193 957
zakladné dosky 204 353
[194 830
147185
procesory INTEL 173681
1179 237
243376
procesory AMD 233226
163519
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B ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE

a preto uvadzame iba odhad. Ako cel-
kové zhrnutie uvadzame nasledujlice

stanovisko.

Podla prieskumu PC REVUE a INFO-
WARE sa na Slovensku v roku 2007
predalo spolu 315 666 znaékovych

2005

02006 @ 2007

Podla Udajov z poslednych rokov
mozno skonstatovat rychlej$iu dyna-
miku narastu predaja znackovych
pocitaCov (lokalnych i celosvetovych)
oproti neznackovym  skladackam
najma vdaka predaju notebookov.

poéitaéov triedy PC a 135 000 ,ne-

znackovych" pocitacov, resp. pocita-
Cov, ktoré nie su uvedené v rebriku
znackovych pocitacov. Celkovy pocet
véetkych pocitatov predanych na
Slovensku v roku 2007 po scitani sa
podla nasho odhadu pohybuje na

Urovni 450 000 kusov.

Celkovy podiel na trhu notebookov
v roku 2007 - TOP 10

Prestigio
0,32%

Dell
MSI  391%

Fujtsu Siemens 5y,
o :

Lenow
641%

Toshiba
6,94%

17,39%

W ZDROJ: PC REVUE/INFOWARE
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Intel
0,32%

Ostatné.
1,02%

Dalsi vyvoj

Konkurencny boj sa este viac zostruje,
niektori predajcovia predavaju pocita-
¢e s marzou na Urovni par sto korun.
Na predaj notebookov budd mat aj
nadalej vyznamny vplyv marketingové
aktivity ich predajcov, napr. promova-
nie spolocnych balikov
s operadtormi spolu
s pripojenim na inter-
net Ci Specialne pre-
dajné akcie v hyper-
marketoch.
Vyznamnu Ulohu
modZe zohrat predaj
novej kategdrie sub-
notebookov typu Asus
Eee so 7" displejom
a cenou okolo 8- az
12-tisic Sk.

Acer
19,55%

Na distribu¢nom trhu budeme sved-
kami  pokracCujucej konsolidacie.
ZacCiatkom novembra na zaklade zmlu-
vy o predaji podniku prevzala priamu
kontrolu nad BGS LEVI Slovakia, a. s.,
niekdajia konkurencia - spolo¢nost
eD "system Slovakia, s. . 0. Spojenim
BGS LEVI Group a eD ’system Group
tak vznikol najsilnejsi distributor
v regione Visegradu. V roku 2007
dosiahla  spoloénost BGS  LEVI
Slovakia, a. s., na Slovensku trzby 6,7
miliardy Sk, spolo¢nost eD’system
Slovakia, s. r. 0., zaznamenala trzby
2,3 miliardy Sk. Po spojeni s BGS LEVI
Czech, a. s., v Ceskej republike pred-
poklada firma konsolidovany obrat na
svojich trhoch vo vyske 22 mid. K¢,
teda viac ako 1 mld. USD. Prepojenie
oboch spolocnosti pocas kalendarneho
roka vSak skomplikovalo ziskanie
ucelenych vysledkov o predaji, preto
niektoré kategodrie zariadeni (napr.
monitory) nebudd mdct byt tento rok
vyhodnotené podla vyrobcov ¢i vel-
kosti displejov. Podla dostupnych tda-
jov vSak odhadujeme, Ze za minuly
rok sa na Slovensku predalo priblizne
382 215 ks monitorov, ¢o oproti roku
2006 predstavuje narast o 145 544 ks
(+ 61,5 %).

V prvom kvartéli roku 2008 predaj
stolovych pocitatov a notebookov
vzrastol podla IDC oproti rovnakému
obdobiu minulého roka o takmer 16
percent. Firma HP s viac ako 18-tisic
predanymi kusmi za prvy kvartal roku
2008 ziskala takmer 28-percentny
podiel na trhu, ¢o oproti rovnakému
obdobiu v roku 2007 znamena narast
o 35,7 percenta. HP dominuje predo-
vSetkym v predaji notebookov s 30,2-
percentnym  podielom na trhu
a s viac ako 10-tisic predanymi kusmi
pocas prvého kvartalu roku 2008, ¢o
je viac ako sthrnny predaj znaciek na
2., 3. a 4. mieste. V segmente stolo-
vych pocitatov spoloénost HP zazna-
menala 59 % narast predaja oproti
rovnakému obdobiu minulého roka,
ked bolo predanych takmer 8-tisic
kusov stolovych pocitacov znacky HP.

B MARTIN DROBNY, LENKA FRKALOVA
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Predaj periférnych zariadeni
na Slovensku v roku 2007

Redakcia magazinov PC REVUE
a INFOWARE uz po desiaty raz uverej-
nuje vysledky vlastného prieskumu
poctu predanych periférnych zariade-
ni na Slovensku. Do prieskumu sme
tentoraz zaradili atramentové, mono-
chromatické laserové, farebné lasero-
vé a ihlickové tlaciarne, pokladnicné
systémy a aj multifunkéné zariadenia
(teda kombinacie tlaciarne, skenera,
pripadne faxu). Multifunkcné zariade-
nia sme pri tomto prieskume rozdelili
na atramentové, monochromatické
laserové a farebné laserové muilti-
funkcné zariadenia.

Udaje uverejnené v tomto ¢&lanku
sme Cerpali z informécii poskytnutych
obchodnymi zastupeniami zahranic-
nych firiem, distribitormi konkrétnej
znacky a niektorymi domacimi predaj-
cami, ktori dovazaju tlaciarne aj mimo
siete hlavnych distribltorov. Zaujimali
sme sa aj o niektoré najpredavanejsie
modely konkrétnej znacky, aby sme
tak zistili presnejsi zaujem pouzivate-
fov na Slovensku.

Struktdra predanych tladovych
periférnych zariadeni

Ako vyplyva z Udajov v tab. 1, na
Slovensku sa v roku 2007 predalo
dovedna takmer 240 000 tlaciarni,
pokladni¢nych systémov a multi-
funkénych zariadeni. Aj v tomto roku

3 — LR L0
=@ § COU
-\ LU OLU]

bola potvrdend zmena, ktorou je radi-
kalne posilnenie predaja multifunkc-
nych zariadeni na urok sélo zariadeni.
Suvisi to s posilnenim pozicie lacnych
multifunkénych zariadeni, ktoré s

Obr. 1 Struktira predanych tlagiarni

na Slovensku v roku 2007

’
5 9,59% (22 978 ks) B1,40% (3357ks)  m20,25% (48 514 k

[350,70% (121 461 ks)

M Laserové monochromatické

O Atramentové farebné

[ Pokladnicné systémy

[ Laserové monochromatické multifunkéne

zaloZené na atramentovej technoldgii.
Takéto zariadenia su pouzitelné uni-
verzalnejsie v porovnani so samotny-
mi tlaciarnami. V celkovom hodnoteni
patri segmentu atramentovych multi-

Tab. 1 Pocty tlaéiarni predanych na Slovensku v roku 2007

[13,53% (8 458 ks)

1,9% (4552 ks)

O Laserové farebné
@ Ihlickové tlaciame

[ Laserové farebné multifunkéné

funkénych zariadeni podiel 50,7 %.
Na druhé miesto sa dostali v tomto
roku monochromatické laserové tla-
¢éiarne s podielom 20,25 % a tretie
miesto obsadili tak ako minuly rok
farebné atramentové
tla¢iarne s podielom
11,62 %. Dalej nasle-
duji laserové mono-
chromatické multi-
funkéné  zariadenia,
farebné laserové tla-
Ciarne, pokladni¢né sys-
témy, laserové farebné
multifunkéné zariadenia

s)

[011,62% (27 830 ks)

1,01% (2419 ks)

a nakoniec ihlickové

[ Atramentové multfunkéné zariadenia modely.
Zo Struktlry najpre-
davanejsich  modelov

vyplyva, Ze preferencia pouzivatelov
na nasom trhu nadalej ostdva zame-
rand na nizku nadobudaciu cenu peri-
férneho zariadenia. V roku 2007 bol
zaujem hlavne o lacné multifunkéné

ey oy, oS Mo Wlow PO e, oot LSO Son
tické zariadenia multifunkéné

HP 28 650 4760 11 450 0 0 62 520 8760 1665 117 805
Canon 3506 239 8675 0 0 34392 6796 58 53 666
Epson 140 51 6 851 2164 4552 8083 0 30 2187
Lexmark 3274 311 854 11 0 14012 157 79 18 698
Konica Minolta 3615 1865 0 0 0 0 2874 981 9335
Xerox 4826 292 0 0 0 0 759 267 6144
Brother 1093 1 0 0 0 2454 1111 33 4702
Samsung 1281 356 0 0 0 0 2101 173 39
OKI Printing Solutions 618 494 0 244 0 0 325 i 1752
Kyocera 1511 0 0 1685

79 0 0
48514 8458 27830 | 2419 |

95 0
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zariadenia. Ich ceny sa dnes
o Y Obr. 2 Podiely jednotlivych znaciek z hladiska
zacinaju na hodnote 2000 poétu predanych kusov v roku 2007 modely s cenou okolo 2000

Sk s DPH. Daju sa pouzit na Sk s DPH. Najpre-
tla¢ kratsich dokumentov, davanejsimi atramentovymi
farebnych prezentacii, foto- tlaCiarnami v roku 2007 boli
grafii, ale aj na kopirovanie modely zo spolocnosti HP

podielaju najlacnejsie

@ Samsung 1,63%
(3911ks)

o OKI0,73%

DO Brother 1,96% (4 702 ks) (1752ks)

mKyocera 0,7%
(1685ks)

[ Xerox 2,56% (6 144 ks)

mKonica Minolta 3,9%
(9335 ks)

@ HP49,17%
(117 805 ks)

a skenovanie dokumentov.
To, Ze prevadzkové naklady
takychto lacnych zariadeni
su vyssie ako pri drahsich
modeloch, nie je zatial pre
velku ast pouzivatelov na
Slovensku pri vybere pro-
duktu aZ také uréujuce. Spolo¢nost
HP predala v roku 2007 najviac atra-
mentovych multifunkénych zariadeni
typu F2180 (20 200 ks). Z atramento-
vych multifunkénych zariadeni sa
darilo aj modelu Canon MP160 (10
675 ks) a modelu Lexmark X1290
(8331 ks).

Monochromatické laserové tlaciar-
ne sa uplatnia hlavne v podnikovom
segmente na tla¢ beznych dokumen-
tov, poklesom ich nadobuldacich cien
sa véak zadinaju presadzovat aj
u narocnejsieho domaceho pouZivate-
la. Laserové tlaciarne maju totiz
vyrazne nizSie prevadzkové naklady
ako atramentové a aj celkové naklady
na vlastnictvo su v pripade vacsieho
mnozstva tlacenych dokumentov
v kone¢nom dosledku nizsie. Laserové
tlaciarne su aj rychlejsie a vytlaceny
monochromaticky text je kontrastny
a odolny proti vonkajsiemu prostre-
diu. Na trh vSak prichadzaju aj Spe-
cidlne atramentové tlaciarne, urcené
pre podniky, ktorych prevadzkové

ELexmark 7,8%
(18 698 ks)

mEpson 9,13%
(21871 ks)

O Canon 22,40% (53 666

ks)

naklady su niekolkondsobne niZsie,
ako je to v pripade cenovo porovna-
telnych laserovych tlaciarni. Su to
farebné tlaciarne s oddelenymi tlaco-
vymi zasobnikmi a rychlost ich tlace je
opat porovnatelnd s laserovymi
modelmi. Predpovedame narast pre-
daja tychto typov tlaCiarni hlavne
v tomto roku. Cena najlacnejsich
modelov laserovych tlaciarni sa zacina
uz na hranici 3000 Sk s DPH. Medzi
najpredavanejsie laserové monochro-
matické tlaCiarne patri HP typ 1018
(10 600 ks), Canon typ LBP2900 (3201
ks) a Xerox Phaser 3117 (1667
ks). NajpredavanejSimi laserovymi
farebnymi tlaciarnami z vybranych
spolocnosti boli u nas v roku 2007 HP
CLJ1600 (1 700 ks), Samsung
CLP-300 (169 ks) a Canon LBP5000
(109 ks).

V pripade farebnych atramentovych
tla¢iarni badat hlavne trend posunu
smerom ku kvalitnej, casto az profe-
sionalnej tlaci fotografii. Na pocte pre-
danych kusov sa vSak vyraznou mierou

Tab. 2 Porovhanie medziroénych trendov podla znaéiek produktov

D2460 a Canon iP4300.
Rok 2007 bol v znameni
vyrazného nastupu
farebnych laserovych tla-
Ciarni. Je to dané poklesom
ich predajnych cien, dnes
najlacnejsiu farebnu lase-
rovu tlaciaren zakupite uz od 5800 Sk
bez DPH!
V pripade ihlickovych tlaciarni
a pokladniénych systémov si svoju
tradicn dominanciu udrzuje znacka
Epson, ktorej sekunduje znacka OKI.
Z hladiska medziro¢ného trendu
v porovnani s rokom 2006 vyrazne
poklesol (az o 28,5 %) podiel solo
farebnych atramentovych tlaciarni.
V ostatnych kategoriach pocet preda-
nych kusov vzrastol. Z hladiska hod-
noty trhu je vSak velmi dolezité, ze
najvacsi narast sme zaznamenali pri
multifunkénych zariadeniach. Délezity
je aj vyrazny narast predaja drahsich
zariadeni - laserovych multifunkénych
zariadeni. Z hladiska poCtu predanych
kusov sa na celkovych Cislach najviac
podpisal 35,6-percentny nérast pre-
daja atramentovych multifunkénych
zariadeni. Pre nazornost sme zobrazi-
li Struktiru predaja periférnych zaria-
deni na grafe ¢. 1.

Medziroény Medziroény

Znacka produktu/ Rok 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 narast v roku 2007 narast v roku 2007

oproti 2006 (%) oproti 2006 (ks)
HP 117 805 105 590 92777 105 355 83 881 78 221 56 274 42 477 11,57 12 215
Canon 53 666 21932 15548 11872 1148 9364 15 000 14 430 144,69 31734
Epson 2187 27 808 24 665 15 664 20196 17 019 13180 13 446 -21,35 -5 937
Lexmark 18 698 25920 22525 18716 11130 4160 397 351 -27,86 -7 222
Konica Minolta 9335 6359 8115 4195 2544 4574 4289 4500 46,80 2976
Xerox 6144 5 457 4298 974 938 683 782 989 12,59 687
Brother 4702 1829 715 431 396 2610 6019 6714 157,08 2873
Samsung 3911 2323 249 1926 358 N/A N/A N/A 68,36 1588
OKI Printing Solutions 1752 2175 4122 4435 2972 2175 3424 4046 -19,45 -423
Kyocera 1685 1535 1488 1354 1022 530 440 635 9,77 150
Panasonic N/A 366 1053 194 578 925 211 35 N/A N/A
Spolu 239569 201294 165116 125163 120 261
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Podiely znaciek

Najvacsim predajcom tlaCovych peri-
férnych zariadeni na Slovensku bola
spolocnost HP, ktord v roku 2007
kontrolovala 49,17 % trhu. Tato firma
ziskala na Slovensku prvenstvo
v kazdej oblasti periférnych zariade-
ni, v ktorej pdsobi. Dovedna sa tak
v roku 2007 predalo u nas okolo
117 805 kusov tlacovych periférnych
zariadeni pod znackou HP, Co je
z hladiska poctu kusov oproti roku
2006 narast takmer o 11,57 %.

Na druhom mieste z hladiska
po¢tu predanych tlaciarni sa
umiestnila znacka Canon s podielom
22,40 %. Firma za svoje dobré posta-
venie vdadi Uspesnému predaju atra-
mentovych tlaciarni i multifunkénych
zariadeni. Prvenstvo v tomto roku
ziskala aj v predaji skenerov.

Tab. 3 Predaj sk ov na SI ku
v roku 2007

Canon 6333
HP 4000
Epson 482
Brother 0
Konica Minolta 0
Kyocera 0
Lexmark 0
OKI Printing Solutions 0
Samsung 0
Xerox 0

Spolu 10 815

Tab. 4 Porovnanie medziroénych trendov 1998 - 2007 podla kategoérii zariadeni

Na tretom mieste skoncila spolo¢-
nost Epson s podielom 9,13 %. Firma
za svoje dobré postavenie vdaci
Uspesnému predaju farebnych atra-
mentovych tlaciarni i multifunkénych
zariadeni a neohrozenému postave-
niu v segmente ihlickovych modelov
a pokladni¢nych systémov. Udaje
spoloCnosti Epson su stanovené
odhadom, kedZe nevedia presne
zachytit predaj medzi Ceskou
a Slovenskou republikou.

Stvrtym najvyznamnej$im predaj-
com na Slovensku v roku 2007 bola
spolo¢nost Lexmark, priom jej
patrilo 7,8 % na trhu. Znacka
Lexmark si udrziava vyznamné mies-
to v predaji atramentovych multi-

IT ROCENKA 2008

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

funkénych zariadeni a laserovych
monochromatickych tlaciarni.

V nasej tabulke si tento rok vyraz-
ne polepsili spolocnosti Brother
(ndrast predaja o neuveritelnych
157,08 %) a Canon (narast predaja
0 144,69 %).

V tab. 2 sme zhrnuli vysledky jed-
notlivych znaciek od roku 2000
a vyhodnotili sme pre kazdu znacku
aj medzirocny narast v roku 2007
oproti roku 2006. V grafickej podobe
je tento trend zobrazeny aj na prilo-
Zenom obrazku.

Skenery
Aj v tomto roku sme vyhodnotili
i predaj skenerov na Slovensku. Ich

» Laserové el e Ihlii:kovt‘év Atra[nenh}vé Lasemvé_ )

Rok/kategdria monu_chrp- farebné farebné a poklgdmc- mull_llunkgne mnnucl]rumgxll(;ke
matické né zariadenia multifunkéné

1998 (ks) 26 276 0 35 401 15330 N/A N/A
1999 (ks) 15 887 466 47 307 11549 N/A N/A
2000 (ks) 24104 295 52 959 10 615 N/A N/A
2001 (ks) 24 979 566 58 833 9471 6540 N/A
2002 (ks) 27 951 718 71992 9 569 10 421 N/A
2003 (ks) 32003 1675 71105 7949 22390 N/A
2004 (ks) 43199 4628 53 396 6349 57 610 N/A
2005 (ks) 45 368 5974 40 087 6181 69 322 8428
2006 (ks) 46 620 6888 38 944 6893 89 600 10 692
2007 (ks) 48 514 8458 27 830 6971 121 461 22978
e 4% | 28% | -285% 11% 35,6% 114,9%
ygg;‘:a?rgfl Tohh | 104 1570 | 11114 78 31861 12286

N/A - (idaj nebol k dispozicii alebo sa nedé vypocitat

Laserové Medziroéna Medziroéna
farebné Spolu zmena poétu  zmena poctu
multifunkéné (ks) (%)
N/A 77 007 N/A N/A
N/A 75 209 -1798 -2,3%
N/A 87 973 12764 17,0%
N/A 100 389 12 416 14,1%
N/A 120 651 20 262 20,2%
N/A 135122 14411 12,0%
N/A 165 182 30 060 22,2%
527 175 887 10 705 6,5%
1657 201 294 25 407 14,4%
3357 239 569 38 275 19,01%
102,6% 19,01%
1700 38275
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nadobldacia cena dnes robi tieto
zariadenia dostupnymi prakticky pre
vsetkych. Ceny sa totiz zacinaju pod
hranicou 1000 Sk s DPH. Pouzivatelia
si pritom skenery podla nasho nazo-
ru kupuju hlavne na to, aby mohli
dokumenty kopirovat v spolupraci
s monochromatickou alebo farebnou
tladiarfou. V podstate tak slizia
hlavne ako akysi ,upgrade" pre tla-
Ciarne a na ich premenu na multi-
funkéné zariadenie. Uplne novy seg-
ment tvoria podnikové skenery na
hromadné spraclivanie dokumentov.
Ich nadobldacia hodnota je vsak
v desiatkach tisic korun.

Zhromazdené udaje podla jedno-
tlivych znadiek sa nachadzaju v tab.
3. Podla nasho prieskumu sa na
Slovensku v roku 2007 predalo
10 815 skenerov. Najviac skenerov
pritom predala firma Canon, a to
6333 ks. Na druhé miesto klesla
v nasom prehlade znacka HP s poc-
tom 4000 predanych kusov. Na tre-
tom mieste je opat spolocnost
Epson so 482 kusmi. Oproti roku
2006 celkovy predaj skenerov vzras-
tol 0 48,8 %.

Trendy predaja tlacovych
periférnych zariadeni roku
2007

Pri analyze trendov predaja tlaCo-
vych periférnych zariadeni sme
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zhrnuli vysledky zo vsSetkych nasich
prieskumov od roku 1998 do spoloc-
nej tabulky. V grafickej forme je
trend vyvoja poctu predanych tlaco-
vych systémov zobrazeny na priloze-
nom obrazku. Ako z tychto udajov
vyplyva, v porovnani s rokom 2006
na Slovensku najviac narastol predaj
laserovych monochromatickych mul-
tifunkénych zariadeni (o 114,9 %),
dalej laserovych farebnych multi-
funkénych zariadeni (102,6 %)
a atramentovych multifunkénych
zariadeni (35,6 %). Posilfiovanie
tychto segmentov predpokladame aj
v roku 2008.

Katalyzatorom predaja farebnych
laserovych tlaciarni a multifunkénych
zariadeni je predovsetkym ich klesa-
juca cena. Vyhodna pri tychto tladiar-
fach je rychlost tlate a vysoky
mesacny objem vytlaCenych stran.
Farebné laserové tlaciarne tak sme-
ruju aj do segmentu mensich podni-
kov, ale zatina sa pre ne otvérat aj
cesta do domacnosti. V pripade mul-
tifunk&nych zariadeni je prednostou
univerzélnost a jednoduchost pouZi-
tia a Uspora priestoru.

Predaj farebnych atramentovych
tlaciarni Stvrtykrat po sebe poklesol
(- 28,5 %) a tento trend je systema-
ticky. Atramentové tlaciarne dosiahli
svoj vrchol v rokoch 2002 az 2003
a v sUcasnosti im konkuruju multi-

funkcné zariadenia, ale s poklesom
ceny aj laserové zariadenia.

Zhrnutie

Pocet predanych kusov periférnych
zariadeni, ktoré nam oznamili pre-
dajcovia a distributori, je podla
ndsho ndazoru dostatone presny
a odraza skuto¢ny predaj na nasom
trhu v roku 2007. Lokalne zastUpenia
konkrétnych vyrobcov si uvedené
pocty  pravidelne  vyhodnocuju
a oznamujl ich svojim centrdlam.
Podobne su presné aj Ccisla, ktoré
pochadzajl od distribltorov. Napriek
tomu sa vSak neda celkom vylucit, ze
niektoré uvadzané udaje zahfnaju aj
modely, ktoré sa v konecnom désled-
ku neumiestnili na slovenskom trhu.
Odhadujeme, Zze chyba nasho
vyhodnocovania udajov nie je vacsia
ako 5 %.

V celkovom hodnoteni sme v roku
2007 zaznamenali narast predaja
tlaCovych periférnych zariadeni vo
vySke 19,01 %. Pocas roku 2007 sa
predalo 239 569 tlaciarni, pokladnic-
nych systémov a multifunkénych
zariadeni a 10 815 skenerov. Pre vac-
Sinu znaciek bol rok 2007 uspesnym
obdobim.

Podla nasho nazoru bude narast
predaja tlacovych systémov v roku
2008 pokracovat z hladiska poctu
kusov, nie vsak z hladiska trzieb.
Ceny periférnych zariadeni jednodu-
cho klesaju, skutocny boj sa odohra-
va pri predaji spotrebného materialu.
Podla nasho odhadu sa v roku
2008 predd okolo 250 000 kusov
tlacovych periférnych zariadeni.
NajdolezZitej$im segmentom ostanu
farebné atramentové multifunkéné
zariadenia a dalej sa posilni aj predaj
farebnych laserovych tlaciarni a mul-
tifunkcii.

B ONDREJ MACKO,
LENKA FRKALOVA



Ako dal$i v poradi ponukame nasim
Citatefom prieskum predaja navigac-
nych systémov. Ide o pomerne nové
zariadenia, ktoré sa zacali objavovat
na nasom trhu okolo roku 2004 najprv
forme prijimacov signalu GPS s pripo-
jenim na vreckové pocitate. Prvym
navigatorom predavanym na
Slovensku v roku 2004 bol Garmin
StreetPilot 2620, v tom case sa pre-
daval za akciovl cenu 55 500 Sk ©.
Za takuto cenu si dnes pokojne kupi-
te aj navigaciu pevne zabudovanu do
automobilu.

Slovensko je v oblasti velmi dobre
pokrytej signalom GPS, no skutocny
zaujem o navigaciu nastal az v Case,
ked sa objavil navigaény systém
s dobrym pokrytim pre Slovensko.
Jeden z prvych programov bol iGo,
ktory mal jednoduché ovladanie, hla-
sovU navigaciu a jeho pokrytie umoz-
fovalo rozumné pouZzitie. Dobre sa dal
pouzivat hlavne pri kombinacii PDA
a prijimaca GPS.

Od roku 2005 na Slovensko zacali
masovejsie prenikat kompaktné navi-
gacie, ktoré boli skladné, jednoducho
pouzitelné v automobile a ponukali
moznost montdze na predné sklo
automobilu.  Pokiall mapy pre
Slovensko neboli k dispozicii od origi-
nalneho vyrobcu, dodavatelia ich pri-

Znacka Pocet predanych

kusov
Garmin 30174
MI0 15762
Dreim Go 2855
MyGuide 1920
VDO Dayton 1063
Blaupunkt 836
Pioneer: pevné** + prenosné 690
TomTom 650
Becker 400
HP 252
NavRoad * 200
Spolu 54 802

* . predava sa od novembra 2007
** . pevne zabudované navigacie

N AR
-E_‘:‘.

-

ne. Medzitym
vyrazne pokles-
la predajnd cena
navigatorov. Z
¢o eSte v rok

stali bezne viac ako 40.
je ich cena od 5000 do 20 000

podla vybavy, znacky a poctu integro-
vanych mapovych podkladov.
Odhadujeme, Ze predaj navigatorov
v roku 2005 bol viac ako 3000 kom-
paktnych navigatorov a zhruba 1000
kariet iGO na pouZitie s vreckovymi
pocitacmi a prijimacom GPS.
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( avy tvori aj systém TMC na
hlasenie dopravnej situacie a prijimac
pre tento systém je v zahranic¢i velmi
%iadany. Zial, na Slovensku tento sys-
tém zatial' nefunguje a vyzerad to tak,
Ze ani tak skoro fungovat nebude.
Okrem prenosnych navigatorov
vyrobcovia poskytuju aj pevne zabu-

Podiel na trhu predaja navigatorov za rok 2007

1,3%
i \
1,9%. ”
>

3,5%

1,2%/" p
|

N
5,2% —

Rok 2006 uz bol v znameni naviga-
cie GPS, pristroje sa naozaj dostavali
medzi beZnych pouZivatelov. Podla
nasho odhadu sa v tomto roku preda-
lo uz viac ako 15 000 navigatorov.

Postupom casu sa v navigaénom
pristroji zacali objavovat doplnkové
funkcie. Najprv to bola moznost pre-
hravania audia, dalej videa, objavila
sa aj kombinacia navigacného pristro-
ja s fotoaparatom umoznujucim roz-
poznavanie vizitky. Na trh prisli aj
navigatory s integrovanou funkciou
clvacej kamery. Stvorcové displeje
zadali nahradzat Sirokouhlé. Velmi Zia-
dand funkcia je Bluetooth, ktory
umozniuje prepojit navigacny pristroj
s telefénom a vytvorit tak moznost

 Garmin
Mo

& Dreim Go

B MyGuide
VDO Dayton
= Blaupunkt
& Pioneer

& TomTom

1 Becker
EHP

1 NavRoad *

dované modely. Tie sa montuju do
vozidla, ich vyhodou je, Ze sa nemu-
sia zakazdym skryt pri opusteni vozid-
la, navyse byvaju napojené na dalsie
senzory v aute (tachometer, otacko-
meter) a niekedy sU vybavené aj
gyroskopom. Tak sa mozno pomocou
nich navigovat aj vtedy, ked nie je
k dispozicii signal GPS, napr. v pod-
zemnej gardzi alebo pri prechode
tunelom. Dalgiu kategériu navigatorov
tvoria modely urcené pre motocyklis-
tov, ktoré maju vyssiu odolnost proti
poveternostnym vplyvom, existuju aj
modely navigatorov na turistiku.

Aby sme zistili, ako sa jednotlivym
znackam navigatorov darilo na slo-
venskom trhu, oslovili sme ich zastup-
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Bluetooth vybava

& S vybavou Bluetooth
ki Bez Bluetooth

Mapové pokrytie

H Regiondlna mapa

i Kompletna mapa EU

cov s poziadavkou na oznamenie uda-
jov o predaji. Ako to byva zvykom,
vyrobcovia tieto Cisla zverejnujl
s rozlitnou mierou ochoty, v niekto-
rych pripadoch sme sa k hodnoverné-
mu Cislu ani nedostali. Pripomenme
teda, Ze na Slovensku sa predavaju aj
dalsie navigacie, ako su

je velmi vysoké Cislo. Znamena to, ze
slovensky trh akceptoval navigacné
pristroje, postupne sa stavaju Stan-
dardnou vybavou v automobiloch. Ich
pocet je podobny pocCtu novych auto-
mobilov predanych na nasom trhu
v roku 2007.

dajcom automobilov znacky Hyundai,
ked sa do najvyssej triedy modelu
SantaFe montuje prave navigacia
tejto znacky. V roku 2007 sa takto
predalo az 582 navigacii s pevnou
montdzou.

NajpreddvanejSou navigéaciou na
Slovensku v roku 2007 bol

v nasom prieskume, ide napr.
od modely Panasonic, Sony,
Blaupunkt Ci Navigon.

modely s vyS$Sou cenou. '
Zistené (daje o predaji a pozi-
cii jednotlivych firiem zverej-
nujeme v prilozenej tabulke.
Z nej zistite, Ze lidrom

o

Typ displeja

| N

L
| 4

@ Sirokouhly displej

pomerom stran

_

I Displej so standardnym

model Garmin nivi 250. Je to
zakladny model od firmy
Garmin. Podla nasich Udajov sa
ho predalo vyse 10-tisic kusov
v roznych vyhotoveniach. Jeho
aktualna cena je 6990 Sk vrata-
ne DPH.

Nas odhad vyvoja predaja
navigacnych systémov do dal-

v predaji navigatorov je na Slovensku
spoloénost Garmin, ktord kontroluje
viac ako 55 % trhu. Nasleduje firma
MIO, ktora ma podiel takmer 29 %,
a tretim hraom na trhu je Dreim Go
s podielom viac ako 5 %. Ak zapocita-
me znacky navigatorov, ktoré nam
svoje vysledky do prieskumu neposla-
li, odhadujeme, Ze na Slovensku sa
predalo okolo 55 000 navigatorov, ¢o

Usilovali sme sa ziskat aj dalsie
detaily suvisiace s vybavou. Zistili
sme, ze takmer 56 % navigatorov sa
dodava s tzv. regionalnou mapou. Ta
obycajne zahrnuje susedné Staty
okolo Slovenska, v inych pripadoch
ide o tzv. prejazdné mapy. Ich vyho-
dou je to, Ze su lacnejSie ako
navigatory s kompletnym mapovym
pokrytim Eurdpy. Dominuju lacnejsie
navigatory so Standardnym pomerom
stran displeja, podiel navigatorov so
Sirokouhlym displejom odhadujeme
na 42 %. Bluetoothova suprava nie je
zatial' na Slovensku Siroko akcepto-
vana. Objavuje sa len v 39 % pripa-
dov, toto Cislo vSak utesene rastie.
prenosnd a urCena do automobilov.
Turistické navigacie a vybava pre
motocyklistov maju podiel mensi ako
6 %. Obcas sa vyskytnu navigacie so
Specidlnym urcenim - napr. na rybo-
lov alebo ndmornl navigaciu. Pevne
zabudované navigacie sa na
Slovensku predavaju predovsetkym
pod znackou Pioneer. Podla udajov
zastUpenia ide o spolo¢nu akciu s pre-

Sieho obdobia je pozitivny, tento rok
oCakdvame narast predaja v hodno-
tach vySe 100 %. Trh nie je ani zda-
leka nasyteny, vacsina pouzivatelov
si zatial' navigaciu poziciava od svo-
jich zndmych, ale uz zvazuje jej
nakup. Pocet predanych navigatorov
v roku 2008 odhadujeme na vyrazne
viac ako 100 000 kusov, ¢o je hodno-
ta ¢eského trhu v roku 2007. Je zrej-
mé, Ze predaj navigatorov Caka aj
u nas zlaté obdobie, a hoci je trh uz
dost rozdeleny, najde sa priestor pre
Uplne nové znacky. Zvysi sa aj
doplnkova vybava navigatorov, oCa-
kavame hlavne posilnenie integrova-
nej bluetoothovej komunikacie a dal-
Sie sluzby zamerané na vyhladavanie
informéacii. Podla nasho odhadu
v roku 2008, ale ani v roku 2009
nebude na Slovensku spusteny
systém hldsenia dopravnej situacie
TMC. Navigator sa vSak stane darce-
kovym hitom tohtorocnych Vianoc.

B ONDREJ MACKO, LENKA FRKALOVA



V roku 2007

Redakcia magazinu INFOWARE usku-
to¢nila v mesiacoch februar a marec
prieskum podnikovych informacnych
systémov (ERP) na slovenskom trhu
za rok 2007. V ramci prieskumu boli
oslovené obchodné zastupenia zahra-
niénych  firiem  pdsobiace  na
Slovensku, predajcovia a implementa-

Trh ERP na smvenm

tori ich produktov, systémovi integra-" @ =/

tori Ci lokalni producenti podnikovych
informacnych systémov. V prieskume
sa zUcastnilo 28 dodavatelov s 38 pro-
duktmi ERP. Do prehladu sme zahrnu-
li rieSenia pre mensich zakaznikov, ale
aj komplexné rieSenia pre strednych
a velkych zakaznikov, ktoré poskytujl
sluzby pre vsetky klticové vnutropod-
nikové procesy. To, pre ktor( cielovd
skupinu je urCeny prislusny produkt,
mozno odhadnit podla celkového
poctu licencii, ich pomeru k trzbam,
celkovym trzbam, poctu modulov ¢i
uvedeného typu zékaznikov. V pripade
vacsiny dodavatelov je evidentna
orientdcia na vybrany segment trhu
z hladiska ,velkosti" zakaznika. Iba
zopar firiem poskytuje rieSenia ERP aj
pre segment velkych firiem a sucasne
iny produkt pre sektor SMB, t. j. men-
Sich a strednych organizacii.

Niektori dodavatelia neuviedli
kompletné tdaje napr. v absolGtnom
vyjadreni z dévodu neochoty poskyto-
vat takyto typ Udajov, pretoZe ich
povazuju za prilis citlivé. Niektoré
zahrani¢né firmy, ktoré st kétované na
burze, nemaju dovolené publikovat
lokalne hospodarske vysledky, takze
Udaje o ich vysledkoch sme poskladali
z podkladov ich partnerov ako kvalifi-
kovany odhad magazinu Infoware. Iné
firmy v pripade nedostatku komplex-
nych informacii, kedZe si neviedli
presnU evidenciu napr. o charaktere
zakaznikov, takisto pouzili kvalifikova-
ny odhad. Dufame, Ze v budlcnosti sa
tento pristup zmeni a dodavatelia
poskytnu kompletnejsie a presnejsie
Udaje, kedZe je v spolotnom zdujme

mat ¢o najw!!&r!acu o trhu.

Nasou snahou bolo z poskytnutych
Udajov ziskat ¢o najviac relevantnych
zisteni a publikovat ich v dostato¢ne
prehladnej forme.

Podla tdajov slovenskych vyrobcov
a dodavatelov lokalnych podnikovych
informacnych systémov, ako aj slo-
venskych zastUpeni zahrani¢nych
dodavatelov velkych rieseni ERP boli
celkové trzby z predaja rieseni ERP
v roku 2007 na Urovni 2 218,774
miliona Sk. Trzby z predaja licencii
dosiahli 784,93 miliéna Sk (Udaje
poskytlo 20 firiem) a z predaja sluzieb
poskytnutych k produktom (konzulta-
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cie, implementacia,
dosiahli 1 416,23 miliona Sk (20
firiem). Trzby z predaja rieSeni ERP
nad 100 mil. Sk zaznamenalo v roku
2007 pét firiem a trzby do 100 mil. Sk
dosiahlo $estnast firiem. Sedem firiem
na otazku ohladom celkovych trzieb za
rieSenia ERP neodpovedalo.

Na trhu dodavatelov rieSeni ERP
dominuje spolo¢nost SAP Slovensko
s celkovym obratom za rieSenia ERP
na rok 2007 vo vyske 628,744 miliéna
Sk, Co predstavuje 28,34-percentny
podiel na trhu. Jej trzby vzrastli oproti
roku 2006 0 6,03 % (+35,754 miliéna
Sk). Na druhom mieste sa umiestnila

Podiel dodavatelov ERP rieSeni na trhu
za rok 2007 podla celkovych trzieb za produkt (v mil. Sk)

628,744 (28,34%)
SAP Slovensko, s. . 0.

IC

9 356,03 (16.05%)

Sofip,as.
DATALOCK as

Siemens IT Solutions and Services, s..0.

GEMMA Systers, . 1. 130 (5,86%)

KROS. a.5. 99,62 (4.49%)

95,5 (4,30%
B, sro. (430%)

EMEL BRATISLAVA, .. 0. 92,5 (4,17 %)

59,75 (2,69%)
TataSot Group .o (269%)

FLEX-IS, 5.7.0. “ozome)

37,6 (1,69%)
Minerva Slovensko, a. .

36 (1,62%)
HT Soluion, s. . 0,

33(1,49%)
Gralex Internatonal, as.

AnasotAPR, . 1.0 205 (1.06%)

THR Sysems as. 22(059%)
20 (0.90%)
DCIT, sr0.

17,9(081%)
17,613 (0,79%)

CIGLER SOFTWARE, ..

ABRA Sofware 5.1.0.
14 (0.63%)
Najavo st

13,316 (0,6%)
SunSotPlus,s. 7.0

8(0,36%)
Contol Inbrmatka SR, spol. s .0

275,652 12,42%)

192,049 (8,66%)

Trzby v mil. Sk

T T 1
0,000 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 500,000 550,000 600,000 650,000
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Podnikové informacné systémy v SR v roku 2007 - hospodarske vysledky
Celkové trzby Celkové triby  Celkové triby Triby z predaja licen- Trzby od existujucich  Celkové triby Celkové triby za pro-

Nézov podnikového

Dodavatel podnikového z predaja licencii z predaja sluzieb  z predaja ERP informacného cii produktu novym  zakaznikov produktu  z predaja sluzieb  dukt (licencie, upgra-
informacného systému ERP rieSeni Kk ERP rieSeniam  rieseni v roku T zakaznikom v roku  (upgrady, roéné plat-  k produktu v roku dy, poplatky, sluzby,...)
v roku 2007 v roku 2007 2007 ¥ 2007 by) v roku 2007 2007 v roku 2007:
Celkové triby v SR v Sk 784930 318 | 1 416 230 866 | 2 218 774 184 218 252 568 302190 714 518 103 994 919,903 185
ABRA Software s.r.o. N/A N/A 17 613 000 ABRA Gx 8 051 000 2 418 000 7144 000 17 613 000
ANASOFT APR 7500000 | 16000000 | 23500000 | DOMUS (FINUS) 7,500 000 3000 000 13 000 000 23500 000
Cigler Software, a.s. 15300000 | 2600000 | 17900000 Money S3 8 400 000 6 900 000 2600 000 17 900 000
Control Informatika SR, s.ro. | 3000000 | 5000000 | 8000000 DIALOG 30008 2500 000 500 000 5000 000 8000 000
SPIN 37 344 000 40 639 000 72 470 000 150 453 000
DATALOCK ass. 53987000 | 221665000 | 275 652 000
Weétko (Datalock/W) | 6628 000 15 306 000 11 668 000 33 602 000
DCIT, s.r.0. 8000000 | 12000000 | 20000000 al 5000 000 3000 000 12 000 000 20000 000
SRS®2006 SRS®
EMEL BRATISLAVA s.r.o. 27700000 | 64800000 | 92500000 | oot l o NA N/A NA NA
LI B ORI /A /A /A iScala /A /A N/A /A
FlexG3 18 000 000 9,000 000 11 000 000 38 000 000
FLEX-IS, spol. s r.0. 18000000 | 28000000 | 46000000 FHFERES
FlexONE va, ale premjima 7,000 000 1,000 000 8 000 000
GEMMA Systems, s.r.0. 63000000 | 67000000 | 130000000 |  INFOR/Baan N/A N/A N/A N/A
Gratex International, a.s. 9000000 | 24000000 | 33000000 | MiCrosoftDynamics | g 5aq g9 3500000 24000 000 33000 000
HT Solution s.r.0. 9000000 | 27000000 | 36000000 9503/ ;"Jﬁg’;’ise 8400 000 9500 000 27 000 000 36 000 000
Kamar Software N/A N/A N/A Uctovnictvo Fantozzi N/A N/A N/A N/A
KARAT Software a.s. N/A N/A NA IS KARAT N/A N/A N/A /A
ALFA - jednoduché
e 9,030 000 14 660 000 430 000 24120 000
KROS .. 93510000 | 6110000 | 99620000 | OMP- MV aper| g1 ggp 15 080 000 2590 000 27 580 000
OMEGA - podvojné
el 20780 000 24 050 000 3090 000 47920 000
Helios Green N/A N/A N/A N/A
LCS Slovensko N/A N/A N/A
Helios Orange N/A N/A N/A N/A
. Infor FMS
LLP Bratislava N/A N/A NA SunSystems NA N/A NA NA
MlcrosoLtADvynamlcs N/A N/A N/A N/A
Microsoft Slovakia N/A N/A N/A Vi D =
icroso Axy"am'“ N/A N/A N/A N/A
Minerva Slovensko, a.s. 95600000 | 28000000 | 37600000 Qﬁgpﬁg;{g;‘sse 8 600 000 19 000 000 25000 000 37 600 000
Najavo s.r.o. 10 000 000 4000 000 14 000 000 | Najavo Professional 6000 000 6000 000 3000 000 14 000 000
Oracle Slovensko /A N/A /A et s e /A N/A N/A N/A
SAP Business One N/A N/A N/A N/A
SAP Slovensko s.r.o. 326 068 000 | 302676 000 | 628 744 000 | SAP Business Suite N/A N/A N/A N/A
SAP ERP N/A N/A N/A N/A
- P, SAP 9380 468 62 067 178 162 242 418 171 622 886
smz:: o : tions an 10488952 | 181559769 | 192048721 | oo L
S t 617 100 19 573 536 19 317 351 20 425 836
SOFTIP PACKET N/A N/A N/A N/A
Softip, a.s. 49374000 | 306656000 | 356030 000
SOFTIP Profit N/A N/A N/A N/A
SunSoft Plus, s..0. 11358000 | 1958000 | 13316000 | SunSoft EcoSun 2 361 000 8 997 000 1 958 000 13 316 000
TatraSoft Group s.r.o. 5544366 | 54206097 | 59750463 IS GARIS 3251000 N/A 53 794 225 59 750 463
THR Systems a.s. 12000000 | 10000000 | 22000000 EMPIRE 12 000 000 3000 000 6 800 000 22000 000
Microsoft Dynamics
WBI, s.1.0. 42500000 | 53000000 | 95500000 |y e HERCE | 29,000 000 29 000 000 53000 000 95 500 000
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spoloénost SOFTIP s celkovym obra-
tom za ERP 356,03 miliona Sk. Jej
podiel na trhu rieseni ERP dosiahol
16,05 %. Oproti roku 2006 jej obrat
vzrastol 0 13,07 % (+41,150 miliéna
Sk). Tretie miesto tento rok obsadila
spoloénost DATALOCK s 275,652
miliéna Sk (12,42-percentnny podiel
na trhu). Oproti roku 2006 jej obrat
vzrastol 0 16,82 % (+39,693 milidna
Sk).

Ak celkovy obrat za riesenia ERP
jednotlivych dodavatelov rozdelime na
trzby z predaja licencii produktov ERP
a trzby z predaja sluzieb k rieSeniam

ERP, zistime, Ze najvyssie trzby z pre- |

daja licencii dosiahla spolo&nost SAP
Slovensko (326,068 mil. Sk), potom
nasleduje KROS (93,51 mil. Sk)
a GEMMA Systems (63 mil. Sk). A pri
trzbach z predaja sluzieb k ERP sa na
prvom mieste umiestnila spolo¢nost
Softip (306,656 mil. Sk), na druhom
SAP Slovensko (302,676 mil. Sk) a na
tretom DATALOCK (221,665 mil. Sk).

Dodavatelia evidovali v roku 2007
dovedna 57 772 zékaznikov ich pro-
duktov, ktoré vyuzivalo spolu 157 775
koncovych pouzivatelov.

V pripade rozdelenia dodavatelov
podla poctu zakaznikov daného riese-
nia ERP sa na popredné miesta dosta-
li firmy KROS s produktom ALFA
(20 537 zédkaznikov), firma Cigler
Software s produktom Money S3
(9700 zakaznikov), firma KROS s pro-
duktom OLYMP (8900 zakaznikov),
KROS s produktom OMEGA (7189
zakaznikov) a Softip s produktom
Softip Packet (3664 zakaznikov).
Velké pocty zdkaznikov st spGsobené
tym, Ze tieto firmy sa orientuju pre-
vazne na firmy do 10 zamestnancov.

Pri pohlade na rozdelenie trzieb za
jednotlivé produkty ERP az 41,34 %
trzieb je generovanych segmentom
strednych firiem. Potom nasleduju
velké firmy s 30,13 % trzieb, dalej
malé firmy so 16,22-percentnym
podielom trzieb a napokon velmi velké
firmy s 12,31-percentnym podielom
z trzieb.

V pripade rozdelenia trzieb dodava-
telov podla poctu zakaznikov najviac
zakaznikov v segmente mensich firiem

do 10 zamestnancov deklarovala firma
KROS s produktmi ALFA (99 %),
OMEGA (70 %), OLYMP (53 %) a firma
Cigler Software (50 %). V segmente
strednych firiem (10 aZ 99 zamestnan-
cov) deklarovali vyznamné percento
trzieb firmy FLEX-IS s produktom
FlexONE (85 %), Anasoft (80 %), LLP
Bratislava (70 %), Control Informatika
(70 %) a DCIT (68 %). Velké firmy
(100 - 500 zamestnancov) st domi-
nantnym cielovym segmentom najma
pre spolo¢nost Minerva, ktora v fiom
generuje 98 % svojich trzieb, dalej
Epicor (65 %), LCS Slovensko s pro-
duktom Helios Green (60 %) a SOFTIP
s produktom SOFTIP PACKET (55 %),
ako aj pre spolocnosti SAP a Oracle,
hoci neuviedli svoje rozdelenie trzieb.
Velmi velké firmy (viac ako
500 zamestnancov) su dominantnym
cielovym segmentom pre spolo&nost
Siemens IT Solutions and Services Ci
THR Systems.

V pripade rozdelenia dodévatelov
podla trzieb za licencie na jedného
zakaznika sa na prvom mieste umiest-
nila firma Gemma Systems s 2,1 mili-
o6nmi Sk na jedného zakaznika, dalej
nasleduje THR Systems s 1,09 mil. Sk
na jedného zékaznika a WBI s 0,653
mil. Sk na jedného zékaznika. V pripa-
de rozdelenia dodavatelov podla trzieb
z predaja sluZieb na jedného zakazni-
ka sa na prvom mieste umiestnil
Siemens IT Solutions and Services
(5,339 mil. Sk), na druhom THR
Systems (3,333 mil. Sk) a na tretom
Gemma Systems (2,233 mil. Sk).
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Keby vsak velké firmy, ako SAP alebo
Microsoft, uviedli svoje trzby za rieSe-
nia ERP, poradie by bolo Gplne iné.

Z rozdelenia produktov podla pod-
porovanych hardvérovych architektur,
databadz a operaCnych systémov je
evidentna koreldcia s rozdelenim pro-
duktov predavanych celosvetovo.

Zaver

V prieskume sa zucastnilo 28 do-
davatelov, ktori na Slovensku
ponutkaji 38 produktov od jedno-
Ucelovych rieSeni na vedenie
Uctovnictva a mzdy pre mensie firmy
az po komplexné podnikové infor-
macné systémy pre velkych zakazni-
kov.

V roku 2007 dodavatelia rieseni ERP
dosiahli celkovy obrat za rieSenia ERP
2 218,774 miliéna Sk. Z predaja licen-
cii predstavoval obrat 784,93 miliéna
Sk a z predaja sluzieb 1 416,23 milio-
na Sk. Pri porovnani obratu jednotli-
vych dodavatelov za rieSenia ERP za
rok 2006 a 2007 sme zistili, ze naj-
vacsi narast az o 26,16 % zazname-
nala firma WBI, za nou nasleduju
firmy SunSoft Plus s 22,59-percent-
nym narastom celkového obratu,
KROS s 21,8-percentnym narastom cel-
kového obratu v roku 2007 oproti roku
2006. V tomto roku nezaznamenala
pokles obratu za riesenia ERP ani jedna
spolo¢nost z nagho prieskumu.

B MARTIN DROBNY
LENKA FRKALOVA
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Sucasné trendy v IT

a podnikani

Analytickd spolonost Gartner kazdy
rok publikuje aktualizovany prehlad
udalosti a trendov, ktoré podla ich
expertov v najblizSej dobe zdsadnym
spésobom ovplyvnia svet informac-
nych technolégii a podnikania. Z cel-
kového poctu viac nez stovky predik-
cii z rbznych oblasti, na ktoré sa
vyskum spolocnosti Gartner zameria-
va, sme ich vybrali desat. Ide o pred-
povede, ktoré analytici oznacuju za tie
najkritickejSie a najneuprosnejsie. Na
tieto predikcie by sa IT profesionali
mali spravidla zamerat, pokial' chcu
nadchéadzajlice zmeny vyuzit v pro-
spech svojej organizacie.

Desat klucovych predpovedi

urcenych IT organizaciam

1. Do roku 2011 zdvojnasobi Apple
svoj podiel na trhu s pocitacmi
v USA a v zépadnej Eurdpe.

2. Do roku 2012 bude 50 percent
mobilnych pracovnikov pouZzivat
iné zariadenia nez notebooky.

3. Do roku 2012 bude 80 percent
komeréného softvéru obsahovat
prvky open source technoldgie.

4. Do roku 2012 péjde najmenej tre-
tina vydavkov na podnikové aplika-
cie ako nakup sluzby, nie produk-
tové licencie.

5. Do roku 2010 budu technologicky
inovativne firmy nakupovat 40 per-
cent IT infrastruktdry ako sluzbu.

6. Do roku 2009 zahrnie viac nez tre-
tina IT organizacii jedno ¢i viac
environmentalnych kritérii medzi
Sest hlavnych kritérii pre nakup IT
produktov.

7. Do roku 2010 sa bude 75 percent
organizacii pri nakupe pocitacové-
ho hardvéru zavéaznym spdsobom
riadit  kritériami  energetickej
narocnosti celého Zivotného cyklu
a stopy CO,.

8. Do roku 2011 budd musiet dodava-
telia velkych svetovych firiem pro-
strednictvom nezévislého auditu
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dolozit kvalitu vlastnej environ-
mentdlnej politiky, ak si budu
chciet poziciu hlavného dodavatela
udrzat.

9. Do roku 2010 budu preferencie
koncovych pouZivatelov rozhodo-
vat o polovici véetkého nakipené-
ho softvéru, hardvéru a IT sluZieb
vo firmach.

10. Do roku 2011 vzrastie pocet 3D
tlaciarni v domacnostiach a fir-
mach stonasobne v porovnani
s rokom 2006.

Do roku 2011 zdvojnasobi Apple
svoj podiel na trhu s pocéitaémi v USA
a v zapadnej Eurépe. Posilnenie pozi-
cie spolo¢nosti Apple na trhu s poci-
tacmi je vysledkom slabosti konku-
rencie i vlastného Uspechu. Apple
konkuruje  prepojenim  softvéru
s hardvérom, ktoré ponuka lahké
ovladanie a flexibilitu, priebeznd
a Castejsiu inovaciu, a Sirokym zabe-
rom roznych zariadeni, ktoré spolu
navzajom spolupracuju.

Do roku 2012 bude 50 percent
mobilnych pracovnikov pouzivat iné
zariadenia nez notebooky. I napriek
tomu, Ze sa rozmery a hmotnost
notebookov neustéle zniZujd, stazuju
si mobilni pracovnici na nepohodlie pri
ich neustalom prenasani. Skratka
pouzivatelom prekaza, ze notebook je
stale dost velky. Vyrobcovia pracuju
na riedeni, ktoré by im malo vyhoviet.
Vlyvijaju novl triedu vreckovych on-
line zariadeni za menej nez 400 USD
a serverové a webové aplikacie
dostupné z akéhokolvek miesta.
Existuje aj nova trieda aplikacii, urce-
nd na ,prenos osobnosti", ktora
ochréni pracovné prostredie nastave-
né pouzivatelom tak, aby ho bolo
mozné obnovit na niekolkych mies-
tach a v roznych systémoch.

Do roku 2012 bude 80 percent
komercéného softvéru obsahovat
prvky open source technoldgie.
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Mnohé open source technolégie su
vyzreté, stabilné a lahko integrovatel-
né. Ponlkaji predajcom a pouzivate-
fom moznost znizit celkové naklady na
vlastnictvo a zvysit névratnost investi-
cie. Firmy, ktoré tuto skutoénost budu
ignorovat, budl v zna¢nej komparativ-
cov softvéru zacne v budlcich piatich
rokoch povazovat prijatie open source
stratégie za nevyhnutny predpoklad na
udrzanie konkurencnych vyhod.

Do roku 2012 pdjde najmenej treti-
na vydavkov na podnikové aplikacie
ako sluzbu, nie produktové licencie.
Softvér ako sluzba (SaaS) umoznuje
pouzivatelskej organizacii platit za
softvér v pomere k jeho vyufZitiu.
Tento princip je zasadne odliSny od
tradicného obnovovania licencie za
pevne stanovenu cenu. Model SaaS,
ktory podporuju vsetci velki predajco-
via biznis aplikacii (Oracle, SAP,
Microsoft) a lidri z oblasti webovych
technoldgii (Google, Amazon), sa
v najblizSich piatich rokoch docka
rychleho rozsirenia a stane sa beZnou
zélezitostou.

Do roku 2010 budu technologicky
inovativne firmy nakupovat 40 per-
cent IT infrastruktiry ako sluzbu.
Dostupnost irokopasmového pripoje-
nia k internetu uz umoznuje realne
uvazovat o umiestneni infrastruktiry
na iné miesto, a to pri zachovani rov-
nakej doby reakcie (rychlosti prace
s pocitacom). Firmy veria, Ze rozsire-
nie architektary orientovanej na sluz-
by (SOA) povedie k uvolheniu vazby
medzi aplikaciami a Specifickou infra-
Struktarou. Tento trend by mohol
ukoncit tradiénd zavislost od jediného
dodavatela a znizit naklady na pre-
chod k inému dodavatelovi. To zna-
mend, e zékaznici by mali posilnit
svoje oddelenia strategického néku-
pu, aby boli schopné vyhodnocovat
ponuky a postupne, nahradit tradi¢né
hodnotiace kritéria novymi, ktoré
budt reSpektovat nové pravidla trhu.

Do roku 2009 zahrnie viac nez treti-
na IT organizacii jedno ¢€i viac environ-
mentalnych kritérii medzi Sest hlav-
nych kritérii pre nakup IT produktov.



Na pociatku bude snaha znizit nakla-
dy. Firemné datové centra sa totiz
musia vyrovnat s rast(cimi energetic-
kymi narokmi vlastnej infrastruktiry
a existuje tu vyznamny potencial
zvysit environmentainu udrZatelnost
vSetkych IT produktov a sluzieb bez
akychkolvek kompromisov v cene Ci
vykone. V buduicnosti sa potom
zaujem IT organizécii presunie od
vykonu produktov smerom k poZia-
davkam na znizenie energetickej
narocnosti.

Do roku 2010 sa bude 75 percent
organizacii pri nakupe pocitacového
hardvéru zavaznym spésobom riadit
kritériami energetickej naroc¢nosti
celého zivotného cyklu a stopy CO,.
Vacsina poskytovatelov technoldgii
ma len nizke alebo dokonca Ziadne
povedomie o energetickej naroCnosti
celého zivotného cyklu a emisiach CO,
svojich vyrobkov. Niektori poskytova-
telia minuly rok proces stanovenia
udrzatelnosti Zivotného cyklu zacali
alebo sa aspon s dopytom na spotre-
bu energie a emisie obratili na kluco-
vych dodavatelov a budl tak robit
i v roku 2008. Vacsina ostatnych
zacne podobné informacie na odliSe-
nie vlastnych vyrobkov pouzivat
v roku 2009 a do roku 2010 budu
firmy mact tento typ informacii zacat
pouZzivat ako vychodisko pri rozhodo-
vani o nakupe.

Do roku 2011 budi musiet dodava-
telia velkych svetovych firiem pro-
strednictvom nezavislého auditu
dolozit kvalitu vliastnej environmen-
talnej politiky, ak si budu chciet pozi-
ciu hlavného dodavatela udrzat. Tieto
velké mena svetovych firiem pomahaju
vytvorit prvi vinu zelenych sourcing
politik a iniciativ. Tieto politiky pritom
zahfnaju viac nez iba snahu minimali-
zovat emisie alebo poZiadavku na
dodavatela, aby vyhoveli miestnym
zakonom v oblasti Zivotného prostredia.
Napriklad  spolo¢nost — Timberland
zaviedla Green Index, rating environ-
mentalnej kvality obuvi. Home Depot
pripravuje hodnotiace kritéria pre audit
ponuk dodévatelov nového produkto-
vého radu EcoOptions.
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Tab. €. 1: Podiely jednotlivych typov mobilnych telefonov na Slovensku

Mobile device 2006 2007
| Basic Phones | e |
| Celltar PDAS | o2s% |
| Enhanced Phones | sa0e% |
‘ Smartphones — Business ‘ 0,12% ‘
‘ Smartphones — Consumer ‘ 2,82% ‘

ZDROJ: GARTNER (JUN 2007)

Do roku 2010 budu preferencie
koncovych pouzivatelov rozhodovat
o polovici vsetkého nakupeného
softvéru, hardvéru a IT sluzieb vo
firmach. Vzostup internetu a interne-
tového prehliadaca spristupnili vypoc-
tovl techniku a sposobili, Ze jedinci
dnes rozhoduju o technoldgiach na
osobné i firemné vyuzitie. IT organi-
zacie zohladnuju tento zaujem pouzi-
vatelov a planuju zahrndt rozhodova-
nie pouzivatelov do analyzy rizik
a inovacie biznis stratégie.

Do roku 2011 vzrastie pocet 3D tla-
¢iarni v domacnostiach a firmach

3 2enh

i s rokom
2006. Technoldgia pouzivatelovi
umoZfuje poslat sibor s 3D naértom
zariadeniu podobnému tlaciarni, ktoré
vyrobi model z kvadra Zivice. Vyrobca
si mdze vytvérat presné modely
novych produktov a neplatit $pecialis-
tov. PouZivatelia si mézu vymodelovat
herné avatary, s ktorymi pracujd on-
line. Vyrobcovia mézu uvazovat aj o
moznosti ponukat niektoré kompo-
nenty na objednavku bez nutnosti
udrziavat zésobu nahradnych dielov.
Tlaciarne do 10 000 USD uz boli ohla-
sené na tento rok a otvaraju si tak
cestu na spotrebitelsky trh.

v por

Slovensko

Uvedenych desat klucovych trendov
je formulovanych s ohladom na celo-
svetovy trh a okrem niektorych vyni-
miek su predikcie platné i pre
Slovensku republiku.

Napriklad iPhone spolocnosti Apple
bude od tohto roku oficidlne dostupny
i tu, v rdmci sivych dovozov ho mnohi
pouzivatelia vlastnia uz teraz. I vdaka
tomu, Ze sa iPhone technologicky radi
medzi takzvané smartphony, zvysi sa
podla analytikov spolo¢nosti Gartner

30,32%
0,52%
64,94%
0,19%

2008 2009 2010 2011
‘ 28,12% ‘ 19,50% ‘ 10,24% ‘ 6,77% ‘
| ost% | tie | 1w | 14w |
‘ 64,55% ‘ 67,03% ‘ 66,16% ‘ 58,09% ‘
| osw% | o | oson | teew |
‘ 6,20% ‘ 11,72% ‘ 21,36% ‘ 32,02% ‘

predaj takéhoto typu mobilnych zaria-
deni na Slovensku do roku 2011 zo
sticasnych 98 000 kusov na 570 000
kusov. Smartphony budi mat teda
takmer tretinovy podiel na vsetkych
pouzivanych mobilnych telefénoch.
Naopak, predaj klasickych mobilnych
telefonov sa spomaluje, ako vyplyva
z tabulky ¢. 1..

Napriek trendu nahradzania note-
bookov inymi zariadeniami, hlavne uz
spominanymi  smartphonmi, na
Slovensku predaj notebookov stale
rastie. Dokonca v roku 2007 sa pre-
dalo viac notebookov nez klasickych
stolovych pocitaov, ako je zjavné
z nasledujucej tabulky:

Number of computers

sold in Slovakia 04 2006 04 2007
| Deskbased | 59 909 | 61922 |
| Mobie |s2047  |e3792 |
ZDROJ: GARTNER (JANUAR 2008)

Na druhej strane environmentalne
poziadavky sa na Slovensku a vSe-
obecne v celom regidne vychodnej
Eurdpy presadzuju oproti vyspelym
trhom pomalsie. Firmy a ich nakupné
oddelenia davaju zatial stéle pred cel-
kovou energetickou naro¢nostou IT
produktov alebo suvisiacimi emisiami
CO, prednost ¢o najvyssiemu vykonu
za Co najnizsiu cenu. Podobne nastup
3D tlaciarni na miestnom trhu zatial
nepozorujeme, ale da sa predpokladat
skory rozvoj i v tejto oblasti.

Uvedenym trendom je spolocny
doraz na individuum, Zivotné prostre-
die a alternativne spOsoby nakupu
a predaja IT sluzieb a technoldgii. To
vSetko predstavuje podla spolocnosti
Gartner vyznamny potencidl zmien,
ktoré budd mat sp&tny vplyv na cely
IT priemysel. Ten si pritom navzdory
spomaleniu ekonomiky v USA nepoci-
na zle. V roku 2007 dosiahli vydavky
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na IT sluzby celkovl sumu 730 miliard
USD, o 8,7 % viac nez v predchéadza-
jacom roku. Eurdpa by podla posled-
nych odhadov mala oproti minulému
roku tento rok dosiahnut rast 4,3 %,
region vychodnej Eurdpy, ktorého
sucastou je Slovenskd republika,
dokonca 10,5 %.

Dalsi celosvetovo vyznamny trend
je predaj podnikového softvéru ako
sluzby (SaaS). Na Slovensku aj vo
svete je jednym z najvyznamnejsich
softvérov ERP. No regionalne pre
vychodnli Eurépu, teda aj pre
Slovensko plati, Zze nadalej ma uplnG

Rebri¢ek IT firiem v s5zo 0

Po vlanajsej prestavke sa na &elo
rebricka dodavatelov informacnych
technoldgii (podla trzieb) vratil jeho
dlhoro¢ny lider. Posledny raz.
Distribu¢nu firmu BGS Levi vlani kipil
konkurenény eD system - a tak sa
bude zrejme volat lider trhu aj na
buduci rok. Iba ak by fuziu dvoch
megahracov preskocila sicasna dvoj-
ka Asbis Sk. No to je malo pravdepo-

dobné. BGS Levi za prvych desat

mesiacov vlanajska dosiahol dvakrat
také trzby ako Asbis za cely rok. Hoci
BGS na rozdiel od konkurentov okrem
IT predava stéle viac i spotrebnu elek-
troniku a bielu techniku.

Akvizicie

Akvizicii do prehladu slovenskych
pocitacovych firiem zasiahlo viacero
uz v tomto roku. V rebrickoch sa
nenachadza napriklad Ability
Development Sk, ktort vlani pohltil
Datalan. Aj vdaka tomu sa jedna
z najtradi¢nejsich znaciek slovenské-
ho IT biznisu dostala do spolo¢nosti
miliardovych firiem. Mimochodom, to
isté sa podarilo Tempestu, ktory kedy-
si patril do neformalnej podnikatelskej
skupiny Datalan Group.

V akvizicnej nalade je uz par rokov
aj dalsi traditny hrac, Asseco. Ten
nenakupuje iba doma, kde do jeho
rodiny v sUcasnosti patri Datalock,
MPI Slovakia, Disig a cez Ceski matku

Tab. ¢. 3 Total ERP sof er - Sl
Year 2007
Total ERP Software Revenue (millions of EUR) 33,3

2008 2009 2010 2011
36,7 40,0 43,6 417 9,6%

Growth 2006-2011

ZDROJ: GARTNER ( SEPTEMBER 2007)

prevahu predaj softvéru klasicky, nie
SaaS. Vysadné postavenie z medzina-
rodne vyznamnych dodavatelov si na
Slovensku udrZiava spolocnost SAP
s trhovym podielom 36,03 % v roku
2007. Nasleduju Infor Global
Solutions (3,77 %), Epicor (2,51 %),
Oracle (2,5 %) a Microsoft (2,49 %).
Lokalni vyrobcovia maju stale velky
vyznam s trhovym podielom viac ako
50 %.

aj LCS Slovensko. Ale lovi aj v zahra-
nici, kde medzi jeho najnovsie prirast-
ky patri raktsky Uniquare. Nateraz st
v rebricku este vSetky slovenské akvi-
zicie Asseca, pretoze ich zatial neinte-
groval pod jednu Strukturu - v kazdej
dcérskej firme ma 51-percentny vlast-
nicky podiel.

Assecu do ligy miliardovych firiem
(v individudlnom ponimani) vela
nechyba. Ak si zachovd sucasnu
dynamiku rastu trzieb, tak do nej
vstupi v tomto roku. A spolu s nim
zrejme aj Eset, ktorému vlani narastli
trzby o 42 percent. Pod vysledok dlho-
dobo najluspesnejsej slovenskej soft-
vérovej firmy (v raste trzieb, pridanej
hodnoty, zisku) sa nepodpisala nejaka
akvizicia, ale mimoriadne Uspesny

Slovensky trh s ERP ma tendenciu
rast a Gartner predpoklada aZ 9,6-
percentny nérast do roku 2011, ako
vyplyva z tabulky ¢. 3.

V tejto tabulke sa uz zahfma pred-
pokladany postupny narast podielu
SaaS na celkovom predaji podniko-
vych aplikacii.

B ZDROJ: GARTNER

obchodny rok, najmé v zahranidi.
Export Esetu, tvoriaci vlani 88 percent
jeho vynosov, rastol dvojndsobne
rychlejsie ako domace trzby.

Chybaijlice ¢riepky
Aj tento rok tradi¢ne Statistiku
TRENDU o slovenskom IT trhu skres-
[uje fakt, Ze jeho dvaja lidri, Hewlett-
Packard Slovakia a IBM Slovensko,
neposkytli Ziadne relevantné data.
Presnejsie, firmy svoje uctovné
zavierky zverejnia v zbierke listin pri
obchodnom registri - ako im to kaze
zakon -, ale az niekolko mesiacov po
uzavierke rocenky TREND Top v info-
technoldgiach.

Je pritom zrejmé, Ze IBM i HP by
zamieSali rebrickom IT firiem podla
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- ) " Tril_)y spolu Zmena (%) Vlastné vvtnh'ky a sluz- Vlaslpé imanie Investicie (tis. E_xporl HIava pved_mel

odavatelia IT produktov a sluZieb v SR (tis. Sk) by na tribéch (%) (tis. Sk) Sk) (tis. Sk) Ginnosti
podialtr3lah 2007, individua’lr_w Iidaj_e ) o Net sales/ Own capital  Investments  Export (000 0 q
glyjpspixlzgs(glo\Drw;f)n";ndeﬁm;eg:{;'nlog\es in Slovakia Ranked Total sales (000 SKK) Change (%) Total sales (%) (000 SKK) (000 SKK) SKK) Main business

2006 2007/2006

1. [BGS Levi Slovakia, a.s., Bratislava' 6706 000 5937 000 13,0 n n n n distribticia HW

2. |Asbis Sk, s.r.0., Bratislava 3333 765 2956 824 12,7 10 n n n distribticia HW

3. |Agem Computers, s.r.0., Bratislava 2 454 677 2747 568 -10,7 0,6 510 136 96 899 323 960 distribtcia HW

4. |WesTech, s.r.o., Bratislava 2436 025 2007 312 214 0,2 94 346 187 643 079 distribicia HW

5. |eD system Slovakia, s.r.0., Bratislava® 2372 000 n n n n n n distribucia HW

6. [Siemens IT Solutions and Services, s.r.0., BA® 2289 801 2556 676 -10,4 62,3 292 550 129 327 157 204 predaj HW, sluzby

7. |Euro Media SK, a.s., Zilina 2 269 000 2 646 309 -143 n n n n distribticia HW

8. |Siemens Program and System Engineering, s.r.0., BA® 1588 444 1525074 42 100,0 303 652 33315 1518 683 sluzby

9. |[Soitron, a.s., Bratislava 1249 636 1064 852 174 77,0 313 665 27 209 19 000 sluzby, predaj HW

10. |Datalan, a.s., Bratislava* 1088 269 820 399 32,7 39,3 105 440 10 886 n predaj HW, sluzby

11. |SAP Slovensko, s.r.o., Bratislava 1084 000 1085 000 -0,1 58,0 n n n predaj SW, sluzby

12. |Tempest, a.s., Bratislava 1032725 970 269 6,4 53,1 128 168 24029 41750 predaj HW, sluzby

13. |Eset, s.r.0., Bratislava 984 837 693 077 421 100,0 700 389 18 500 870 346 predaj SW

14. |Asseco Slovakia, a.s., Bratislava 922 928 877 443 52 86,7 1147 444 8112 104 678 sluzby

15. |Ness Slovensko, a.s., Bratislava® 839 155 717 048 17,0 64,9 119 636 n n predaj SW

16. |[K+K, a.s., Zilina® 814 479 814128 0,0 15,2 96 393 26 227 24 511 predaj HW, sluzby

17. |Gratex International, a.s., Bratislava 774 245 704 536 9,9 74,0 257 669 n n sluzby, predaj HW

18. |PosAm, s.r.0., Bratislava 762 930 698 566 9,2 58,0 207 015 28 451 46 063 sluzby, predaj HW

19. |SWS Distribution, a.s., Bratislava 592 336 555 681 6,6 05 35223 917 10 505 distribticia SW, HW

20. |Axa, a.s., Bratislava 582 705 361030 61,4 28,1 113139 34 410 2466 sluzby

21. |Gamo, a.s., Banskd Bystrica 507 241 503 653 0,7 43,6 33 858 5335 - predaj HW, sluzby

22. |FaxCopy, a.s., Bratislava 494 245 496 288 -0,4 30,6 92 106 52 963 25 480 predaj HW, sluzby

23. [Konica Minolta Slovakia, s.r.0., Bratislava 488 503 460 213 6,1 38,8 99 711 n n predaj HW, sluzby

24. |Microsoft Slovakia, s.r.o., Bratislava’ 461 540 421 803 9,4 100,0 92 169 8191 n predaj SW

25. [Softip, a.s., Banské Bystrica 423 885 403 767 50 88,5 141711 18 607 34 883 sluzby, predaj SW

26. |Alef Nula, s.r.o., Bratislava® 403 326 306 615 31,5 11 n n n distribicia HW

27. |Alison Slovakia, s.r.o., Velky Meder 391 568 119 659 227,2 36,8 n 5109 914 predaj HW, sluzby

28. |Siemens Enterprise Communications, a.s., BA® 372 230 228 955 62,6 68,8 37 940 n 55223 sluzby, predaj HW

29. |Telegrafia, a.s., Kosice 280 936 283 337 -0,8 80,9 71788 805 32428 predaj HW, sluzby

30. |Datalock, a.s., Bratislava 265 508 247177 74 91,7 39 569 6704 35991 sluzby, predaj SW

31. |T-Systems Slovakia, s.r.o., Kosice 265 393 114919 130,9 100,0 110 584 n n sluzby

32. [Softec, s.r.0., Bratislava® 264 591 249 471 6,1 99,7 185573 10012 147 848 sluzby

33. [Beset, s.r.0., Bratislava 262 260 280 490 -6,5 99,1 53 894 1067 12919 sluzby

34. |Procesnd automatizdcia, a.s., KoSice 193 880 262 262 -26,1 76,3 30 041 n 5837 sluzby, predaj HW

35. |IDS Scheer Slovakia, s.r.0., Bratislava 193 533 166 047 16,6 96,4 n n n sluzby

36. |Lama Plus Slovakia, s.r.0., Turzovka 184 974 148 521 245 0,0 n n n distribticia HW

37. |Stor Cad Computers, s.r.0., Bratislava 181016 82 330 119,9 61,8 9257 2000 1000 predaj WW, sluzby

38. |Anasoft APR, s.r.0., Bratislava 173 083 182 242 -5,0 89,7 72 680 n n sluzby, predaj SW

39. |Kros, a.s., Zilina 160 985 123 454 30,4 92,2 43155 n 26 060 sluzby, predaj SW

40. |QBSW, a.s., Bratislava 160 401 109 597 46,4 100,0 111011 1307 n sluzby

41. |Ipesoft, s.r.0., Zilina 137 613 242 395 -43,2 99,5 111 879 n n sluzby, predaj SW

42. |Ness KDC, s.r.o., Bratislava 114 247 86 027 32,8 100,0 45 602 n 97 110 sluzby

43. |AgemSoft, a.s., Bratislava 113 940 113 419 05 43,2 18 022 2416 234 distribticia SW

44. [YMS, a.s., Trmava 110 219 115 592 -4,6 88,1 25505 n n sluzby

45. |Techniserv, s.r.0., Bratislava 106 523 n n 95,1 21228 n n sluzby

46. |1.5.D.D. plus, s.r.0., Bratislava 105 310 102 088 32 99,9 23 404 1347 35 624 sluzby

47. |GiTy-Slovensko, a.s., Martin 102 462 112 305 -88 100,0 21094 5541 10 027 sluzby

48. |InsData, s.r.o., Nitra 101 083 65 049 55,4 100,0 n n 89170 sluzby

49. |Softline Services, s.r.0., Bratislava 100 428 108 619 75 249 n n n predaj HW, sluzby

50. [Alcasys Slovakia, a.s., Bratislava 100 120 76 808 30,4 36,0 22 694 15589 n predaj HW, sluzby

51. |WBI, s.r.0., Bratislava 99 917 75 069 33,1 54,9 n - - sluzby, predaj SW

52. |Aiten, a.s., Tmava 95 622 164 050 -41,7 94,6 30 403 n n sluzby

53. |Orga-Trade, a.s., Bratislava 94 363 124 296 -241 79,3 33576 3457 - sluzby, predaj HW

54. |EEA, s.r.0., Bratislava 92 589 65 239 419 93,2 19790 831 31754 sluzby

55. |[Emel Bratislava, s.r.o., Bratislava 83 230 77 626 72 94,2 11 500 n - sluzby

56. [Hour, s.r.o., Ziina 82 426 73 697 118 96,3 36 499 2030 - sluzby, predaj SW

57. |Prosoft, s.r.0., Zilina 74 478 82 636 -9,9 375 35 280 n n predaj HW, sluzby

58. |Sféra, a.s., Bratislava 73183 60 053 21,9 94,7 32 464 6546 3992 sluzby

59. |Axon Pro, s.r.0., Bratislava 71020 56 994 24,6 79,2 4 495 n n sluzby, predaj HW

60. |Kaso Technologies, s.r.0., Bratislava 67 000 n n 83,6 n n n predaj HW, sluzby

61. [BSC Line, s.r.0., Dubnica nad Vahom 63 026 52 938 19,1 353 9128 7134 100 predaj HW, sluzby

62. |Visicom, a.s., Bratislava 62 770 51700 214 90,8 29737 n 45000 sluzby, predaj SW

63. [Millennium 000, s.r.0., Bratislava 58 676 57 960 1,2 100,0 16 529 n n sluzby, predaj SW

64. |MPI Slovakia, s.r.0., Bratislava 51 963 27 901 186,2 96,6 7 680 5120 - sluzby

65. |lquap, a.s., Bratislava 49 428 24 839 99,0 100,0 10 956 n n sluzby

66. [Cleverlance Slovakia, s.r.o., Bratislava 46 599 12 332 2779 100,0 n n 18 799 sluzby

67. |Taurent, s.r.o., Bratislava 46 507 1022 4 450,6 2,7 11082 - - predaj SW

68. |[Minerva Slovensko, a.s., Zvolen 44 220 43 097 2,6 56,8 4743 1295 2444 sluzby, predaj SW

69. |HT Solution, s.r.0., Bratislava 38503 7371 4224 100,0 6711 1676 1283 sluzby

70. [Cigler Software, a.s., Bratislava 36 603 31473 16,3 95,1 2884 1502 n predaj SW, sluzby

71. [SunSoft Plus, s.r.0., Dolny Kubin 31694 24 443 29,7 42,3 3739 2169 = predaj HW, SW

72. |LCS Slovensko, s.r.0., Bratislava 29 640 26838 10,4 100,0 786 n n sluzby

73. |Disig, a.s., Bratislava 28 505 12243 1328 94,4 5830 2000 = sluzby

74. |Intelsoft, s.r.0., Bratislava 26 058 19 566 33,2 94,6 n n n sluzby

75. |2 Ring, s.r.0., Bratislava 24 354 20 477 18,9 98,9 9 540 1883 6319 predaj SW, sluzby

76. |Erudis, s.r.0., Bratislava 16 076 15929 09 97,7 3055 583 n predaj SW, sluzby

Poznamky k tabulke su na nasledujiicej strane!
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Poznamky k tabulke: Dodavatelia IT produktov a sluzieb v SR podla trzieb (2007, individualne ddaje)

" Udaje za rok 2007 su len za prvych 10 mesiacov, od 1. novembra 2007 spolocnost prevzal eD system Slovakia
(The 2007 data contain only January-October figures, from November 1st the company is under eD system Slovakia)

20d 1. novembra 2007 prevzala spolocnost BGS Levi Slovakia (On November 1st, 2007, the company took over BGS Levi Slovakia)

? Udaje sti za financny rok konéiaci sa 30. septembra (Data is for fiscal year ending 30th September)

* Spolocnost sa k 1. aprilu 2007 zlicila s Ability Development SK (The company merged with Ability Development SK on April 1st, 2007)

° Trzby st uvedené podla US-GAAP $tandardov (Sales are disclosed according to US-GAAP standards)

5 Udaje st predbezné za financny rok konciaci sa 31. marca 2008 (Data is preliminary for fiscal year ending March 31st, 2008)

7 Udaje st za finanény rok konéiaci sa 30. juna (Data is for fiscal year ending 30th June)

¢ Udaje za rok 2007 sti predbezné (The 2008 data is preliminary)

PRAMEN: iidaje poskytnuté spoloénostami zostavila TREND Analyses/SOURCE: data disclosed by

trzieb aj podla pridanej hodnoty. Teraz
v tom druhom - podla TRENDU viac
vystihujicom podstatu biznisu -
namiesto nich kraluju dihodobé tahu-
ne Siemens PSE, Eset a Soitron,
nasledovani dvojicou Siemens IT
Solutions and Services a Asseco.
(Rovnaké poradie bolo aj za roku
2006.) Prvych pét firiem sa vlani v pri-
danej hodnote presvihlo cez pol
miliardy kor(n, ¢o sa ziadnemu dal-
Siemu podniku v rebri¢ku nepodarilo.
Hoci v prvej desiatke vacsina firiem
zaznamenala slusné dvojciferné
narasty.

Jediny segment IT trhu, kde data
IBM a HP nechybajl, je vyroba povod-
ného balikového softvéru. V nej
v obrovskym odstupom dominuje
Eset, ktory sprevadza trojica dalSich
stabilnych hracov: Kros, Datalock
a Softip. Mimochodom, v softvé-
ristickom rebricku sa niekolko podni-
kov tento rok objavilo po prvy raz:
Visicom, Millennium 000 & SunSoft.

Triby spolu
(tis. Sk) [th)

Telekomunikaéné podniky v SR
podfa trzieb (2007, individualne udaje)

(Telecommunication Operators Ranked by Total
Sales (2007, individual data)

2007

Total sales
(000 SKK)

Vsetci sa zaoberaju tvorbou aplikacii
na podnikové poufZitie.

Kto sa tlaci

Stabilné pozicie si firmy drZia v seg-
mente IT sluzieb. Hoci dvojici
Siemensov tentoraz nesekunduje
Asseco (ako v roku 2006), ale Soitron.
Ten vlani zastal tesne pod psycholo-
gickou hranicou jednej miliardy korun,
ktord - ak si zachova doterajsiu dyna-
miku - prekroCi v tomto roku. Slusne
sa vytiahol aj Gratex ¢i PosAm, z dru-
hej desiatky zasa QBSW.

Celkovo IT firmy, ktoré TRENDU
poskytli Udaje, vlani realizovali sluzby
v hodnote takmer 11 milidrd korin
(vlani, v trochu inej skladbe firiem, to
bolo 9,7 miliardy). Zmenila sa Struk-
tdra vykonov. Do popredia sa tlaci
outsourcing. Kym v roku 2006 pred-
stavoval 11,5 percenta vsSetkych IT
sluZieb, vlani to bolo 16,7 percenta.
Atakuje tak sluzby podpory existuju-
cich nasadenych aplikacii. Stale

Zmena

ta (tis. SK) (tis. Sk)

Added Value
(000 Sk)

2007

Own capital
(000 SKK)

2007

Change (%)

2006

Pridana hodno- Vlastné imanie Investicie (tis.

Investments
(000 SKK)

by TREND Analyses)

neohrozenym veducim segmentom
v sluzbach je vyvoj softvéru na zékaz-
ku. Pre Uplnost, skutoéna Struktira
trzieb za IT sluzby mdze byt mierne
odlisna, pretoze celych 20 percent
vykonov firmy nevedeli zaradit podla
klasifikacie TRENDU.

Medzi telekomunikacnymi opera-
tormi sa neudiali Ziadne zasadné
zmeny. Sektoru panuje trojica Orange
- T-Mobile - Slovak Telekom.
Novacikom v rebricku je Digi Slovakia,
druhy najvacsi poskytovatel televiz-
nych sluZieb v krajine (Cislo jedna,
UPC, data tradicne neposkytlo). O rast
trzieb Digi sa evidentne postarala
expanzia v satelitnom prijme, ked' cez
jeho paraboly koncom vlanajska sle-
dovalo televiziu 250-tisic domacnosti.
A v rebricku chyba este aj treti mobil-
ny operator. Telefonica O2 zatial, zda
sa, nedosahuje Cisla, ktorymi by sa
chcela pochvalit.

m JOZEF ANDACKY

Zisk po zdaneni
) (tis. Sk)

Priemerny pocet
zamestnancov

After-tax profit
(000 SKK)

2007 2006

Average number of
employee

2007 2007

1. |Orange Slovensko, a.s., Bratislava 25110 315 23920 929 Y 13 103 957 11335783 4 358 628 5837 533 5975703
2. |T-Mobile Slovensko, a.s., Bratislava 17202 721 15 628 641 101 10 478 285 13 677 075 2596 019 3096 080 2427 343 1447
3. |Slovak Telekom, a.s., Bratislava 14912 000 15 668 000 -4.8 8844 000 44 352 000 2990 000 2966 000 509 000 3758
4. |GTS Nextra, a.s., Bratislava 850123 768 217 10,7 379 406 252 457 193 371 73273 n 138
5. |Digi Slovakia, s.r.o., Bratislava 720 824 137 196 4254 327 517 n n n -115 159 n
6. |Swan, a.s., Bratislava 710 994 583 603 21,8 316 142 204 219 193 302 31583 86 533 143
7. |Slovanet, a.s., Bratislava 648 836 549 204 18,1 196 323 109 147 143911 26720 13 543 186
8. |Vizada Networks, s.r.0., Bratislava' 403 068 380 827 58 141 623 367 169 45144 40 239 55
9. |Energotel, a.s., Bratislava 379 840 270 434 40,5 120 269 106 458 32574 30193 -791 7
10. |eTel Slovensko, s.r.0., Bratislava 326 505 394 528 17,2 53 146 109 292 n n n 51
11. |Dial Telecom, a.s., Bratislava 179 245 187 400 -4,4 65 299 n 26 341 n n 39
12. [Satro, s.r.0., Bratislava 142 496 120977 178 85922 37 839 43 288 2310 3104 98
13. |Vnet, a.s., Bratislava 55 007 31201 76,3 9 054 n 8098 762 1059 n

UPC Broadband Slovakia, s.r.o., Bratislava n 1208 341 179715

Amtel Slovensko, s.r.0. , Bratislava n 155 426 n

Wimax Telecom Slovakia, s.r.0., Bratislava n 17 992 -51778

"1 Do oktdbra 2007 Telenor Slovakia (Until October 2007 Telenor Slovakia) n — nedostupny tdaj (not available)
PRAMEN: tidaje posk ' i zostavila TREND Analy OURCE: data disclosed by companies, researched by TREND Analyses)

114



Slovensky e-government
stale preslapuje

Z eurofondov alokovanych na minuly rok
sa nevyCerpal ani halier

Ked' som pisal minulorocny prispevok,
prial som si, aby sa nadeje tykajuce
sa informatizacie verejnej spravy
splnili a nesplnené zostali rizika. Ale
tak ako to v zivote chodi, nadeje sa
nesplnili a rizika ano.

Tym firmadm, ktoré sa spoliehali na
vladne vydavky a eurofondy urcené
na informatizaciu, zostali vlani oci pre
plac. Aj ked bolo na rok 2007 z ope-
racného programu informatizacia spo-
lo¢nosti alokovanych priblizne 150
mil. EUR, neinvestoval sa ani euro-
cent. A ovela optimistickejSie to nevy-
zera ani v tomto roku, na ktory je alo-
kovanych dalSich zhruba 150 mil.
EUR. Je faktom, Ze peniaze z roku
2007 sa musia vycerpat do roku
2010. Ked'si vSak uvedomime, ze ide
o velké projekty, stale neexistuje zoz-
nam a obsah projektov, nie st schva-
lené klicové dokumenty, ktoré
predchadzaju cerpanie eurofondov
(napriklad Narodna koncepcia infor-
matizacie verejnej spravy), a Studie
realizovatelnosti sa este len zacinaju
obstaravat, tak zistime, Ze zacina pri-
harat. Ostava len verit, Ze nedopad-
neme ako v Grécku, kde planovali
obstarat $tudiu realizovatelnosti na
Sirokopasmovy internet z eurofondov
za dva mesiace a v skutoCnosti ju
obstaravali dva roky. Navyse v lete
2009 sa zacina predvolebny rok,
v ktorom sa nové a komplikované pro-
jekty obstaravaju a realizuju ovela
tazdie.

Od presunu kompetencii v oblasti
informatizacie spolocnosti z minister-
stva dopravy na ministerstvo financii
a Urad vlady som nielen ja ocakéval
silnejsi potencidl na presadzovanie
zmien, ktory si aplikacia informac-
nych technoldgii do reédlneho Zivota
jednoducho vyZaduje. Takisto som
dufal, Ze by tato zmena mohla pomoct

prekonat rezortizmus. Faktom vSak
je, ze mame 4 rezorty viac ¢i menej
zodpovedné za informatizaciu (pod-
predseda vlady SR pre vedomostnu
spolo&nost, ministerstvo financii, drad
vlady a splnomocnenec vlady pre
informatizaciu spolocnosti). R6zna
interpetécia ich kompetencii vsak,
Zial, v sUcasnosti spdsobuje, ze pro-
ces informatizacie je brzdeny a nespo-
lupracuju tak, ako je to Ziaduce.
Namiesto toho, aby sa riesili projekty,
sa najviac energie straca na vnutorné
diskusie. Dobrym prikladom je
Stratégia informatizécie verejnej
spravy, ktora sa schvalovala pol roka.
Klicové dokumenty do vlady sa pred-
kladaju vypitvané a neriesiace problé-
my, lebo inak nemaji S$ancu byt
schvalené. No tym, Ze zasadné disku-
sie a rozhodnutia su odkladané na
neskor, sa problémy nevyriesia.
Naopak, realny Zivot ukazuje, ze pre-
puknu ovela intenzivnejsie.

Postupne dochadza aj k erozii defi-
novanych cielov. Programové vyhlase-
nie vlddy hovori o sluzbach
eGovernmentu pre obCanov a podni-
katelov. Aj dokumenty Eurdpskej
komisie, Operacny program informati-
zacia spolocnosti kladu jasnu prioritu
na sluzby a Uzitok pre obcanov, pod-
nikatelov, kde informacné technoldgie
su vnimané ako nastroj na zlepsenie
fungovania verejnej spravy a poskyto-
vanie sluzieb. Zjednodusene - uzitko-
va hodnota je klucova a vyuZitie moz-
nosti technoldgii je len nastroj na jej
dosiahnutie. Rozpracovavanim doku-
mentov sa vsak na Slovensku Coraz
viac hovori o technoldgiach a stdle
menej o hodnote a sluzbach, ktoré
maju priniest. Slovensko sa tak vysta-
vuje riziku, Ze pripravenost na Cerpa-
nie prostriedkov z OPIS méze byt spo-
chybnend zo strany EK, respektive

IT ROCENKA 2008

riziku, ze prostriedky nebudu cerpané
Ucelnym sposobom.

Ale nie je vsetko len Cierne.
Niektoré vladne projekty, iniciované
eSte v predchadzajicom volebnom
obdobi, sa podarili. Hitom roka sa stal
elektronicky katastralny portal, aj ked’
zatial' funguje len v informativnom
rezime. Ved' milidny pristupov urobili
z neho zo dna na den jednu z najpo-
uzivanejsich sluzieb chudobného slo-
venského eGovernmentu. Pravnické
osoby velmi oceriuju moznost elektro-
nicky vkladat navrhy do obchodného
registra. Vznikli jednotné kontaktné
miesta pre Zzivnostnikov, ktori si na
jednom mieste vybavia Zivnost.
Naopak, elektronické obstaravanie sa
vyuziva minimalne. A dokial vlada
nezaviaze Statne organy, aby ho
vyuzivali pre komodity, pre ktoré je
vhodné, tak ho pouZivat ani nebudu.

Aj ked su predchadzajlce slova
kritické povazujem za nutné pove-
dat, Ze zatial tato vldda podla mfa
v porovnani s predchadzajucimi
zatial' urobila pre eGovernment naj-
viac. Co sa véak nezmenilo, je verej-
né komunikécia vrcholnych vladnych
CIO manazérov ohladom ich zame-
rov, nehovoriac o verejnom skladani
G¢tov. To, ¢o je napriklad v Cesku
alebo Rakusku Uplne bezné, je na
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Slovensku vynimoc¢né. A pritom
komunikacia s verejnostou im dava
Uzasnu prilezitost, ako ziskat podpo-
ru obyvatelstva pre ich zamery.
MozZnoze som bol prili$ optimisticky,
ale na zaklade prvych krokov (presun
kompetencii na silnejSie rezorty,
zabezpecené financovanie z eurofon-
dov, minister ,itéckar") som nielen ja
oCakaval ovela viac.

Téma eurofondov ma na odvetvie aj
nezanedbatelné negativne dosahy, na
ktoré v eurofondovej euférii Casto
zabudame. Schopnost dostat sa
k europrojektom je c¢asto vnimana
dolezitejsie ako samotny produkt alebo
sluzba. Europrojekty nepraju malym
a strednym firmam, ktoré v nich jed-
noznaéne tahajl sa kratsi koniec.

Inak je v slovenskom infokomuni-
katnom biznise viac-menej vsetko
rovnaké ako v predchadzajucich
rokoch. o to znamena?

Odvetvie rastie aj bez eurofondov.
Vlani to bolo opat dvojciferné &islo
a IT trh sa prehupol cez 1.1 mld. EUR.
Najviac tomu pomohli pripravy firiem
na euro a investicie telekomunikacné-
ho sektora. To, Ze segment sluZieb

a predaj softvéru rastu rychlejsie ako
hardvér, nie je prekvapenim.

Ceny pocitaov a internetu trvale
klesaju. Penetracia vysokorychlostné-
ho internetu v domacnostiach rastie
pomerne rychlo. Podniky su v oblasti
pouzivania IKT porovnatelné so
zapadnou Eurépou. Internetovy pre-
daj sa zdvojnasobil a presiahol 2 mld.
Sk. Pokracovali aj fuzie. Hlavne
Asseco malo vlani velky apetit, ved na
Slovensku kupilo Datalock a MPI. A to
spominam ich dalSie akvizicie v zahra-
nic¢i, napriklad v Cesku a Rakusku.
Megaakviziciou minulého roka vsak
bola kipa Sestmilardového BGS Levi
a mensej Euromedie Ceskym eD’
Systems.

Ni¢ nové ani v oblasti pracovnej
sily. IKT firmy zépasia s nedostatkom
odbornikov. Ak sa rozpravam s kto-
rymkolvek manazérom, povie mi, ze
ma aspon 10%-ny podstav ludi.
Nedostatok IKT odbornikov je naozaj
vazny problém. Kratkodobym riese-
nim su rekvalifikacie ludi z odvetvi,
kde nenasli dostatocné uplatnenie.
Druhym kratkodobym riesenim je
selektivne otvorenie trhu pre zahra-

niénych IKT Specialistov, predovset-
kym z krajin mimo Eurépskej Unie,
teda z Ukrajiny Ci Ruska. IT odbornici
z Rumunska ¢&i Bulharska, ktori sa roz-
hodli pracovat v zahranidi, totiz mie-
ria dalej na zapad. DIhodobym riese-
nim problému nedostatku IT odborni-
kov je vSak zmena systému vzdeld-
vania a zvySenie poctu absolventov.
Teraz opusta brany $kél okolo 2000
absolventov zameranych na IKT, ale
stale to nestaci. Podla odhadov v naj-
blizsich Styroch rokoch rocne vznikne
na Slovensku v IKT 16.000 novych
pracovnych miest. To znamena, ze
nedostatok Specialistov sa bude este
viac prehlbovat. A to sa eSte neroz-
behli eurofondové projekty narocné
na zdroje.

Takze stali sa vlani nejaké zdsadné
a prekvapujuce zmeny na IT trhu? Ani
nie. To znamend, Ze Slovensko je
Standardnou krajinou aj v IT odvetvi.

Clénok pisany pre Infotrendy 2008

B JURAJ SABAKA, PREZIDENT ITAS

IDC: slovensky trh IT v dobrej kondicii

Slovensky trh informacnych techno-
I6gii aj v roku 2007 znovu zazname-
nal zdravy medzirocny rast, sposobe-
ny niekolkymi faktormi, ktoré
ovplyvriuju predaj hardvéru a softvé-
ru a poskytovanie IT sluzieb. Rast na
slovenskom trhu IT bol v roku 2007
podporovany dynamickym sloven-
skym hospodarstvom, jednoduchym
organickym rastom pochadzajlcim
od sUkromnych spolocnosti, pripra-
vou stkromného sektora na euro,
zvySenymi vydavkami na informacné
technoldgie a slvisiace sluzby
v oblasti malych a strednych podni-
kov, ako aj realizéciou verejnych pro-
jektov podpisanych v minulosti.
Slovensky trh s osobnymi pocitac-
mi v roku 2007 profitoval zo silnej
ekonomiky a priprav na vstup do
Eurépskej menovej Gnie (EMU), a tak
opdtovne dosiahol dvojciferny rast.

Predaj osobnych poditatov v roku
2007 vzrastol v medziro¢nom porov-
nani o 19,5 % z hladiska objemu
a 0 26,8 % z hladiska hodnoty.
Predaj osobnych pocitacov vsetkych

rozmerov podporilo pozitivne ekono-
mické prostredie aj silny rast HDP,
hoci hlavnym motorom rastu bol
spotrebitelsky segment prenosnych
pocitacov (notebookov). K celkové-

IT Services Spending (USD M) by Engagement Type -

Slovakia
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mu rastu prispel aj dopyt zo strany
firiem, ale vacsinu kapnych transak-
cii tvorili vymeny a medzirocny
narast dodavok bol iba mierny.

Prechod od stolovych podcitacov
(desktopov) k prenosnym pocitacom
(notebookom) sa zrychlil a v roku
2007 sa po prvy raz predalo viac pre-
nosnych ako stolovych pocitacov.
Predaj notebookov bol evidentnym
motorom rastu trhu a v roku 2007
zaznamenal medziro¢ny nérast obje-
mu o 32,4 %. Dodavatelia i (predaj-
né) kanaly preferovali mobilné pocita-
Cové technoldgie a vsetky hlavné seg-
menty koncovych pouzivatelov zazna-
menali medziroény narast v celkovom
pocte predanych jednotiek. Na rozdiel
od predchadzajucich rokov priklon
k prenosnym pocitacom podnecovali
spotrebitelia z dovodu nizkych cien
a novych produktov, ktoré predstavu-
ju skutocnl alternativu stolovych
pocitacov. Vsetky velké medzinarodné
spolocnosti kladli vacsi déraz na pro-
pagaciu prenosnych pocitacov nizsej
triedy, ktoré stimulovali dopyt spotre-
bitelov. Notebooky ziskali 52,2-per-
centny podiel trhového objemu a 60,1 %
trhovych vynosov.

Slovenské podnikové systémy
a trh so servermi aj v roku 2007
pokracovali v expanzii. Z hladiska
objemu i hodnoty trh zaznamenal
dvojciferny narast. Silnd ekonomika
spolu so silnym narastom HDP a pri-
pravou na vstup do Eurdpskej meno-
vej Unie mali pozitivny vplyv na pre-
daj serverov, ktory zaznamenal
medzirocny narast o 10,7 % z hladis-
ka objemu a 12,2 % z hladiska hod-
noty. Aj napriek tomu, ze prevaZoval
silny zaujem o servery x86, vynosy
sa zvysili vdaka zhodnoteniu lokélnej
meny a zaujmu podnikov o lepSie
nakonfigurované pocitace.

Podla najnovsich udajov spoloc-
nosti IDC sa na Slovensku v roku
2007 v oblasti softvérovych balikov
dosiahol 12,4-percentny medzirocny
rast s hodnotou 212,56 miliéna USD.
Aplikacie tvorili takmer 55 percent
celkového trhu, softvér systémovej
infrastruktary predstavoval priblizne
25 % a vyvoj aplikacii a implemen-

tacné nastroje zabrali zvySnych 21
percent trhu. Predpokladé sa, Ze trh
vyvoja a implementacie aplikacii
(AD&D) bude v roku 2008 najrychlej-
Sie rastucim segmentom. Na druhom
mieste by mal byt trh s aplikaciami.

Trh s aplikdciami bol stimulovany
najma obnovenim rastu vydavkov vo
verejnom sektore po zabrzdeni inves-
ticii v roku volieb, v roku 2006. Trh
s aplikaciami stimuloval aj silny roz-
mach oddelenych segmentov vyroby
a obsluznych programov. Jednou
z klti¢ovych oblasti rastu v roku 2007
a pokrokovym segmentom softvéro-
vého trhu s vyvojom a implementa-
ciou aplikacii je podnikova inteligencia
(business intelligence). Okrem zmie-

IT ROCENKA 2008
‘ Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

a datovej integracie koncovi pouZiva-
telia hladaju nastroje, ktoré im umoz-
nia maximalizovat investicie do IT inf-
rastruktdry. V dosledku toho bol tento
rok narast vydavkov do podnikovej
inteligencie (BI) silny. V ramci trhu so
softvérom systémovej infrastruktiry
medzi rychlo rastice komponenty
patri softvér na spravu vykonu
(Performance Management Software)
a riesenia na zabezpecenie a uklada-
nie dat (Security and Storage
Solutions). Investicie do poslednych
dvoch poloziek ovplyviiuje ich zhoda
s regulaénymi opatreniami.

V roku 2007 trh s IT sluzbami na
Slovensku dosiahol celkovd hodnotu
480,56 miliona USD, ¢o v prepocte

IT Services Spending by Engagement Type (SKK M) -

Slovakia
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Forecast and Analysis of IT Services Spending (USD M)
by IDC Engagement Type in Slovakia, 2007-2012

W Outsourcing

O Custom Application Development

OlInformation System Consulting

I Systems Integration

OIT Training and Education

M Support and Installation

CAGR = 10.6% l

na americké doldre predstavuje
medziro¢ny narast o 34,0 %. V pre-
pocte na lokadlnu menu trh v porov-
nani s minulym rokom vzrastol
011,6 %.

Spoloénost HP bola v roku 2007 na
zaklade svojich vynosov 96,64 milio-
na USD a 14,1-percentného podielu
veducim poskytovatefom IT sluzieb
na Slovensku. Na druhom mieste sa
nachadzala spolo¢nost Siemens
Program and System Engineering
s 64,20 mil. USD pri 9,4-percentom
trhovom podiele za minuly rok.
Spoloénost Siemens IT Solutions and
Services (SITS) sa umiestnila na tre-
tom mieste s 53,22 mil. USD a 7,8-

percentnym  trhovym  podielom
v roku 2007. Spolo¢nost Soitron
a spoloénost IBM zavrdujl rebri¢ek
prvych piatich poskytovatelov IT slu-
Zieb so 7- a 6,2-percentnym trhovym
podielom (v tomto poradi) na
Slovensku za minuly rok.

V roku 2007 trh s IT sluzbami na
Slovensku dosiahol hodnotu 480,56
miliéna USD, Co predstavuje medzi-
roény narast o 34,0 %. Kategoria
systémovej integracie si minuly rok
pripisala najvacsi podiel (20,0 %)
vynosov z IT sluzieb. Na dalSich
prieckach je poradenstvo a prisp6so-
bovanie aplikacii (19,3 %) a vyvoj
aplikacii na zdkazku (16,1 %).

IT Services Spending (USD M) by Vertical Market-

Slovakia
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Kombinovana kategdria outsourcingu
tvorila minuly rok 7,9 % trhu s IT
sluzbami na Slovensku.

V roku 2007 bol kombinovany
financny sektor (bankovnictvo, pois-
tovnictvo a finanéné sluzby) najvéac-
Sim vertikalnym trhom s vydavkami
suvisiacimi so sluzbami vo vyske
126,68 miliona USD pre 26,4-per-
centny trhovy podiel. Kombinovany
vladny sektor sa na zaklade vydav-
kov na sluzby vo vyske 105,81 milio-
na umiestnil na druhej priecke s 22-
percentnym podielom. Kombinovany
vyrobny sektor minuly rok uskutocnil
investicie do IT sluzieb vo vyske
64,02 milidna USD a s 13,3-percent-
nym trhovym podielom je tretim naj-
vacsim  vertikdlnym  sektorom.
Stvrtym najvacsim sektorom boli
obsluzné programy, ktoré za minuly
rok tvorili na Slovensku 12,7 %
(61,21 miliéna USD) zo sumy vydav-
kov na IT sluzby.

Spolo¢nost IDC predpoklada, Ze
vydavky na IT sluzby sa na
Slovensku v priebehu nasledujuceho
pétrotného obdobia budl zvySovat
pri 10,6-percentnej suhrnnej miere
ro¢ného rastu (GACR). Vydavky na
IT sluzby by mali v roku 2012
dosiahnut celkovd hodnotu 795,72
miliéna USD.

Vydavky na IT sluzby budd na
Slovensku stimulované stabilnym
dopytom zo strany vladneho sektora,
organickym rastom zo strany
stikromného sektora, rasttcim dopy-
tom po sluzbdch vyssej triedy od
Coraz sofistikovanejsich koncovych
pouzivatefov a prilevom priamych
zahrani¢nych investicii.

® ZDROJ:

DC
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Internet a nakupovanie
na Slovensku v roku 2007

V rdmci prieskumu sa zistovalo, kolko
uzivatelov internetu vyuziva nakupo-
vanie cez internet, aky je ich socio-
demograficky profil, pre¢o nakupujl
cez internet, aky je preferovany spo-
sob platby, spdsob dorucenia tovaru
a sposob komunikacie pri nakupovani
cez internet, ktoré kritéria su rozho-
dujuce pri volbe internetového obcho-
du, ¢o sa nakupovalo v obdobi posled-
nych 6 mesiacov.

V dalsej Casti sa Studia zaobera
internetovymi obchodmi, ktoré su
vyuzivané uzivatelmi internetu na
Slovensku. Ktoré e-shopy su vyuzi-
vané najcastejSie, ktoré su povazo-
vané za najlepsie, ako je vnimana
a hodnotend uroven internetovych
obchodov na Slovensku, s ¢im nie su
spokojni internetovi nakupujuci,
ktory tovar chyba na internete, ale aj
ktoré on-line reklamy e-shopov boli

Aké si dévody, preco ste doteraz eSte nevyuZili moZnost nakupu cez internet?

tovar nie je mozné si osobne prezriet, vyskisat

nechcem platit' poplatky za doruéenie tovaru

stacia mi kamenné (klasické) obchody

nedévera z pefiaznych transakcii na internete

obavam sa problémov s doruenim tovaru

vysoké cena resp. cena nie je vyrazne nizdia ako v
Klasickych obchodoch

v nakupovani cez internet nevidim Ziadne vyhody v
porovnani s nakupom v klasickom obchode

nedévera k predajcovi

nevyznam sa v tom, asi by som to nezvladol/la

nebol vhodny tovar

iny dévod

20 40 60 80 100

ti respondenti, ktori eSte nenakupovali
cez internet (N=334); podiel respondentov v %

Preco ste tovar nakupovali cez internet?

pretoze to bolo pohodinej$ie a nemusel
som stracat’ ¢as behanim po obchodoch

pretoze tovar bol pre miia l'ahsie dostupny
cez internet ako v obchodoch

pretoze cena tovaru bola nizSia ako v
klasickom obchode

pretoZe ma tovar na internete zaujal

pretoze na internete je viac dostupnych
informacii o tovare

iny dévod

27

59,2

58,2

50,1

29,7

29,0

120

20 40 60 80 100

ti respondenti, ktori uz vyuzili nakup
cez internet (N=1167); podiel respondentov v %

zaregistrované internetovou popula-
ciou a dalsie.

METODA VYSKUMU

Vyskum bol realizovany cez internet.
Zber Udajov sa uskutocnil v drioch od
8. 6. do 14. 6. 2007 prostrednictvom
Speciadlneho panela aktivnych uZiva-
telov internetu, tzv. iPanela spoloc-
nosti TNS SK.

Do aktualneho vyskumu bolo po
prevazeni zaradenych spolu 1501
respondentov. Technika vypiﬁania
dotaznikov sa realizovala on-line.

HLAVNE ZISTENIA

m Nakupovanie cez internet vyuzili
uz viac ako tri Stvrtiny internetovej
populacie (78%). Nakupovanie cez
internet vyuzivaju viac muzi (84%)
ako zeny (72%), hoci zeny nakupuju
naopak CastejSie, respondenti vo
veku od 26 do 45 rokov (86%),
osoby s vysokoskolskym vzdelanim
(86%), zamestnanci (80%) a podni-
katelia (93%), respondenti Zijuci
v obciach s po¢tom od 2 do 5-tisic
obyvatelov (82%) a v obciach s poc-
tom 20-tisic a viac obyvatelov (82%)

m Moznost nakupit cez internet
nevyuzila zatial' Stvrtina uzivatelov
internetu (22%), a to najméa osoby
vo veku 46 a viac rokov a dochodco-
via. Medzi najCastejsSie uvadzané
dovody, pre ktoré niektori uzivatelia
internetu nevyuzili eSte e-commerce,
patri skutolnost, Ze tovar nie je




mozné osobne vyskusat (65%), dalej
neochota platit za doruenie tovaru
(33%), presvedcenie, ze stacia kla-
sické kamenné obchody (27%), ale
aj neddvera k penaznym transakciam
na internete (26%).

m Cez internet ludia nakupuju
najma preto, ze je to pohodinejsie
a nemusia stracat ¢as behanim po
obchodoch (59%), pretoze tovar je
na internete lahsie dostupny (58%)
a cena tovaru je nizsia ako v klasic-
kom obchode (50%).

® Medzi internetovou populaciou
na Slovensku je zatial preferovana
platba pri dobierke tovaru (52%)
a platba cez internetbanking (31%).

= UZivatelia e-commerce preferuju
dorucenie tovaru Slovenskou postou
(36%) alebo kuriérom v Co najnizsej
cene (35%). Vyzdvihnutie si tovaru
osobne (12%) alebo dorucenie kurié-
rom v stanovenom case a kvalite za
priplatok (14%) preferuje iba kazdy
desiaty uzivatel elektronického naku-
povania.

= Ako doplinkovy spbsob komuni-
kacie pri nakupovani cez internet
preferuju jeho uZivatelia e-mail
(66%), pripadne telefonicky kontakt
(28%).

= NajdolezitejSimi kritériami pri
vybere internetového obchodu su
cena tovaru (72%) a podrobny opis
tovaru s fotografiou (63%). Cenu
tovaru oznacili za prvé, druhé alebo
tretie najdolezitejsie kritérium tri
Stvrtiny uzivatelov e-commerce
(72%). Za dalie dblezité kritéria
oznacili respondenti, hoci vo vyrazne
men$ej miere, zndmost internetové-
ho obchodu (28%), predchéadzajlce
skusenosti s obchodom (30%)
a bohatost sortimentu (28%)
a pohodiné a jednoduché vyhladava-
nie sortimentu (25%).

m NajdolezitejSimi kritériami pri
vybere internetového obchodu su
cena tovaru (72%) a podrobny opis
tovaru s fotografiou (63%). Za dalSie
dolezité kritéria oznacili respondenti,
hoci vo vyrazne mensej miere, zna-
most internetového obchodu (28%),
predchadzajuce skusenosti s obcho-
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Aky sposob platby preferujete pri nakupe cez internet

platbu pri dobierke tovaru

platbu cez internetbanking

platbu cez debetnt kartu (karta k
vasmu osobnému Gétu)

objednanie tovaru cez internet a

y J]

tovaru i platba priamo v predajni

platbu cez kreditnu kartu (iverova
karta)

5,9

bied h 49

4,7

iny spésob platby | 1,9

51,8

0
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iba respondenti, ktori uz nakupovali cez internet
(N=1167); podiel respondentov v %

Aky sposob dorucenia tovaru preferujete?

preferujem dorucenie Slovenskou
postou

preferujem doruéenie kurierom v ¢o
najnizsej cene

preferujem doruéenie kurierom v

stanovenom ¢ase a kvalite za priplatok

preferujem vyzdvihnutie si tovaru
osobne

neviem

preferujem iny spésob

14,4

12,2

36,4

35,2

0
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iba respondenti, ktori uz nakupovali cez internet

(N=1167); podiel respondentov v %

Na zéklade akych kritérii sa rozhodujete pri vybere internetového obchodu.
Z nasledujiceho zoznamu vyberte 3 kritéria, ktoré povazujete Vy osobne

za najdolezitejSie.?

! ! ! !

cena tovaru

podrobny popis tovaru s fotografiou

znamost' internetového obchodu

pi a ju 0 i s tymto

bohatost’ sortimentu

éaj é avanie sortimentu

sposob platby v internetovom obchode

oblubenost internetového obchodu

odporuéanie znamych alebo inych zakaznikov

dizajn webovej stranky internetového obchodu

B 1. najdolesitejsie kritérium
2. najdélezitejSie kritérium
3. najdoleztejsie kritérium

20 40 60 80

iba respondenti, ktori uz nak upovali
cez intemet (N=1167); podiel respondentov v %
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Ktory internetovy obchod navstevujete najéastejsie?

hej.sk
quelle.sk ]
martinus.sk i
nay.sk i
dunaj.sk ]
neckermann.sk i
ticketportal.sk i

S 14,6
I 12,3
10,0
—— 6,5
[— 5,6
— 5,3
43

anarchy.sk -- 2,0
e-buy.com -- 1,9
dvdbest.sk | 1,5
elektroexpert.sk -- 1,5
pixmania i 1,5
amazon.com -- 1,3
PCexpert.sk = 1,1
datart.sk [ 0,4
videoexpert.sk i 0,3
fotoexpert.sk i 0,2
audioexpert.sk 1 0,1
iny i I

24,0

0 5 1

0 15 20 25 30

ti respondenti, ktori uz nakupovali cez internet
(N=1167), podiel v %

Ktory tovar podla Vas chyba na Slovensku v predaji na internete?

potraviny

oblecenie - odevy, obuv

nabytok

elektronika

lieky

Sportové potreby

zahradnicke potreby

Skolské, papiernické, kancelarske potreby

bicykle

V akej forme bola reklama internetového obchodu, ktori ste zaregistrovali?

_ 18,0

16,6

0 20 40 60 80

iba respondenti, ktori uviedli nie¢o konkrétne,
Co im chyba na internete (N=418); podiel v %

reklama formou e-mailu

kontextova reklama alebo
reklama v ramci vyhfadavaca

newsletter

reklama formou odporacania - - 12,1

ina forma reklamy

tematickych ¢asopisoch

reklama formou ¢lanku v F 33
s s L L L

17,8

14,3

3,5

0
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iba respondenti, ktori zaregistrovali reklamu

e-shop na internete (N=368); podiel v %

dom (30%) a bohatost sortimentu
(28%) a pohodiné a jednoduché
vyhladavanie sortimentu (25%).

® Hej.sk (15%), quelle.sk (12%),
martinus.sk (10%), nay.sk (7%),
dunaj.sk (6%), neckermann.sk (5%)
a ticketportal.sk (4%) predstavuju
sedem najviac navstevovanych inter-
netovych obchodov na Slovensku.

® Za najlepsie e-shop portaly
medzi uzivatelmi e-commerce na
Slovensku sU povazované interneto-
vy obchod hej.sk (12%) a interneto-
vé knihkupectvo martinus.sk (10%).
Za dalsie najlepsie internetové
obchody st povazované quelle.sk (6%),
e-buy.com (6%), amazon.com (5%),
nay.sk (4%) a neckermann.sk (4%).

= Urovert internetovych obchodov
na Slovensku je hodnotend pozitivne.
Ako velmi dobru alebo dobri ju hod-
notilo az 83% uzivatelov e-commer-
ce. Za zIU alebo velmi zlG Groven
e-commerce na Slovensku povazuje
iba 7% opytanych.

® Medzi najcastejsie vyhrady na
slovenskych internetovych obcho-
doch patria vyhrady k aktualnosti
Udajov a informacii na stranke
(38%), ki postovnému a balnému
(29%) a opisu tovaru (27%). Viac
ako patina uZivatelov e-commerce
vyjadrila nespokojnost aj s nedosta-
to¢nou ponukou tovaru (24%),
s dodacou dobou (24%), s moznos-
tou vyhladdvania alebo prehladnosti
na stranke a nakoniec s cenou tova-
ru (21%).

m Na otazku, ktory tovar chyba na
slovenskom internete, sa konkrétne
vyjadrila iba tretina z celkového
poctu uzivatelov e-commerce (36%).
Z nich najviac respondentov uviedlo
potraviny (18%) alebo oblecenie
(17%) ako tovar, ktory chyba na slo-
venskom internete.

m Tretina internetovej populacie
(32%) zaregistrovala v obdobi
poslednych 6 mesiacov reklamu na
internete niektorého zo slovenskych
e-shopov. Najviac respondentov
zaregistrovalo reklamu internetovych
obchodov hej.sk (22%), quelle.sk (8%),
dunaj.sk (8%), martinus.sk (7%)
a pixmania.sk (4%).




® Internetové obchody vyuzivaju
pre svoju reklamu najCastejsie kla-
sicky banner. Medzi dalSie zaregistro-
vané formy reklamy e-commerce
patrili reklama formou e-mailu, kon-
textova reklama alebo reklama for-
mou odporucania - newsletter.

m Prakticky kazdy z tych (96%),
ktori uz nakupovali niekedy cez inter-
net, nakupoval aj v priebehu posled-
nych 6 mesiacov. V obdobi posled-
nych 6 mesiacov nakupovali uzivate-
lia e-commerce v priemere 3-krat.

m V obdobi poslednych 6 mesiacov
najviac uZivatelov e-commerce naku-
povalo oblecenie (35%), knihy (33%)
a elektroniku (29%). Dalej vo zvyse-
nej miere sa nakupovali letenky
(18%), hardvér (17%), kozmetika
(14%), CD (14%), listky na podujatia
(13%), videokazety a DVD (12%),
mobilné telefény a prislusenstvo
(12%) a fotoaparaty (12%).

PODROBNE ZISTENIA

Prec¢o nevyuzivaju nakup

cez internet

Moznost nakupit cez internet nevy-
uzila zatial Stvrtina uzivatelov inter-
netu (22%), a to najma osoby vo
veku 46 a viac rokov a dochodcovia.
Medzi najlastejsie uvadzané dovody,
pre ktoré niektori uzivatelia internetu
nevyuzili eSte e-commerce, patri
skutoénost, Ze tovar nie je mozné
osobne vyskudat (65%), dalej
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Co vsetko ste kiipili prostrednictvom internetu v obdobi poslednych 6 mesiacov?

knihy —— 33,0

elektronika |

letenky A

hardware |

kozmetiku |—

€D, MC, MD |

listky na rézne podujatia )
videokazety, DVD )

ény a prislus 1

aty a foto prislus | 1
parfumy )

software |

Sportové vybavenie

— 0,1
:— 7,9
7,7
vzdelavacie sluzby o 6,3
hry a hraéky — 6,0
cestovné zajazdy — 57
dar&ekové predmety 1 5,6
poéitacové hry, Playstation hry = 5,5
kvety 41
finanéné sluzby 1 3,4
zdravotné potreby a sluzby o 3,2
potraviny 1S 2,7
Sperky a hodinky ) 2,2
®10
umenie | 0,3
iné | 8,5

ytok, vy

auto

— 18,2
p— 17,1

— 12,7
— 12,0

9,3

35,0

29,4

14,1
13,8

1,8
1,6

0 10

20 30 40 50

ti respondenti, ktori nakupovali cez internet
v poslednych 6 mesiacoch (N=1004), podiel v %

neochota platit za doruéenie tovaru
(33%), presvedcéenie, ze stacia kla-
sické kamenné obchody (27%), ale
aj nedodvera k penaznym transakciam
na internete (26%). Internet pri ces-
tovani nevyuziva desatina (10%)
internetovej populacie.

Preco nakupuju cez internet

Cez internet ludia nakupuju najma
preto, Ze je to pohodinejsie a nemusia
stracat ¢as behanim po obchodoch

(59%), pretoze tovar je na internete
lahsie dostupny (58%) a cena tova-
ru je nizsia ako v klasickom obchode
(50%).

Preferovany sposob platby cez
internet
Pri nakupe cez internet dominuju dva
sposoby platby za tovar - platba pri
dobierke tovaru a platba cez inter-
netbanking. Medzi internetovou
populdciou na Slovensku je zatial
preferovana platba pri dobierke tova-
ru (52%), ktord uprednostiujl
v porovnani s celoslovenskym prie-
merom (52%) viac Zeny (58%) ako
muzi (46%), osoby vo veku od 15 do
25 rokov (60%) a vo veku od 46 do
55 rokov (59%), Studenti (63%),
doéchodcovia (77%) a uzivatelia
internetu zijuci v obciach s poctom
do 20-tisic obyvatelov (63%).
Platbu cez internetbanking (31%)
preferuje zatial' iba necela tretina
z tych, ktori uz vyuzili v minulosti
e-commerce. V porovnani s celoslov-
enskym priemerom (31%) tato
formu preferuji najma respondenti
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wress

vo veku od 26 do 35 rokov (46%),
zamestnanci (37%), podnikatelia
(45%), vysokoskolsky vzdelani
(39%) a uzivatelia internetu Zijuci vo
velkych mestach s poctom 100-tisic
a viac obyvatelov (45%).

Preferovany sposob dorucenia
tovaru cez internet

UZivatelia e-commerce preferuju doru-
Cenie tovaru Slovenskou postou (36%)
alebo kuriérom v Co najnizSej cene
(35%). Vyzdvihnutie si tovaru osobne
(12%) alebo dorucenie kuriérom v sta-
novenom Case a kvalite za priplatok
(14%) preferuje iba kazdy desiaty uzi-
vatel elektronického nakupovania.

Kritéria pri vybere internetového
obchodu

Najdolezitejsimi kritériami pri vybere
internetového obchodu su cena tova-
ru (72%) a podrobny opis tovaru
s fotografiou (63%). Cenu tovaru
oznacili za prvé, druhé alebo tretie
najdolezitejsie kritérium tri Stvrtiny
uzivatelov e-commerce (72%). Za
dalSie dolezité kritérid oznacili res-
pondenti, hoci vo vyrazne mensej
miere, znadmost internetového
obchodu (28%), predchadzajlce
skusenosti s obchodom (30%) a bo-
hatost sortimentu (28%) a pohodiné
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a jednoduché vyhladévanie sorti-
mentu (25%).

Najcastejsie navstevovany inter-
netovy obchod

Hej.sk (15%), quelle.sk (12%), mar-
tinus.sk  (10%), nay.sk (7%),
dunaj.sk (6%), neckermann.sk (5%)
a ticketportal.sk (4%) predstavujl
sedem najviac navstevovanych inter-
netovych obchodov na Slovensku.

Ako Gasto ste nakupovali
prostrednictvom internetu v obdobi
poslednych 6 mesiacov?

M 1-krat
2 az 3-krat
4 az 6-krat
M viac ako 6-krat
ani raz 1,1 28
neviem 255
8,2 .

39,2

iba respondenti, ktori uz nakupovali cez internet (N=1167);
podiel respondentov v %

Tovar, ktory chyba na sloven-
skom internete

Na otdzku, ktory tovar chyba na slo-
venskom internete sa konkrétne
vyjadrila iba tretina z celkového
poctu uzivatelov e-commerce (36%).

Z nich najviac respondentov uviedlo
potraviny (18%) alebo oblecenie
(17%) ako tovar, ktory chyba na slo-
venskom internete.

Vyuzivané formy na reklamu
internetovych obchodov
Internetové obchody vyuzivaju pre
svoju reklamu najcastejsie klasicky
banner. Medzi dalSie zaregistrované
formy reklamy e-commerce patrili
reklama formou e-mailu, kontextova
reklama alebo reklama formou odpo-
ricania - newsletter.

Frekvencia nakupovania

v poslednych 6 mesiacoch
Prakticky kazdy z tych (96%), ktori
uz nakupovali niekedy cez internet,
nakupoval aj v priebehu poslednych
6 mesiacov. V obdobi poslednych
6 mesiacov nakupovali uzivatelia
e-commerce v priemere 3-krat.

Co sa nakupovalo za poslednych
6 mesiacov na internete

V obdobi poslednych 6 mesiacov naj-
viac uzivatelov e-commerce nakupo-
valo obleCenie (35%), knihy (33%)
a elektroniku (29%). balej VO ZVy-
Senej miere sa nakupovali letenky
(18%), hardvér (17%), kozmetika
(14%), CD (14%), listky na poduja-
tia (13%), videokazety a DVD
(12%), mobilné telefony a prislusen-
stvo (12%) a fotoaparaty (12%).

Oblecenie nakupovali CastejSie
zeny (57%) ako muzi (16%), osoby
vo veku od 36 do 45 rokov (40%),
respondenti s maturitnym vzdelanim
(40%), v obciach s poctom do 5-tisic
obyvatelov (50%).

Knihy nakupovali CastejsSie Zeny
(37%) ako muzi (30%), respondenti
s vysokoskolskym vzdelanim (39%),
v obciach s poc¢tom do 2-tisic obyva-
telov (44%), zamestnanci (37%)
a dochodcovia vyuzivajuci internet
(39%).

B ZDROJ: TNS SK



Okrem zakladného prehladu vyuziva-
nych foriem elektronického bankov-
nictva v slovenskych bankach prie-
skum zistuje vyuZzivanie, vnimanie
a hodnotenie internet bankingu
a jeho moznosti samotnymi uzivatel-
mi. Hodnotenie uzivatelského kom-
fortu a moznosti umoZznuje porovna-
vanie spokojnosti s internet bankin-
gom v jednotlivych bankach.
Hodnotené su také atributy ako
zabezpecenie pristupu, prehlady
o pohyboch na Ucte, prehlady auto-
matickych platieb, mozZnosti zadava-
nia a zmien trvalych prikazov, povo-
lenie inkasa, moznosti SMS a e-mail
notifikacie, informacna podpora, pre-
hladnost, orientécia, dizajn a dalSie
sluzby.

Sprava pozostdva z tematickych
okruhov - vyuzivanie elektronickych
foriem bankovnictva, spokojnost
s bankou a internet bankingom,
operacie, moznosti a dizajn internet
bankingu, bankové poplatky, podpo-
ra a rieSenie problémov v ramci
internet bankingu, slabé stranky
internet bankingu.

METODA VYSKUMU

Vyskum bol realizovany cez internet.

Vyuzivate niektoru z foriem elektronického bankovnictva?

(N=1159)

uskutocnil od 3.7.
do 9.7. 2007 pro-/
strednictvom Special-
neho panela respon-
dentov, tzv. iPanela spo-
lo¢nosti TNS SK.

Do aktualneho vyskumu
prevazeni zaradenych dovedna

respondentov. Technika vypiﬁania'

dotaznikov sa realizovala on-line.

HLAVNE ZISTENIA

Vyuzivanie elektronickych foriem
bankovnictva

u Elektronické bankovnictvo vyuZi-
va 76% uzivatelov internetu, co
v prepocte predstavuje 32% z celko-
vej populdcie vo veku 18 a viac
rokov. Medzi najviac vyuzivané
formy elektronického bankovnictva
patri internet banking (72%) a mobil
banking (24%). Naopak, najmenej je
vyuzivany WAP banking (10%)
a prakticky vobec sa medzi uzivatel-
mi internetu nevyuziva fax banking.

u Bezpednost elektronického ban-
kovnictva je vnimana medzi interne-
tovou populdciou velmi pozitivne. Iba
neceld desatina (9%) aktivnych uzi-
vatelov internetu povazuje pasivne

ing (pr
internetu)
Mobil banking

formou kontaktnych (call) centier

E-mail banking (prostrednictvom e-
mailu, len pasivna forma)

WAP banking (prostrednictvom 1
mobilného telefénu)

nevyuzivam ziadnu formu
elektronického bankovnictva

neddverujem zabezpeceniu
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o7 O slovenskom IT trhu

formy eIektronickéMovnl’ctva
za nebezpecné
= NizSiu MSH vnima-

ju respondenti pri aktivnych formach
elektronického bankovnictva, ktoré
povazuje za nebezpecné patina uzi-
vatelov internetu (18%).

u Pri skimani dévodov nevyuZiva-
nia elektronického bankovnictva medzi
tou castou internetovej populdcie,
ktord nevyuZiva tieto moznosti, k naj-
CastejSie uvadzanym doévodom patrili
nedovera k zabezpeceniu
elektronickych transakcii (35%), pre-
svedCenie uzivatela internetu, ze mu
postacuju off-line sluzby banky (30%),
a aj skutoénost, Ze respondent nema
vlastny bezny Ucet (29%).

® Slovenska sporitelfia (36%),
Tatra banka (34%), VSeobecna Gve-
rovd banka (27%) a CSOB (15%)

Pre¢o nevyuzivate elektronické bankovnictvo?

(N=275)

9 elektronickych transakcii (platby,
prevody penazi)
postaéuji mi off-line sluzby mojej
banky

nemam vlastny bezny ucet

nemam dostatok informacii o
elektronickom bankovnictve

je to vefmi nakladné (nechcem platit’
za d'alSie sluzby)

obavam sa, Ze by som to nezvladol/-la

z iného dévodu

banka, v ktorej mam bezny uGcet,
takéto sluzby neposkytuje

W aktivne vyuzivanie
pasivne vyuZivanie

40

100 0 20 40 60 80 100

60 80

vsetci respondenti,
podiel respondentov v %

iba ti respondenti, ktori nevyuzivaji Ziadnu formu
elektronického bankovnictva; podiel respondentov v %



IT ROCENKA 2008

patria medzi banky, v kto-
rych vyuziva najviac uzi-
vatelov internetu elektro-
nické bankovnictvo.
V kazdej z ostatnych bank
vyuziva elektronické ban-

a znamost banky (19%).

® Prieskum sa zaoberal
otazkou, ¢i by sa klient
opatovne rozhodol pre
svoju banku, v ktorej
vyuziva v najvacsej miere

V ktorej banke mate zriadené elektronické bankovnictvo?
Uvedte vSetky banky, v ktorych vyuZivate niektori z foriem
elektronického bankovnictva. (N=_884)

Slovenska sporitelfia [IEEEEEGEG——— 35,8
Tatra banka [N 34,4
vUB 27,2

kovnictvo menej ako o8 P internet banking.
desatina internetovej UniCredit Bank ' Spomedzi bank s najvéc-
populacie. ING bank $im vyuZzivanim elektro-

Postova banka nického  bankovnictva
dosiahla najvyssi index
opatovnej volby banky
¢SOB (109,1), Slovenska

sporitelfa (106,5) a Tatra

= Viac ako tretina uziva-
telov (35%) vyuziva elek-
tronické bankovnictvo vo
viacerych bankach sucas-
ne. Z desiatich uzivatelov
elektronického  bankov-

Dexia banka
OTP banka
Ludova banka
Istrobanka
Privat banka

ina banka

nictva ho vyuziva vyluéne

v jednej banke 6 uZzivate-

fov (65%), v dvoch ban-

kach traja uzivatelia

(26%), v troch a viac bankach jeden
uzivatel' (9%)

= Medzi najviac vyuZivané formy
elektronického bankovnictva v slo-
venskych bankach patri internet ban-
king, mobil banking, kontaktné
(CALL) centra a email banking.

m Vadsina uZivatelov (60%) vyuzi-
va elektronické bankovnictvo aspori
raz do tyzdna. Tretina uzivatelov
(34%) ho vyuziva 1 az 3-krat za
mesiac a neceld desatina (7%)
menej Casto.

u Menej Casto je vyuzivana aktivna
forma elektronického bankovnictva.
Aktivnu formu elektronického ban-
kovnictva vyuziva aspon raz do tyz-
dna 37% uzivatelov elektronického
bankovnictva. Vé&cSina respondentov
(63%) ju vyuzivaju 1 az 3-krdt za
mesiac, pripadne menej Casto.

banka (99,3). Nizsi index

0 20 40 60 80

iba ti respondenti, ktori vyuzivaju
elektronické bankovnictvo; podiel respondentov v %

Vyuzivanie internet bankingu,
spokojnost s bankou a s internet
bankingom

m Z celkovej vzorky 1159 aktiv-
nych uZivatelov internetu deklarova-
lo 836 respondentov (72%), ze
vyuziva internet banking, ¢o v pre-
pocte na celkovl populaciu vo veku
18 a viac rokov predstavuje asi
30%.

® Internet banking je vyuZzivany
v najvacsej miere v Tatra banke
(27%), Slovenskej sporitelni (26%),
VSeobecnej Uverovej banke (21%)
a CSOB (10%).

m Pri vybere (hlavnej) banky,
v ktorej respondent vyuziva IB v naj-
vyssej miere, zohravali u uzivatelov
elektronického bankovnictva Ulohu
na prvom mieste poskytované sluzby
(23%), cena za vedenie osobného
Gctu alebo b,a#ka'?l'aijgb (23%)

100 v porovnani s celosloven-
skych indexom opéatovnej
volby (64,6) dosiahla
VUB banka (86,2).

= Najvyssi index spokojnosti s inter-
net bankingom dosiahla Tatra banka

(177,1), kde bolo spokojnych s IB az

81% opytanych, dalej CSOB (163,9)

a Slovenska sporitelfia (163,7). Nizsi

index v porovnani s celoslovenskych

indexom spokojnosti (158,8) dosiahla

VUB banka (145,4).

= Najviac preferovany spésob
elektronického zabezpecenia 1B

predstavuje GRID karta (52%).

V mensej miere su preferované SMS

autorizécia (18%) a elektronicky

osobny kIU¢ (10%). Naopak, najme-
nej respondentov uprednostiuje
elektronicky podpis (5%) a kontrolné

otazky (5%).

® V rémci internet bankingu citaju
a riadia sa bezpecnostnymi informa-
ciami a odporucaniami az dve tretiny
uzivatelov elektronického bankov-
nictva (68%). Daldich 14% respon-
dentov ich sice Cita, ale nemeni svoje
spravanie. Kazdy piaty uZzivatel

(18%) sa spolieha v bezpecnosti na

banku.

Spokojnost s jednotlivymi moznos-
tami v ramci internet bankingu

m Pri zistovani spokojnosti s vybra-
nymi moznostami v ramci IB najviac
spokojnych uZivatelov je s pristupom
do internet bankingu a jeho zabezpe-
Cenim (67%), s prezeranim pohybov
na Ucte (58) a moznostami ich filtracie
(63%), s aktudlnostou prehladu pohy-



V kolkych bankach vyuzivaju
respondenti elektronické
bankovnictvo (N=884)

v dvoch
bankach
26,2% v troch a
viac

bankach
8,8%

ti respondenti,
ktori vyuzivaju
elektronické bankovnictvo;
podiel v %

v jednej
banke
65,0%

bov na Ucte (58%) a zadavanim trva-
lych prikazov (56%). Naopak, najme-
nej uzivatelov internet bankingu je
spokojnych s e-mail notifikaciou (28%)
a SMS notifikaciou (33%).

m Pri zistovani spokojnosti s uZi-
vatelskym prostredim internet ban-
kingu sa ukazuje pomerne vysoka
miera spokojnosti tak s grafickou
Upravou (56%), ako i s prehlad-
nostou prostredia (53%).

Bankové poplatky

= Bankové poplatky vnimaju uzi-
vatelia elektronického bankovnictva
(61%) predovsetkym ako neprimera-
né. Polovica opytanych (52%) suhla-
sila s tym, Zze sa plati za vsetko.
Najmenej respondentov  (36%)
vnima poplatky ako neprehladné.

m Pre dve tretiny uzivatelov (62%)
internet bankingu prijatelny poplatok
za Uctovnl polozku by nemal presa-
hovat 3 Sk.

m Sedem z desiatich uZivatelov
elektronického bankovnictva (69%)
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Zaznacte, prosim, vSetky formy elektronického bankovnictva,
ktoré vyuZivate v uvedenych bankach

INTERNET BANKING

OTP banka
ING bank
Tatra banka
CsoB

97,
——— 06,6
— 96,5
— 95,3
94,9
—— 04,1
—— 93,8
—— 90,9
—— 00,6
—— 88,9

I— 87,0

viB

UniCredit Bank
Ludova banka
Dexia banka
Istrobanka
Postova banka

80 85 920 95 100

iba ti respondenti, ktori vyuzivaju elektronické bankovnictvo
v danej banke; podiel respondentov v %

KONTAKTNE CENTRA

viB

Tatra banka
UniCredit Bank
Dexia banka
¢soB

Ludova banka
Slovenska sporiteliia
ING bank
Postova banka
OTP banka
Istrobanka 5,6

30,4
28,2
25,0
20,8
19,3
18,2
17,5
17,2
14,8
14,3

0 20 40 60 80 100

iba ti respondenti, ktori vyuzivaju elektronické bankovnictvo
v danej banke; podiel respondentov v %

je toho nazoru, Ze za vyber z banko-
matu vlastnej banky by sa nemal
platit Ziaden poplatok. Pre Stvrtinu je
prijatelny poplatok za vyber z uctu
v bankomate vlastnej banky v roz-
medzi od 1 do 5 Sk.

® Z desiatich uZivatelov internet
bankingu pre 7 uzivatelov (70%)
predstavuje prijatelny poplatok za
vyber z Gctu v bankomate inej banky
do 10 Sk, pre zvysnych troch uziva-
telov (30%) moze byt nad 10 Sk.

m Styri patiny uzivatefov internet
bankingu (81%) su toho nazoru, ze
za prijem na ucéet by banka nemala
G¢tovat  Ziaden
poplatok. Iba
patina uzivatelov

MOBIL BANKING

Tatra banka

UniCredit Bank

Dexia banka

&soB

VOB

Postova banka

Ludova banka 18,2

Slovenska sporiteffia 104
OTP banka [ 8,6
ING bank |+ 3,4
Istrobanka |0,0

36,1
313
28,3
19,3
19,3
18,5

0 20 40 60 80 100

iba ti respondenti, ktori vyuzivaju elektronické bankovnictvo
v danej banke; podiel respondentov v %

E-MAIL

(— 27,3
j— 22,2
ju— 15,1
j— 14,7
ju— 14,0
ju— 13,3
j— 13,0

Ludova banka

Istrobanka

Dexia banka

Tatra banka

&soB

vUB

Postova banka

Slovenska sporitefiia [mm 12,1

UniCredit Bank [ 4,7

OTP banka (0,0
ING bank |0,0

0 20 40 60 80 100

iba ti

Ktorl vyuzivaji 6 i
v danej banke; podiel respondentov v %

internet bankingu (18%) pripustila
moznost poplatku za prijem na Ulet,
ktory by sa mal pohybovat v rozme-
dzi od 1 do 4 Sk.

® Za ziaden poplatok v pripade
platby u obchodnika sa vyjadrili az
dve tretiny uZivatelov (68%), popla-
tok priptsta Stvrtina (28%), a to
v rozpéti od 1 do 10 Sk.

Podpora a riesenie problémov
v ramci internet bankingu

m Personalizované ponuky sluzieb
a produktov vyuZzivaju uzivatelia
elektronického bankovnictva predo-

V ktorej banke vyuZivate internet banking najviac? (N=836)

Tatra banka 27,2
a sporitelia 26,1
Priblizne ako ¢asto vyuzivate elektronické bankovnictvo? viB 20,6
(N=2884) CSOB |mum— 9,7
6.5% denne, takmer kazdy den UniCredit Bank [ 3,7
7 11,8% Dexia banka | 3,4
) viackrat do tyzdna
PoStova banka | 3,1
asi raz za tyzdef Ludova banka 1,8
21,5% M1 az 3-krat za mesiac OTP banka 1,6
M menej ¢asto Istrobanka [ 0,5
ING bank 10,3
Privat banka | 0,1
ina banka 1,9
26,3%
0 5 10 15 20 25 30

ti, ktori vyuZivaju elektronické bankovnictvo; podiel v %

iba ti respondenti, ktori vyuzivaji
ing; podiel resp ov v %
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Vyuzivanie elektronického bankovnictva v inych bankach popri svojej hlavnej banke,
kde respondent v najvacsej miere vyuZiva internet banking:

Hlavna banka respondenta:
Tatra banka

Slovenska sporitelfia
vUB

CsoB

ING Bank

UniCredit Bank

Hlavna banka respondenta:
Slovenska sporitel'ia

panka 0z
viB 84
¢soB 52
ING bank 44
0 10 20 30 40

0 10 20 30 40

respondenti, ktori vyuZivaju Tatra banku ako

hlavni banku (N=227); podiel respondentov v %

Hlavna banka respondenta:

i, ktori vyuZivaju ako
hlavnu banku (N=218); podiel respondentov v %

Hlavna banka respondenta:

< csoB
VUB banka L L L
SIOV?nSKé 14 Tatra banka 15
sporitelia
Tatra 12
banka Slovenska
oo 14
sporiteliia
CsoB 6
vUB 7
ING Bank 6
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

respondenti, ktori vyuzivaji VUB ako
hlavnd banku (N=172); podiel respondentov v %

vSetkym pasivne (33%) - na ziskava-
nie novych informacii. Aktivne - t.j. na
objednanie novych sluZieb a produk-
tov cez internet banking - ich vyuZiva
zatial' iba kazdy desiaty uzivatel elek-
tronického  bankovnictva (13%).
Stvrtina uZzivatelov elektronického
bankovnictva takdto moznost este
nevyuzila, ale planuje ju vyuzivat.

® Problémova situacia pri vyuZiva-
ni internet bankingu nie je zriedka-

Priblizne ako ¢asto vyuzivate elektronické bankovnictvo?

respondenti, ktori vyuzivajii CSOB ako hlavnti banku

(N=81); podiel respondentov v %

vost. Skuasenost s problémom pri
vyuzivani internet bankingu mali az
dve pétiny jeho uZivatelov (44%).
Dokonca kazdy piaty uzivatel elektro-
nického bankovnictva narazil na pro-
blém dva a viackrét.

® Pri porovnavani styroch bank
s najvacsim vyuzivanim internet ban-
kingu malo problém s IB najviac uzi-
vatelov vo VUB banke (56%) a Tatra
banke (46%), naopak, najmenej

klientov v Slovenskej
(35%) a CSOB (44%).

u Nedostupnost internet bankingu
predstavuje najcastejsi problém pri
jeho vyuZivani. Nedostupny internet
banking uviedla tretina (36%) z tych,
ktorym sa vyskytol problém s IB.
Viac ako desatina mala problém so
zlyhanim alebo pomalostou systému
(15%) alebo s prevodovym alebo
trvalym prikazom (14%).

® Problém s internet bankingom
musela pétina (20%) dotknutych uzi-
vatelov riesit navstevou pobocky
banky. Takmer polovica uZzivatelov
(47%) kontaktovala banku telefonic-
ky alebo mailom.

m Z 244 respondentov, ktori kon-
taktovali alebo navstivili banku
v suvislosti s problémom internet
bankingu, boli spokojné s bankou pri
rieSeni problému az Styri patiny
(83%). Desatina (10%) z uzivatelov
bola skor nespokojna a 5% bolo
velmi nespokojnych.

m V zavere prieskumu sa mali res-
pondenti vyjadrit k slabym strankam
v ramci internet bankingu. Dve treti-
ny opytanych (67%) sa nezmienilo
o Ziadnej slabej stranke IB vo svojej
(hlavnej) banke. Z tych, ktori uviedli
nejaku slabu stranku IB, najCastejsie
oznacilo ako slabu stranku dalsie
moznosti a sluzby v ramci 1B, ktoré
sa niektorym zdaji malo inovativne,
dalej zabezpedenie a bezpeénost IB,
ceny a poplatky na Ucte, aktudlnost

sporitelni

Vybrali by ste si tiito (hlavni) banku znovu, keby ste sa

(N=3884) opétovne rozhodovali? (N=884)
. |
poskytované sluzby 20,2 21,3 &soB 4 2. 4
cena za vedenie osobného Gétu resp. |
balika sluzieb Z5n 162 Slovenska
- 8917
sporitelna
znamost’ banky 15,7 18,0 |
Tatra banka 8,1 . 5
dostupnost’ a siet' bankomatov 229 18,6
kvalitny Internet Banking 16,0 12,1 vSetky banky m 222 &0 I °
dostupnost’ pobocky banky 12,2 13,4 62,9 8,3 I 5
|
iné 20% 40% 60% 80% 100%
M urcite ano
asi ano
m Prvy najddlezitejsi faktor 0 10 20 30 40 50 60 70 . 3féi?éeme iba ti respondenti, ktori vyuzivaji

Druhy najdélezitejsi faktor
Treti najdolezitejsi faktor

iba ti respondenti, ktori vyuZivaji
elektronické bankovnictvo; podiel respondentov v %

neviem

elektronické bankovnictvo; podiel respondentov v %
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Uvedte, ktory zo sposobov elektronického zabezpecenia
transakcii v ramci internet banking Vam osobne najviac
vyhovuje ? (N=3884)

Bezpecnostné informacie na strankach internet bankingu vasej
(hlavnej) banky? (N=884)

GRID karta 52,2 citam, ale ..
nemenim svoje b neC[tam,t\-/
avani ezpe&nosti sa
. spravanie
7.7 .
SMS autorizacia 17, 14,0% spoljeham na
svoju banku
o
elektronicky osobny kfué 9,5 18,2%

spoésob prostrednictvom odpovedi na
P 53
kontrolné otazky

elektronicky podpis

iny sposob I 1,6

neviem 9,2 ¢itam a riadim
sa nimi
o
0 10 20 30 40 50 60 67.8%

iba ti respondenti, ktori vyuzivaji
elektronické bankovnictvo podiel respondentov v %

stavu a zobrazovanie a nastavenie
prehladu pohybov a uzivatelské pro-
stredie.

PODROBNE ZISTENIA

Vyuzivanie foriem elek-
tronického bankovnictva
Elektronické bankovnictvo
vyuziva 76% uzivatelov
internetu, ¢o v prepocte
predstavuje 32% z celko-
vej populacie vo veku 18
a viac rokov. Medzi najviac
vyuzivané formy elektro-
nického bankovnictva patri
internet banking (72%)
a mobil banking (24%).
Naopak najmenej je vyuzi-
vany WAP banking (10%)
a prakticky vobec sa medzi
uzivatelmi internetu nevyuziva fax
banking.

Dovody nevyuzivania elektronic-
kého bankovnictva

Pri skumani dovodov nevyuzivania
elektronického bankovnictva medzi
tou Castou internetovej populacie,
ktora nevyuziva tieto moznosti, k naj-
CastejSie uvadzanym dévodom patrili
neddvera k zabezpeceniu elektronic-
kych transakcii (35%), presvedcenie
uZivatela internetu, Ze mu postacuju
off-line sluzby banky (30%), a tiez
skuto¢nost, Ze respondent nema
vlastny  bezny  Gcet  (29%).

0,00 Sk

1,00 -2,90 Sk

3,00 - 5,90 Sk

6,00 Sk a viac

neuvedené

Vyuzivanie elektronického
bankovnictva v bankach
Slovenska sporitelfia (36%), Tatra
banka (34%), VsSeobecnd Uverova

Aky by bol pre Vas prijatelny poplatok za (¢tovni polozku?

(N=884)

respondenti, ktori vyuZivaji
elektronické bankovnictvo;
podiel v %

Vyuzivanie jednotlivych foriem
elektronického bankovnictva

v bankach

Medzi najviac vyuzivané formy elek-
tronického bankovnictva
v slovenskych bankach patri
internet banking, mobil ban-
king, kontaktné (CALL) cent-
ra a email banking.

Frekvencia vyuzivania
elektronického
bankovnictva

Vacsina uzivatelov (60%)
vyuziva elektronické bankov-
nictvo aspon raz do tyzdna.
Tretina uzivatelov (34%) ho

9 9 9 0 9 9 s y . .
0% 0% 40%  60%  80%  100% vyuziva 1 az 3-krat za mesiac
iba ti respondenti, ktori vyuzivaji . . o
elektronické bankovnictvo; podiel respondentov v % a neceld desatina (7%)

banka (27%) a CSOB (15%) patria
medzi banky, v ktorych vyuziva naj-
viac uzivatelov internetu elektronické
bankovnictvo. V kazdej z ostatnych
bank vyuziva elektronické bankov-
nictvo menej ako desatina interneto-
vej populacie.

Viac ako tretina uzivatelov (35%)
vyuziva elektronické bankovnictvo vo
viacerych bankach stcasne. Z desia-
tich uzivatelov elektronického ban-
kovnictva ho vyuziva vylucne v jed-
nej banke 6 uZivatelov (65%),
v dvoch bankach traja uzivatelia
(26%), v troch a viac bankéch jeden
uZivatel' (9%).

menej Casto.

Hlavna banka, v ktorej vyuziva
respondent internet banking
najviac

Z celkovej vzorky 1159 aktivnych
uzivatelov internetu deklarovalo 836
respondentov (72%), Ze vyuziva
internet banking, ¢o v prepocte na
celkovu populaciu vo veku 18 a viac

* Index opétovnej volby banky (OVB) bol vypocitany ako
OVB=2xA+1xB-1xC-2xD+0xE; kde
A= relativny pocet tych, ktori odpovedali na uvedenu
otazku ,urcite ano" i i
B= relativny pocet tych, ktori odpovedali na uvedend
otézku ,asi ano"
C= relativny pocet tych, ktori odpovedali na uvedent
otazku ,asi nie"
D= relativny pocet tych, ktori odpovedali na uvedent
otazku ,urcite nie" i i
E= relativny pocet tych, ktori odpovedali na uvedenu
otazku ,urcite ano"
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Ako ¢asto sa Vam vyskytli problémy s internet bankingom vo Aké problémy ste mali s internet bankingom vo Vasej hlavnej

Vasej hlavnej banke? (N=884)

Slovt.-msylv(a 65%
sporitelfia

¢soB 56%

18% 8%

zlyhanie, zamrznutie, pomalost’

28% 9%

12%

Tatra banka 54%

vUuB 44%

25%

neaktualnost zostatku, pohybov na uéte

24% 9%

zablokovany ucet

orientacia v sluzbach, uzivatel'ska
prirucka IB

20%

0% 20% 40%

M aniraz
jedenkrat

dvakrat
M tri a viackrat

rokov predstavuje asi 30%. Tretina
z uzivatelov elektronického bankov-
nictva ma zriadeny IB sucasne vo
viacerych bankach. Na Ucely priesku-
mu bol zavedeny pojem hlavna
banka ako banka, v ktorej respon-
dent vyuZiva internet banking v naj-
vacsej miere.

Internet banking je vyuzivany
v najvacsej miere v Tatra banke
(27%), Slovenskej sporitelni (26%),
VSeobecnej uverovej banke (21%)
a CSOB (10%).

Kritéria vyberu banky, v ktorej
respondent vyuziva najviac inter-
net banking

Pri vybere (hlavnej) banky, v ktorej
respondent vyuziva IB v najvyssej
miere, zohravali u uZivatelov elektro-
nického bankovnictva na prvom
mieste poskytované sluzby (23%),

Ako ste riesili vo Vasej hlavnej banke problém s internet
bankingom vo vacsine pripadov? (N=389)

60%

80% 100%

iba ti respondenti, ktori vyuZivaji

elektronické bankovnictvo; podiel respondentov v %

cena za vedenie osobného Uctu alebo
balika sluzieb (23%) a znadmost
banky (19%). Pre menej responden-
tov bola pri vybere banky dolezZita na
prvom mieste dostupnost a siet ban-
komatov (11%), kvalita internet
bankingu (11%) a  dostupnost
pobocky banky (9%).

Opatovné rozhodnutie

sa pre banku

Prieskum sa zaoberal aj otazkou, ¢i by
sa klient opatovne rozhodol pre svoju
banku, v ktorej vyuziva v najvacsej
miere internet banking. Pre lahsie
porovnanie bank sme pouzili pomocny
index opatovnej volby banky (OVB)'.
Spomedzi bank s najvacsim vyuziva-
nim  elektronického bankovnictva
dosiahla najvyssi index opéatovnej
volby  banky ¢SOB  (109,1),
Slovenska sporitelfia (106,5) a Tatra

musel som ist'
na pobo&ku
banky

20%

telefonoval

som alebo
mailoval som

do banky

47%

banku som

nekontaktoval pe%

0 02 04 06

08

iba ti respondenti, ktori mali problém
s internet bankingom; podiel respondentov v %
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nedostupnost’ internet bankingu

prevodovy, trvaly, medzinarodny prikaz
heslo, pristupové kédy, autorizacia

SMS notifikacia

e-mail notifikacia

skor
spokojny
1 60,7%

banke? (N=389)

inkaso

poplatky

iné

0 10 20 30 40 50

iba ti respondenti, ktori mali problém
s internet bankingom; podiel respondentov v %

banka (99,3). Nizsi index v porovnani
s celoslovenskych indexom opatovnej
volby (64,6) dosiahla VUB banka
(86,2).

Preferovany sposob elektronické-
ho zabezpecenia transakcii

v ramci IB

Najviac preferovany spdsob elektro-
nického zabezpecenia 1B predstavuje
GRID karta (52%). V mensej miere
st preferované SMS autorizacia
(18%) a elektronicky osobny klu¢
(10%). Naopak, najmenej respon-
dentov uprednostriuje elektronicky
podpis (5%) a kontrolné otazky
(5%).

Citanie bezpeénostnych informa-
cii na strankach IB

V ramci internet bankingu citaju
a riadia sa bezpecnostnymi informa-

Ako ste boli spokojni s VaSou hlavnou bankou pri rieseni
problému s internet bankingom? (N=243)

skoér velmi

nespokojny "ESP°':°j"y
10,3% 48%

3—_ neviem
1,8%

velmi
okojny
22,4%

ti respondenti; ktori kontaktovali alebo navstivili
banku pri rieeni problému; podiel v %



V ¢om vidite najslabSie miesto v ramci internet bankingu, ktoré by mala zlepsit

Vasa hlavna banka? (N=3884)

dal$ie sluzby v ramci IB : 9,5
zabezpecenie a bezpe¢nost' IB 7,5
ceny, poplatky na uéte 4,0

3,6

aktualnost stavu, zobrazovanie a
nastavenie prehladu pohybov E

uzivatel'ské prostredie IB 2,7

iné 12,0

nedostupnost’, pomalost' IB I 1,8

SMS a e-mail notifikacie

uzivatel'ska prirucka a podpora |l 1,1

autentifikacia, pristupové heslo, GRID
karta
zadavanie a nastavenie prevodovych
prikazov

bez odpovede

66,7

o 10

20 30 40 50 60 70 80

ti respondenti, ktori vyuzivaju elektronické bankovnictvo;

ciami a odportcaniami az dve tretiny
uzivatelov elektronického bankov-
nictva (68%). Dalsich 14% respon-
dentov ich sice Cita, ale nemeni svoje
spravanie. Kazdy piaty uzivatel
(18%) sa spolieha v bezpecnosti na
banku.

Prijatelny poplatok za G¢tovnu
polozku

Pre dve tretiny uzivatelov (62%)
internet bankingu prijatelny poplatok
za Uctovnu polozku by nemal presa-
hovat 3 Sk.

Frekvencia vyskytu problémov

v ramgci internet banking
Problémovd situacia pri vyuzivani
internet bankingu nie je zriedkavost.

podiel respondentov v %

Skusenost s problémom pri vyuZiva-
ni internet bankingu mali az dve péti-
ny jeho uzivatelov (44%). Dokonca
kazdy piaty uzivatel elektronického
bankovnictva narazil na problém dva
a viackrat.

Pri porovndvani Styroch bank
s najvacsim vyuzivanim internet ban-
kingu malo problém s IB najviac uzi-
vatelov vo VUB banke (56%) a Tatra
banke (46%), naopak najmenej
klientov v Slovenskej sporitelhi
(35%) a CSOB (44%).

Problémy s internet bankingom

Nedostupnost internet bankingu
predstavuje najcastejsi problém pri
jeho vyuZzivani. Nedostupny internet
banking uviedla tretina (36%) z tych,

IT ROCENKA 2008

ktorym sa vyskytol problém s IB.
Viac ako desatina mala problém so
zlyhanim alebo pomalostou systému
(15%) alebo s prevodovym alebo
trvalym prikazom (14%).

Menej Casto vyskytuju problémy
s pristupovym heslom alebo autenti-
fikaciou (7%), SMS notifikéciou (6%)
a neaktudlnostou zostatku alebo
neaktudlnostou pohybov na ucte
(4%).

Riesenie problému

s internet bankingom

Problém s internet bankingom
musela patina (20%) dotknutych uzi-
vatelov riedit navstevou pobocky
banky. Takmer polovica uZzivatelov
(47%) kontaktovala banku telefonic-
ky alebo mailom. Styria z desiatich
uzivatelov internet bankingu, ktori
mali problém, banku vobec nekon-
taktovali.

Spokojnost s bankou pri rieSeni
problému s internet bankingom

Z 244 respondentov, ktori kontakto-
vali alebo navstivili banku v suvislos-
ti s problémom internet bankingu,
boli spokojné s bankou pri rieseni
problému az Styri pétiny (83%).
Desatina (10%) z uzivatelov bolo
skor nespokojnd a 5% bolo velmi
nespokojnych.

Slabé miesta banky v ramci
internet bankingu

V zavere prieskumu sa mali respon-
denti vyjadrit k slabym strankam
v ramci internet bankingu. Dve tretiny
opytanych (67%) sa nezmienili o Ziad-
nej slabej stranke IB vo svojej (hlav-
nej) banke. Ti, ktori uviedli nejakd
slabd stranku IB, najcastejsie oznacili
ako slabl stranku dalSie moznosti
a sluzby v rémci IB, ktoré sa niekto-
rym zdaji malo inovativne, dalej
zabezpelenie a bezpelnost IB, ceny
a poplatky na Géte, aktudlnost stavu
a zobrazovanie a nastavenie prehladu
pohybov a uzivatelské prostredie.

B ZDROJ: TNS SK
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Internet a cestov
na Slovensku v rok

V ramci prieskumu sa okrem iného
zistovalo, aké informacie ohladom
cestovania su vyhladavané cez inter-
net, znalost $pecializovanych cestov-
nych portédlov a cestovnych agentur,
nakolko je vyuZivana rezervacia pro-
duktov cestovného ruchu cez inter-
net, aka je spokojnost s jednotlivymi
spésobmi platby pri nakupe alebo
rezervacii cez internet.

METODA VYSKUMU

Vyskum bol realizovany cez internet.
Zber (dajov sa uskutocnil od 11. 5.
do 17. 5. 2007 prostrednictvom Spe-
cialneho panela aktivnych uzivatelov
internetu, tzv. iPanela spolocnosti
TNS SK. Do aktudlneho vyskumu
bolo po prevazeni zaradenych
spolu 1198 respondentov. Technika
vypinania dotaznikov sa realizovala
on-line.

HLAVNE ZISTENIA

® Internet predstavuje vyznamny
zdroj informécii zo ,sveta cestovania®
prakticky pre cell internetovl popu-
laciu. Najvacsim poctom responden-
tov s vyhladavané informacie ohla-
dom cestovnych poriadkov (91%),
mapy miest a statov (90%), informa-
cie o pocasi (87%), turistické infor-
macie o krajinach (89%) a informa-
cie o ubytovani (71%). Ponuky ces-
tovnych kancelarii vyhladava 65%
uzivatelov internetu aspon niekolko-
krat rocne.

® Najviac vyuzivanym sp6sobom
vyhladavania informacii o cestovani
je vyhladavanie cez niektory vyhla-
davaci portadl (72%). Tento spGsob
vyuzivaju tri Stvrtiny z tych, ktori
vyuzivaju internet pri cestovani. Dve
patiny vyuzivaju tieZ Specializované
cestovné portaly (42%) alebo stran-
ky cestovnych kancelarii (40%).

® Pred vyberom dovolenky mozno
hovorit o vysokej miere porovnava-
nia viacerych ponuk. Pred samotnou
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rezervaciou si pozrie 5 a viac p‘ nuk
az 61% 'zaujemcov a dalsich 21%
zaujemcov si pozrie minimalne 3
ponuky pobytov alebo zajazdov.

® Primarnym kritériom pri vybere
dovolenky alebo zajazdu cez internet
je pre vacsinu uZivatelov destina-
cia/krajina (59%). Po volbe destina-
cie nasleduju dalSie kritéria - termin
a cena pobytu. V poradi na druhom
mieste, t. j. po volbe destinécie, sa
vacsina respondentov riadi viac ter-
minom pobytu ako samotnou cenou.

= Najznamejsou cestovnou kance-
lariou medzi internetovou populaciou
je cestovna kanceldria Satur. Na
otdzku, ,ktoré cestovné kanceldrie
poznate," spontanne uviedla cestov-
nu kancelariu Satur (51%) az polovi-
ca aktivnych uzZivatelov internetu.
Tretina respondentov uviedla cestov-
nu kancelariu Hydrotour (32%)
a patina internetovej populécie Koala
Tours (23%) a Kartago tours (22%).

® Medzi najznamejsie slovenské
Specializované portaly o cestovani
patria cp.sk (14%) - portal o cestov-
nom poriadku, dalej cestovatelsky
portal travel.sk (10%), portal peli-
kan.sk (9%), portal zajazdy.sk (7%),
skrz-naskrz.sk (6%) a portal dovo-
lenka (5%).

® Medzi najviac vyuZivané vyhla-
davace pri hladani informacii o dovo-
lenke alebo zajazdoch patri portal
google.sk (37%).

® Vacsina uZivatelov internetu
(57%), ktori vyuZivaju internet ako

zdroj informéacii pri vyhladava
dovolenky/zajazdu, nedoveruje tzv.
anonymnym internetovym vyhlada-
vacom zajazdov.

m Navstevnost cestovnych kance-
larii prirodzene silne koreSponduje so
spontannou znalostou. Tak ako pri
spontannej znalosti prvé miesto
z hladiska poctu navstevnikov patri
cestovnej kancelarii Satur (21%),
ktord navstivil uz kazdy piaty uziva-
tel' internetu. V poradi druhou najnav-
Stevovanejsou cestovnou kancelariou
je Hydrotour (10%) s polovi¢nou
navétevnostou. Medzi dalSie cestov-
né agentury, hoci s vyrazne nizSou
mierou navstevnosti, patria Kartago
tours (6%), Koala Tours (6%),
Tiptour (5%).

® Viac ako tretina internetovej
populacie (38%) vyuZila za posled-
nych 12 mesiacov moznost nakupu
alebo rezervacie niektorého z pro-
duktov cestovného ruchu cez inter-
net. Cez internet sa najviac vyuziva
moznost nadkupu a rezervécie lete-
niek (23%) a ubytovania (20%).

® Za vyhody nakupu a rezervacie
produktov cestovného ruchu cez inter-
net oznacilo najviac respondentov
moznost porovnania viacerych pondk
(83%), pohodiny vyber (82%) a Uspo-
ru Casu (73%). Naopak, najmenej uzi-
vatelov internetu uviedlo ako vyhodu
nakupu a rezervécie produktov cesto-
vania cez internet ,nizsiu cenu" (44%).

m Elektronicky nakup alebo rezer-
vacia produktov cestovného ruchu sa



Ako Gasto vyhladavate prostrednictvom internetu nasledujice

informdcie stvisiace s cestovanim?

Hdenne
tyzdenne
mesaéne
niekolkokrat roéne
® nevyhladavam

cestovné poriadky

mapy miest, statov

informacie o pogasi

turistické informacie o krajinach,
cieli cesty

informacie o ubytovani P

kurzové listky

ponuky cestovnych kancelarii [

motoristické informéacie

0%

20% 40% 60% 80%

vyhfadavanim cez niektory portal -
vyhPadavaé

100%

vdetci respondent, podiel respondentov v %

Castejsie realizuje prostrednictvom
elektronického formulara (58%) ako
cez e-mail (47%).

® Pri ndkupe produktov cestovné-
ho ruchu cez internet sa najviac
vyuziva internetbanking (36%), plat-
ba osobne v agentlre (33%) alebo
platobna karta (30%). Najmenej
vyuzivany sposob je platba vopred
prostrednictvom prevodného prikazu
v banke alebo formou postovej
poukazky (17%).

m Letnd dovolenku planuje v tomto
roku viac ako polovica uZivatelov
internetu (58%), pricom Stvrtina
(26%) este nie je rozhodnuta.
Vécsina z tych, ktori planuju letnd
dovolenku, planuje dovolenku samo-
statne, t.j. bez cestovnej kancelarie.
Stvrtina internetovej  populacie
(24%) planuje dovolenku s cestov-
nou kancelariou.

m Chorvatsko sa stédva pre
Slovensko silnou ,konkuren¢nou des-

Poznate niektoré Specializované slovenské cestovné portaly?

tinaciou" pre letnt dovolenku, samo-
zrejme, pokial ide o internetd popu-
laciu. V Chorvétsku planuje v tomto
roku letnu dovolenku prakticky rov-
naky pocet uzivatelov internetu
(24%), aky ju planuje na Slovensku
(27%). Spomedzi dalSich destinacii
najvacsi zaujem je o Grécko (12%),
Cesko (11%) a Taliansko (10%). Zo
zamorskych krajin je zaujem aj
o Anglicko (8%), Egypt (7%) a Tunis
(4%).

= Najviac z tych, ktori planuju
letnt dovolenku cez cestovnu kance-
lariu, ju planuju realizovat cez ces-
tovnu kancelariu Satur (12%) a Fifo
(10%). Medzi dalSie cestovné kance-
larie, o ktorych sluzby je medzi inter-
netovou populaciou relativne najvac-
$i zaujem, patria Kartago tours (8%)
a Aeolus (7%).

® Z respondentov, ktori planuju
letnu dovolenku cez cestovnu kance-
lariu, vyuzila tretina (35%) zlavu na

cp.sk |—— 13,6
travel.sk |— 10,1
pelikan.sk 9.4
zajazdy.sk fm— 6,6
skrz -
skrznaskrz.sk
dovolenka.sk s 5,2
dromedar.sk 35
invia.sk jmm 3,3
cestovanie.azet.sk |jmmm 3,1
limba.sk 19
viamichelin.com = 1,9
ubytujsa.sk | 1,4
invia.cz |m 1,4
bubo.sk 1,2
adriatica.net 1 0,7
dovolena.cz 0,5

letuska.cz f1 0,5
ina zmysluplna
odpoved h L

34,6

0 10 20

30

40

iba ti, ktori uviedli aspoii jeden
portél o cestovani (N=426), podiel v %

cez Specializované cestovné portaly 424

cez www stranky cestovnych
Kancelarii

cez podstranky - sekcie zamerané na
cestovanie na niektorom z portalov

google.sk |IEEEEE— 37,3
zoznam.sk [l 4,0
dovolenka.sk [12,0
travel.sk 1,8
zajazdy.sk 11,3
invia.com 11,2
atlas.sk | 1,1
dromedar.sk [ 0,9
lastminute.sk | 0,5
satur.sk | 0,5
centrum.sk | 0,5
limba.sk | 0,4
ina zmysluplina odpoved 10,3

nevyuzivam ziaden portal 38,2
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Akeé sposoby vyhladavania informacii o cestovani vyuzivate?

iny spésob | 51

0 20 40 60 80 100

iba respondenti, ktori vyuZivaji internet ako zdroj informacii
pri cestovani (N=1075); podiel respondentov v %

letnd dovolenku este pred sezo-
nou, t.j. ,first moment". VA&csi
zaujem ako o ,first moment" je
medzi internetovou  populaciou
o ,last moment". Zlavu na letnl
dovolenku tesne pred odchodom
(,last moment") vyuzili alebo planujd
vyuzit tri patiny (59%) responden-
tov.

® Spomedzi sluzieb cestovnych
kanceldrii najvacsi zaujem interneto-
vej populacie sa sUstreduje na poby-
tové zajazdy pri mori. Az 76% z tych,
ktori chcl cestovat na letn( dovolen-
ku s cestovnou kancelariou, planuje
pobytovy zédjazd pri mori, necela
desatina (9%) ma zaujem o kombi-
novany zajazd, 6% planuje poznava-
ci zadjazd a zvysna desatina respon-
dentov sa zaujima o ostatné typy
zajazdov.

m Pri vybere cestovnej kancelarie
rozhoduje najmé predchadzajlca
skusenost, cena a ponukané sluzby.

Ktoré portaly — vyhladavace pouzivate na vyhladavanie
informacii o dovolenke/zajazdoch?

0 10 20 30 40 50 60

vietci respondenti (N=1198), podiel v %
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Aké sposoby platby ste vyuzili pri poslednom nakupe alebo

Kupili alebo rezervovali ste si za poslednych 12 mesiacov rezervacii uvedenych produktov (sluzieb) cestovného ruchu

niektory z nasleduijicich produktov (sluzieb)
cestovného ruchu prostrednictvom slovenskych,

¢eskych alebo zahraniénych www stranok?

letenka

ubytovanie

iné cestovné listky

zajazd

last minute zajazd

= prostrednictvom slovenskych stranok
prostrednictvom zahranicnych stranok
prostrednictvom Eeskych stranok

Tieto kritéria oznacili ako hlavné
dovody pri vybere cestovnej kancela-
rie aspon Styria z desiatich opyta-
nych. O nieCo menej respondentov
oznacilo ako hlavny dévod pontkany
typ zadjazdu (37%). Dobré meno spo-
loCnosti a odportcanie znamych i
priatefov su vyznamnym Kkritériom
len pre tretinu, pripadne menej uzi-
vatelov internetu. Pri vybere cestov-
nej kancelarie je najmenej rozhoduju-
ca reklama, ktoru uviedli iba necelé
2% opytanych ako hlavné kritérium.

® Pri vybere typu ubytovania naj-
viac, t.j. viac ako tretina z tych, ktori
planuju letnt dovolenku, uprednost-
nuje hotel (34%), pétina penzion
(19%), apartmanové ubytovanie
(19%) alebo ubytovanie v stkrom-
nom dome (17%).

® Pri vybere sp6sobu dopravy do
miesta letnej dovolenky dominuju
medzi internetovou populdciou dva
typy - lietadlom alebo vlastnym
autom. Z desiatich respodentov, ktori
planuju letnd dovolenku, Styria
uprednostnuji dopravu lietadlom
(40%), traja vlastnym autom (34%)
a iba jeden autobusom (12%), pri-
padne kombinovanou dopravou
(8%).

m Vlysoké Tatry (42%) by si vybra-
lo ako miesto pre letni dovolenku
najviac uzivatelov internetu. Medzi
dalsie preferované miesta pre vyber
letnej dovolenky na Slovensku patrili
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Oravskad priehrada (8%), Stlrovo
(7%) a Liptov (6%).

u Piestany (30%) sU vnimané ako
kipele s najlepsou Uroviiou na
Slovensku. Vyjadrila sa tak takmer tre-
tina internetovej populacie (30%).
V poradi dalSie kupele oznacené ako
kupele s najlepsSou trovriou, hoci s ovela
nizSou mierou, nasleduji Rajecké
Teplice (9%), Bardejovské kupele (7%)
a Trencianske Teplice (5%).

® Zaujem o kupele na Slovensku
medzi uZivatelmi internetu je vysoky.
Kym doteraz vyuzil slovenské kupele
iba kazdy treti uzivatel' internetu
(37%), v buducnosti ich planuju
vyuzit takmer tri $tvrtiny interneto-
vej populacie (70%).

PODROBNE ZISTENIA

Vyhladavanie informacii o cesto-
vani na internete

Internet predstavuje vyznamny zdroj
informacii zo ,sveta cestovania®
prakticky pre cell internetovl popu-
laciu. Najvacsi pocet respondentov
vyhladava informacie ohladom ces-
tovnych poriadkov (91%), mapy
miest a Statov (90%), informacie
0 pocasi (87%), turistické informacie
o krajinach (89%) a informacie
o ubytovani (71%). Ponuky cestov-
nych kancelarii vyhladava 65% uzi-
vatelov internetu aspon niekolkokrat

prostrednictvom internetu?

internetbanking (platobny prikaz) — 362
platil som osobne 33,1
platobna karta 29,7
platil som vopred prostrednictvom
prevodného prikazu v banke alebo 18,6
postovou poukazkou
| iny spésob | 1
15 20
véetci respondenti (N=1198);
podiel respondentov v % 0 10 20 30 40
ti, ktoi si kiipili alebo rezervovali aspori jeden produkt
cestovného ruchu cez internete (N=459); podiel respondentov v %
Slovensky raj (13%), Orava / roCne. Ponuky cestovnych kancelarii

vyhladavaju v porovnani s celoslo-
venskym priemerom najma respon-
denti vo veku od 26 do 35 rokov
(72%), Ccastejsie zeny (68%) ako
muzi (61%), respondenti Zijuci
v Bratislavskom kraji (71%), zamest-
nanci (70%).

Naopak relativne najmenej uziva-
telov internetu vyhladédva motoristic-
ké informacie (44%).

Sposoby vyhladavania informacii
o cestovani na internete

Najviac  vyuzivanym  spOsobom
vyhladavania informacii o cestovani
je vyhladavanie cez niektory vyhla-
davaci portal (72%). Tento spOsob
vyuzivaju tri Stvrtiny z tych, ktori
vyuzivaju internet pri cestovani. Dve
patiny vyuZivaji aj Specializované
cestovné portaly (42%) alebo strén-
ky cestovnych kancelarii (40%).
Najmenej vyuZivané st pri vyhlada-
vani cestovnych informacii sekcie
zamerané na cestovanie v ramci
portalov (22%).

Znalost slovenskych, ¢eskych

a zahranicnych portalov o cesto-
vani

Medzi najznamejsie slovenské Spe-
cializované portaly o cestovani patria
cp.sk (14%) - portal o cestovnom
poriadku, dalej cestovatelsky portal
travel.sk  (10%), portal peli-



kan.sk (9%), portal zajazdy.sk (7%),
skrz-naskrz.sk (6%) a portal dovo-
lenka (5%). Spontadnna znalost
ostatnych slovenskych portélov
o cestovani medzi internetovymi uzi-
vatelmi nepresiahla 5%.

Pouzivané vyhladavace pri hlada-
ni informacii o dovolenke/zajaz-
doch

Medzi najviac vyuzivané vyhladavace
pri hladani informacii o dovolenke
alebo zajazdoch patri portdl goog-
le.sk (37%).

Vyuzivanie produktov a sluzieb

cestovného ruchu cez internet

Viac ako tretina internetovej popula-
cie (38%) vyuzila za poslednych 12
mesiacov moznost nakupu alebo
rezervacie niektorého z produktov
cestovného ruchu cez internet. Cez
internet sa najviac vyuziva moznost
nakupu a rezervacie leteniek (23%)
a ubytovania (20%). Naopak, cez
internet je menej rozsirené nakupo-
vanie alebo rezervacia zajazdov
(8%) a cestovnych listkov (13%).
N&kup a rezervacia tychto produktov
cestovného ruchu sa realizuje zvacsa

Slovensko a internet 2008

Stidia bola realizovana v ramci
omnibusového vyskumu prostrednic-
tvom osobnych rozhovorov vyskole-
nymi anketarmi siete TNS SK, s.r.o.
Zber dat prebehol vo februari
a v marci 2008 na vyskumnej vzor-
ke, ktorej Strukttra bola reprezenta-
tivna pre obyvatelstvo Slovenska nad
15 rokov vzhladom na pohlavie, vek,
vzdelanie, velkost sidla a kraj.
Dovedna sa v omnibusovom vysku-
me zUcastnilo 2127 respondentov.

INTERNET VYUZIVA NECELA
POLOVICA OBYVATELOV
SLOVENSKA

Na Slovensku vyuziva internet aktiv-
ne, teda aspon raz za mesiac, takmer
polovica (46%) populacie. Kazdy
siedmy obyvatel' (13,7%) Slovenska
vyuziva internet menej Casto a viac
ako tretina (39%) zatial' nema skuse-
nosti s vyuzivanim internetu. 1,3%
ludi sa k danej otdzke nevedelo
vyjadrit.

Vyplyva to z vysledkov vyskumu,
ktory spoloénost TNS SK realizovala
vo februdri a v marci 2008. Vzorka
2 127 je reprezentativna pre obyva-
telov Slovenska vo veku 15+ z hla-
diska pohlavia, veku, vzdelania,
elkosti miesta bydliska a kraja.

Z vysledkov dalej vyplyva, ze
internetové populdcia vyuziva inter-

net najcastejsie doma. Takto sa vy-
jadrila viac ako polovica z tych uziva-
telov internetu, ktori internet vyuzi-
vaju aktivne. Praca je miestom, kde
internet vyuziva najCastejSie kazdy
Stvrty uzivatel internetu. Menej ako
desatina internetistov vyuziva inter-
netové sluzby najcastejsie v Skole,
u priatelov, zndmych ¢i v interne-
tovej kaviarni.

NajcastejSie vyuZzivaju internet
v domacnostiach v porovnani s celo-
slovenskym priemerom mladi ludia -
do 17 rokov a respondenti starsi ako
60 rokov, ludia s niz8im vzdelanim

IT ROCENKA 2008

na slovenskych internetovych stran-
kach.

Sposoby platby pri nakupe pro-
duktov cestovného ruchu cez
internet

Pri ndkupe produktov cestovného ruchu
cez internet sa najviac vyuziva internet-
banking (36%), platba osobne v agen-
ture (33%) alebo platobnd karta
(30%). Najmenej vyuzivany spdsob je
platba vopred prostrednictvom prevod-
ného prikazu v banke alebo formou
postovej poukazky (17%).

® ZDROJ: TNS SK

(zékladné, stredoskolské bez maturi-
ty), obyvatelia KoSického a Trnav-
ského kraja, ludia z miest s poctom
obyvatelov 20 000 - 100 000, dalej
Ziaci, Studenti, manuélne pracujuci
fudia, zeny v domécnostiach, pripad-
ne na materskej dovolenke
a dochodcovia.

Naopak, v praci najcastejsie vyuzi-
vaju internet ludia vo veku 30-59
rokov, respondenti s vy$sim vzdela-
nim (vysokoskolské, pripadne stre-
doskolské s maturitou), ludia z vel-
kych miest (nad 100 000 obyvate-
lov), obyvatelia Bratislavského kraja,
stukromni podnikatelia a dusevne
pracujuci.

B ZDROJ: TNS SK

Kde najcastejsie vyuzivate internet? (v %)

doma [ 5+ ©

v praci 25,9

v skole 7,6
u priatefov, znamych 5,6
v internetovej kaviarni 3,0

na internate ||0,6

v kniznici | 0,4

TNS SK, februar - marec 2008, N = 979

iba ti respondenti, ktori vyuZivaju internet aktivne (aspoii raz za mesiac)
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Trh IT na Slovensku
z pohladu dal$ich agentur

Reklama na internete

Nazorom na reklamu sa venoval
vyskum, ktory agenttra TNS SK rea-
lizovala prostrednictvom internetu na
vzorke 1751 pouzivatelov internetu
v januari a februari tohto roku.
Z vysledkov vyskumu vyplyva, ze
reklamu v médiach ma rada necela
polovica (48,7 %) internetovej popu-
lacie. Dvom patinam (40,9 %) rekla-
ma neprekaza, pretoze ju nevnimaju,
a priblizne rovnaky podiel internetis-
tov (38,8 %) deklaruje, ze reklama
ich obtazuje. Reklamu na internete si
véima viac ako polovica (54,7 %)
pouzivatelov internetu. K nakupu
ponukanych produktov alebo sluzieb
motivuje reklama dve patiny (42%)
internetovej populacie. V porovnani
s priemerom maju pozitivny vztah
k reklame skor mladi fudia 18- az 29-
rocni, obyvatelia mensich obci (do
5000 obyvatelov) a ludia so zaklad-
nym vzdelanim, pripadne so stredo-
Skolskym vzdelanim bez maturity.
Medzi ludmi vo veku 40 - 59 rokov
a vysokoskolsky vzdelanymi respon-
dentmi je viac takych, ktori majd
negativny vztah k reklame (nemaju
ju radi, nevs§imaju si ju, pripadne ich
obtaZuje). K nadkupu motivuje rekla-
ma tieZ skor tych mladsich pouziva-
telov internetu (vo veku 18 - 29
rokov), respondentov stredoskolsky

vzdelanych bez maturity a obyva-
telov Nitrianskeho a Zilinského kraja.
Naopak, na zaklade reklamy nenaku-
puju skor 30- az 39-rocni a viac ako
60-ro¢ni respondenti, dalej vysoko-
Skolsky vzdelani ludia, obyvatelia
Banskobystrického a KoSického kraja
a respondenti z miest s poctom oby-
vatelov nad 100 000 ludi.

B ZDROJ: TNS SK

Coraz viac domacnosti
pouziva moderni techniku

Do prieskumu sa v roku 2007 zapoji-
lo 6330 domacnosti. Zlepsenie tech-
nického vybavenia slovenskych
domacnosti suvisi so snahou o c¢o
najpohodinejSie byvanie a takisto
nové formy travenia volného casu.
Spomedzi bielej techniky sa okrem
inych elektrospotrebicov stala Uplnou
samozrejmostou napriklad mikrovin-
na rura. Vlastni ju az 80 percent
domacnosti, pricom ide zhruba o 13-
percentny narast v porovnani
s rokom 2005. Rovnaky rast zazna-
menali aj rychlovarné kanvice, ktoré
vlastni 84 percent domacnosti na
Slovensku. Z roka na rok pribudaju
aj rodiny, kde umyva riad umyvacka
riadu. Vlastni ju vySe 8 percent
domacnosti. Kym automaticka prac-

Suhlasite s nasledujiucim vyrokom? (v %)

mam rad reklamu

v§imam sireklamu na
internete

reklama ma motivuje k
nakupu produktov

reklama mi nevadi,
nevéimam si ju

reklama ma obtazuje

0% 10%  20%

47,5 X

43,6 11

52,7 |5,3
53,4 [58
54,1 [74

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ sthlasim @nesthlasim O neviem
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ka je Uplne beznym javom pre 91
percent domovov, Slovaci uprednost-
nuji prirodzené susenie bielizne,
kedZe o susi¢ku bielizne prejavilo
zaujem len minimum domacnosti
(2,5 percent). Slovaci radi investuju
aj do ciernej techniky, ktord uzko
suvisi s ich Zivotnym Stylom, zaluba-
mi a zabavou. Takmer 8 percent slo-
venskych domaéacnosti si dopraje
pozeranie televizie na LCD alebo
plazmovom televizore. Domace kino
ma pritom asi desatina domacnosti.
Na Slovensku postupne pribidaju aj
Hi-Fi supravy, najdeme ich skoro
v kazdej tretej domacnosti. V porov-
nani s rokom 2005 vzrastol pocet
domacnosti s pocitacom na 45 per-
cent. Tento fakt tieZ ovplyviiuje
narast oblUbenosti roznych pocitaco-
vych hier, kedZze Playstation mozno
najst v kazdej desiatej slovenskej
domacnosti - najméd tam, kde su
mladsi c¢lenovia. Velmi oblUbenou
suéastou mnohych rodin je digitalny
fotoaparat, ktory vlastni neceld treti-
na domacnosti. Ovela menej - iba 8
percent domacnosti si nataca svoje
zazitky na digitalnu videokameru.

B ZDROJ: GfK Slovakia

Penetracia mobilnych sluzieb

dosiahla k 31. marcu 98,57 %
Penetracia mobilnych sluzieb na
Slovensku dosiahla ku koncu marca
tohto roka 98,57 %. K 31. marcu evi-
dovali vSetci traja slovenski mobilni
operatori, Orange Slovensko, T-
Mobile Slovensko a Telefénica 02
Slovakia, spolu 5,323 mil. zakazni-
kov. Udaj o penetracii mobilnych slu-
Zieb je vypocitany na zaklade spoloc-
nej metodiky, v ktorej sa za aktivne-
ho zdkaznika povazuju zéakaznici
predplatenych sluZieb, ktori na svojej
SIM karte za posledné tri mesiace
uskutocnili najmenej jednu aktivnu
operaciu. Orange Slovensko k 31.
marcu tohto roka evidoval 2,863
mil., T-Mobile Slovensko 2,173 mil.
a Telefénica 02 Slovakia 287-tisic
zakaznikov predplatenych aj fakturo-
vanych sluzieb. Udaje operétorov pri-



T-Mobile

Telefonica 02

Penetrécia

pocet klientov

Orange

K 31. 3. 2008 (v tis.)

2 863 ‘ 2173 ‘

287

Zakaznikov spolu

98,57%

5323 ‘

ZDROJ: T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko, Telefénica 02 Slovakia

Poznamky: Udaj o penetracii mobilnych sluzieb je vypoéitany na zaklade spolo¢nej metodiky, v ktorej sa za aktivneho
zakaznika predplatenej sluzby povazuju zékaznici, ktori na svojej SIM karte za posledné tri mesiace uskuto¢nili najme-
nej jednu aktivnu operéciu - zékladom pre vypocet penetrécie je pocet obyvatelov SR na trovni 5,4 miliéna.

tom zahfiiaju celkovy pocet klientov
vratane SIM kariet pouZivanych
v technologickych zariadeniach, na
prevadzku GSM bran, sluzby mobil-
ného internetu, telemetriu a dalsie,
preto ich nie je mozné uviest ako cel-
kovy pocet fyzickych klientov mobil-
nych operatorov. Slovensko v posled-
nom obdobi dlhodobo vykazovalo
penetraciu mobilnych sluzieb nad
hranicou 100 %. Tieto (daje vycha-
dzali z metodiky operatorov, ktord
bola zaloZzend na sledovani poctu
registrovanych SIM kariet jednotli-
vych operatorov za 12 mesiacov.
Podla nej by celkovy pocet SIM kariet
u vsSetkych troch mobilnych operato-
rov dosiahol 6,043 miliona a pene-
tracia by dosiahla 111,9 %. V porov-
nani s Udajom platnym k 31.
decembru 2007, ktory bol vypocitany
rovnako na zaklade 12-mesacnej
metodiky, by teda penetracia mobil-
nych sluzieb zaznamenala pokles
o 1,53 percentudlneho bodu.
Vzhladom na to, Ze vSetci traja
mobilni operatori uz zacali poskyto-
vat Udaje informujlce o potte zékaz-
nikov predplatenych sluzieb, ktori na
svojej SIM karte za ostatné tri
mesiace uskutocnili najmenej jednu
aktivnu operéciu, aktudlnost Udaja
o penetracii mobilnych sluzieb na
zaklade 3-mesacnej metodiky je vys-
Sia. Zakladom pre vypocet penetra-

cie je pocet obyvatelov SR na urovni
5,4 miliéna.

B ZDROJ: SITA

Aspon raz v zivote nakupovalo
cez internet 18 % Slovakov

Aspon raz v Zivote nakupovalo cez
internet 18 % Slovéakov. Prieskum
ukdzal, ze eurdpsky priemer je 28 %
a Ze prvenstvo si v ramci tohto
rebricka drzia Nemecko so 62 %
a Velkd Britania s 57 %. Na
Slovensku pritom cez internet
nakupuju priblizne rovnako muzi aj
Zeny, dominuje vek do 35 rokov,
vysSi  socialno-ekonomicky status
a bydlisko vo velkych mestach.
V roku 2010 by mali slovenské
domacnosti a podniky zaplatit za
nakupy prostrednictvom internetu az
484 mil. eur. S nakupovanim cez
internet st podla prieskumu obyva-
telia Slovenska spokojni predovset-
kym pre Sirok( skalu vyberu, praktic-
kost a rychlost nakupu, ako aj
poskytnuté informacie o produkte.
Odmietaji  ho, naopak, hlavne
z dévodu nemoznosti vidiet a dotknut
sa kupovaného vyrobku z obavy, ze
bude v zlom stave, ¢i z obavy o bez-
peénost platby. Slovaci preferuju
istotu a chcu platit aZ vtedy, ked pro-
dukt skutoCne dostanu, preto vyuzi-
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vaju hlavne platbu pri dodani.
Podobne st naladeni aj Cesi, Poliaci,
Nemci ¢i Portugalci. Malo Slovakov je
zéroveri ochotnych zaplatit za jeden
nakup cez internet viac ako 1000 eur.
Tato moznost pripustilo iba 12 %
z tych, ktori cez internet nakupuju,
a 5 % z celkovej populacie. Zaroven
je pre obyvatelov Slovenska charak-
teristické, ze uprednostriuju stranky
s referenciami na znadme kamenné
obchody pred strankami, ktoré sa
Specializuju na e-commerce.
Prieskum sa venoval aj nalade
Eurdpanov. Vyplynulo z neho, ze
Slovensko patri medzi krajiny s naj-
pozitivnejsimi ocakavaniami svojej
budlcnosti. Predbehli nds iba
Belgicania, Franctzi a Rusi. ,V roku
2008 pritom plénujeme vlozit do
Uspor viac financnych prostriedkov
ako vlani, vydavky by sme chceli
ponechat na rovnakej trovni," pokra-
Coval Roussarie. Najviac podla neho
pldnujeme mindt na zariadovanie
a renovaciu byvania, na druhom
mieste sU investicie do dovoleniek
a hobby a za nimi mobilné telefony.
Stldia Cetelem Barometer vychadza
z prieskumu eurdpskeho trhu, ktory
zistuje naladu a postoje Eurdpanov.
V prieskume sa zucastnilo viac ako
10-tisic Eurépanov so vzorkou
minimalne 500 os6b na krajinu.
V slcasnosti patria k sledovanym
krajindm Belgicko, Ceska republika,
Franclzsko, Taliansko, Madarsko,
Nemecko, Polsko, Portugalsko,
Rusko, Slovensko, Srbsko, Spa-
nielsko a Velka Britania.

B ZDROJ: Cetelem Barometer

Vo vyuzivani internetu sme

podla EK priemerni Eurdpania
Slovensko obsadilo trindstu priecku
v rebricku krajin Eurdpskej unie
(EU), ktory sa tykal percenta popula-
cie pravidelne vyuzivajlcej internet
v minulom roku. Podla spravy
Eurdpskej komisie (EK) o pokroku
v oblasti infokomunikacnych techno-
16gii (IKT) za rok 2007 sU Slovéci
v praci s internetom priemerni
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Eurépania, kedZze 51 % Slovékov,
ktori pravidelne vyuzivaju internet,
sa zhoduje s priemerom krajin EU.
Oproti predchadzajicemu roku, ked'
vyuZivalo internet podfa EU 43 %
Slovakov, sme si vsak polepsili
0 osem percentualnych bodov. Podla
EK nevedelo vlani s internetom pra-
covat 36 % Slovéakov, ¢o predstavuje
medziro¢ny pokles tejto skupiny
populdcie o Sest percentudinych
bodov. Nizke zruc¢nosti v praci s inter-
netom vykazalo vlani 34 % Slovéakov,
stredn zruénost 23 % a vysokl
mieru zruénosti v praci s internetom
malo podla EK 7 % Slovakov. Ako
komisia vo svojej sprave dalej pokra-
Covala, v indikatore miery sluZieb
eGovernmentu Slovensko za prieme-
rom EU zaostava. Plne on-line pri-
stupnych sluzieb pre verejnost bolo
vlani 17 %, pri¢om priemer EU pred-
stavoval 51 %. Co sa tyka on-line
sluZieb eGovernmentu pre podniky,
vlani bolo pristupnych 63 % on-line
sluzieb, pricom priemer krajin eurdp-
skej dvadsatsedmicky bol 72 %.
Z predmetnej spravy EK dalej vyply-
va, ze internet pravidelne pouziva
viac ako 250 mil. Eurépanov, z kto-
rych 80 % disponuje Sirokopasmovym
pripojenim. Podla komisarky EU pre
informaént  spolo¢nost a média
Viviane Redingovej je mimoriadne
dobra sprava, 7e v ramci EU vyuziva
vyhody Sirokopasmového pripojenia
77 % obchodnych firiem, 67 % $kol
a 48 % lekarov. ,Niektoré casti EU st
vSak pozadu a nie st v plnej miere
pripojené. Véetky krajiny EU preto
musia vystupfiovat Usilie, aby sa
podiel pripojenia neustale zvysoval
a aby sa nadalej budovali cezhrani¢né
komunikacné sluzby a sluzby dostup-
né aj vo vidieckych a vzdialenych
regionoch," povedala Redingova.

B ZDROJ: SITA

Slovensko ma silni poziciu

v celkovom pocte pocitacov

a mobilnych pouzivatelov
Svetové ekonomické forum uz sedem
rokov vydava Globalnu spravu
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Krajina NRI poradie

Esténsko 20
Slovinsko 30
Litva 33
Cesko 36
Madarsko 37
Slovensko 43
LotySsko 44
Chorvatsko 49
Turecko 55
Rumunsko 61

Polsko 62
Bulharsko 68
Macedénsko 83
Albénsko 108

o informacnych  technoldgidch
(Global Information Technology
Report), v ktorej hodnoti krajiny
podla toho, ako efektivne vyuZivaju
informacné a komunikacné technolé-
gie. Stldia analyzuje vyse 70 kritéri,
ako napriklad pocet pripojeni na
internet, kvalitu IT sluzieb, cenovu
dostupnost technoldgii, ale aj vyuzi-
vanie telekomunikacnych a interne-
tovych sieti. Komplexne bol hodnote-
ny aj potencidl do buducnosti, teda
napriklad pocet vedcov v IT sektore,
investicie do vzdelania, miera infor-
matizacie a pocet relevantnych
patentov. Sprava analyzuje skimané
parametre z pohladu jednotlivcov,
komercéného sektora a verejnych
institlcii (Statna a verejna sprava).
Vysledky Studie odrazaju aj schop-
nost jednotlivych krajin vyrovnat sa
so zmenami (napr. prechod na euro)
sUvisiacimi s ekonomickym rastom
spoloCnosti. Vyslednym hodnotiacim
parametrom je index pripravenosti
siete (Network Readiness Index).
Slovensko (43.) v tomto komplex-
nom IT porovnani zaostalo za
Madarskom (37.) aj Ceskom (36.),
ale predbehlo  Polsko  (62.).
Prekvapenim z najnovsich ¢lenov EU
je Estdnsko, tato mala krajina je
domovom Skypeu, ¢o malo vyrazny
podiel na Uspechu. Estonsko sa
umiestnilo na 20. prietke. Staty,
ktoré najviac a najefektivnejsie
vyuzivaju moderné technoldgie, su
Dénsko, Svédsko a Svajciarsko.
Slovensko ma silnd poziciu v celko-

vom pocte pocitacov a mobilnych
pouzivatelov. S poctom 42 interneto-
vych pouzivatelov na 100 obyvatelov
sme predbehli vsetky krajiny V4.
Obdobne silni sme boli v dostupnosti
pevnych liniek a mobilnych sieti.
Nedostatky mame pri kvalite komu-
nikacnych technolégii v Skolach.
Relativne nizka je aj rozhladenost
a vzdelanost zadkaznika pri klpe
technologickych produktov, Uspech
nezaznamenala ani digitalizacia
verejnej spravy. Na rozdiel od
komercnej sféry, kde sme sa umiest-
nili na 38. priecke, nas verejny sek-
tor skoncil az na 78. mieste v celko-
vom hodnoteni podla sektorov.
Hodnotilo sa vyuzitie ICT a priprave-
nost verejného sektora na zmeny
sUvisiace s digitalizaciou a poskyto-
vanim on-line sluzieb obc¢anom.
V kategorii pocet ludi s pristupom
k broadbandu (Sirokopasmovému
internetu) sme sa umiestnili na 39.
prietke.  Skandindvske  krajiny
a Holandsko su podla studie na abso-
lutnej Spicke v tejto kategorii. Tieto
vysledky potvrdzuju, Ze broadband
sa stal kluCovym faktorom pre eko-
nomicky a socialny rast a urcuje kon-
kurencieschopnost kazdej krajiny.
Broadband prindsa nielen ekonomic-
ké benefity, slvisiace so zvySenou
produktivitou, ale aj socialne vyhody,
ako rychly pristup k informaciam pri
vzdeldvani, elektronické sluzby
v oblasti zdravotnictva a ostatnych
sektorov verejnej spravy.

B ZDROJ: CISCO

Slovaci Coraz castejsSie
vyuzivaju platobné karty

Na platenie za nakupy v hodnote nad
500 Sk pouziva viac ako polovica
Slovakov skor platobné karty, pricom
hotovost pouZivaji vaé$inou na men-
Sie platby. Menej ako tisic korun nosi
pri sebe v pefazenkdch 67 %
Slovakov. Ako dalej vyplyva z prie-
skumu spolo¢nosti MasterCard, 65 %
opytanych uviedlo, ze platobnou kar-
tou platia minimalne raz tyzdenne.
O tom, Ze stale viacej Slovakov bude



pouZivat platobné karty, je presved-
Cenych viac nez 80 % respondentov
prieskumu. SpoOsoby platieb na
Slovensku sa posUvaji smerom
k bezhotovostnym platbam. Celkovy
pocet vydanych kariet sa podla
MasterCard blizi k pomeru jedna
karta na obyvatela. VacSina
Slovakov, teda 58 %, vlastni jednu
platobn( kartu, 33 % respondentov
uviedlo, ze vlastni platobné karty
dve. Tri Stvrtiny Slovakov su drzitel-
mi debetnej platobnej karty, zatial' ¢o
jedna Stvrtina uprednostnila kartu
kreditni. Na Slovensku je mozné
podla neho olakavat rozvoj prave
kreditnych platobnych kariet, ktoré
predstavuju rychle a jednoduché rie-
Senie na kazdodenné nakupy doma
i v zahrani¢i a sU takisto vhodnym
Gverovym nastrojom. OdliSny pristup
k pouzivaniu platobnych kariet je
viditelny medzi malymi a velkymi
slovenskymi mestami. Obyvatelia
vacsich miest uvadzaju, ze by ich
k CastejSiemu pouzivaniu platobnej
karty motivovalo predovsetkym zni-
zenie bankovych poplatkov za pohyb
na UcCte. Naopak, pre obyvatelov
mensich miest by bola motivujica
predovéetkym vacsia siet obchodni-
kov akceptujucich platby kartou.
Prieskum, ktory pre spolo¢nost
MasterCard realizovala vyskumna
spolo¢nost GfK Slovakia, sa uskuto&-
nil v marci tohto roka v podobe 600
kvalitativnych rozhovorov.
Respondenti prieskumu boli vo veku
od 20 do 45 rokov.

B ZDROJ: SITA

Zaujem o absolventov VS je

rozny — dominuju informatici

Najvacsi zaujem je o absolventov
technicky orientovanych vysokych
Skol. Vyplyva to z vysledkov analyzy
zaujmu podnikatelského prostredia
o absolventov vysokych $kol, ktorl
realizovala spolo¢nost  Profesia.
Stadia sa sUstredila na analyzu zauj-
mu zamestnavatelov o absolventov
vysokych $kol z rokov 2005 az 2007.
Udaje boli ziskané na zéklade zaujmu

zamestnavatelov o viac ako 34 000
Zivotopisov absolventov vysokych
Skl v rokoch 2005 az 2007, zarade-
nych do databazy Zivotopisov na
portali Profesia.sk. Najvacsi zaujem
prejavili zamestnavatelia o absol-
ventov Ekonomickej univerzity. Na
dalSich prieckach sa umiestnili
Slovenska technickd univerzita
a zilinska univerzita. Prekvapenim je
umiestnenie relativne mladej
Univerzity sv. Cyrila a Metoda
v Trnave na 4. mieste, ¢o moze sved-
¢it o atraktivite modernych Studij-
nych odborov. Necakané je aj
umiestnenie Univerzity Komenského
az na 6smom mieste, ktoré je spdso-
bené najmd vacsim poctom absol-
ventov z humanitne orientovanych
fakult, ktoré sa v zaujme zamestna-
vatelov ocitaju na nizsich prieckach.

TOP 10 univerzit podla zaujmu
zamestnavatelov o absolventov

Pozicia Univerzita

1 Ekonomicka univerzita, Bratislava

univerzita,

Zilinské univerzita, Zilina

Univerzita sv. Cyrila a Metoda, Trnava
Technicka univerzita, KoSice

Slovenskd polnohospodarska univerzita, Nitra
Univerzita Konstantina Filozofa, Nitra

Univerzita Komenského, Bratislava

© ® N o & W N

Trencianska univerzita A. Dubceka, Trencin

10 Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica

B ZDROJ: PROFESIA

42 % uzivatelov internetu
v SR je kazdy den on-line
Slovensko sa v penetracii internetu
umiestnilo na stvrtom mieste spome-
dzi krajin strednej a vychodnej

IT ROCENKA 2008

L
/
iy,

Euré?)y (SVE). Podla prieskumu
spolocnosti GfK vyuziva internet v SR
42 % ludi. Slovensko vedie najma
v pripojenosti na internet v praci
a v Skole a zaostdva v moznosti
pripojit sa doma. Takmer polovica
uzivatelov internetu na Slovensku
vyuziva internet denne, pricom 70 %
z nich skoro kazdy den komunikuje
prostrednictvom e-mailov a 63 %
hlada na internete aktualne informa-
cie. Zaujimavostou podla spoloénosti
GfK je, ze 39 % internetovych uziva-
telov skoro kazdy der Cetuje. "V tom
Slovaci spolu s Rumunmi a Bulharmi
uzatvaraju prva trojku v rebricku,"
konstatuje GfK. Z prieskumu dalej
vyplyva, ze niekolkokrat tyzdenne je
na internet pripojenych 37 % uziva-
telov internetu a 9 % opytanych je
on-line iba niekolkokrat za mesiac.
Spomedzi krajin SVE Slovensko vedie
najma vo vyuzivani internetu v praci
s podielom 45 % a v Skole je to 20 %.
Predbehlo tak aj susedné krajiny ako
(fesko, Polsko, Madarsko a Rakusko.
V porovnani s tymito krajinami na
Slovensku ludia ovela viac vyuzivaju
sluzby internetovych kaviarni a inych
verejnych pripojeni. Co sa tyka pri-
pojenosti na internet doma, Slovaci
sa umiestnili v rebricku medzi
poslednymi, a to pod regiondlnym
priemerom. Horsie je na tom uz len
Bosna a Hercegovina a Ukrajina.
Spolo¢nost GfK realizovala prieskum
v septembri 2007 v 13 krajinach
strednej a vychodnej Eurépy - kon-
krétne v Rakusku, v Bulharsku,
v Chorvatsku, v Ceskej republike,
v Madarsku, v Rumunsku, v Rusku,
na Slovensku, v Slovinsku, na
Ukrajine, v Polsku, v Srbsku
a v Bosne a Hercegovine. V kazdej
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krajine sa do prieskumu zapojilo
1 000 respondentov.

B ZDROJ: GfK

Penetracia internetu u slo-

venskych firiem dosiahla 98%
Slovensko je po Finsku druhou kraji-
nou z eurdpskej dvadsatsedmicky,
ktorej firmy maju najvyssi pristup
k internetu. Vyplyva to z prieskumu
vyuzitia internetu obchodnymi spo-
loénostami Internet usage by enter-
prises 2007, ktorého vysledky zve-
rejnil eurdpsky Statisticky Urad
Eurostat. Prieskum vznikol v januari
tohto roka a podla Eurostatu sa na
nom zucastnili spolocnosti s viac ako
desiatimi zamestnancami. Pristup
k internetu na Slovensku deklarovalo
98 % firiem, pricom pristup k Siro-
kopasmovému internetu malo 76 %
firiem. Vlastnd internetovl stranku
malo na Slovensku vytvorenu
k januaru tohto roka 70 % firiem.
V krajinach Eurépskej tnie (EU) malo
Vv januari tohto roka pristup k inter-
netu v priemere 94 % firiem, Co
oproti predchadzajucemu roku pred-
stavuje narast o 2 percenta. Prv(
patku v pristupe spolo¢nosti k inter-
netu tvorili v poradi Finsko (99 %),
Slovensko (98 %) a na tretom az
piatom mieste Belgicko, Dansko
a Rakusko (97 %). Najvyssi pristup
spoloCnosti  k  Sirokopasmovému
internetu deklarovalo opé&t Finsko
(91 %), po ktorom nasledovali
Spanielsko (90 %), Malta (89 %)
a Svédsko (87 %). K januaru 2007
disponovalo vlastnou webovou stran-
kou v EU priemerne 65 % spolo¢nos-
ti, pricom podla ich clenenia podla
poctu zamestnancov ju malo vytvo-
rent az 92 % velkych spolocnosti
s viac ako 250 zamestnancami.
Stredné firmy s po¢tom zamestnan-
cov od 50 do 249 deklarovali vlastnu
webovU stranku v 82 % pripadoch
a v pripade malych spolocnosti,
v ktorych pracovalo od 10 do 49
zamestnancov, ju deklarovalo 61 %.

B ZDROJ: Eurostat
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Najéastejie paskytované benefity

J

Zamestnanci ocakavaju
okrem platu aj dalSie vyhody
Na vzorke 23 000 respondentov sa
v obdobi august az september 2007
realizoval prieskum, ktory sledoval
rozdelenie benefitov podla krajov,
vlastnictva a velkosti spolocnosti.
Z ankety jednoznacne vyplyva, Ze
zamestnanci ocakavaju okrem platu
aj dalSie zamestnanecké vyhody.
Uchadzaci o pracu sa pri vybere svoj-
ho zamestnania rozhoduju nielen
podla vysky ponutkaného platu, ale aj
podla poskytovanych benefitov.
Medzi najviac oCakavané zamestna-
necké vyhody patri pruzna pracovna

doba, sluzobné auto a vzdeldvanie.
Ale rozhodujlce st aj mobilny tele-
fon, notebook a rézne typy pripoiste-
ni. Spolo¢nosti najviac ponukajd
vzdeldvanie zamestnancov a napoje
na pracovisku. Vzdelavanie zamest-
nancov, napoje na pracovisku a flexi-
bilny pracovny cas patria medzi naj-
rozsirenejsie benefity na Slovensku.
Rebri¢ek sledovanych zamestnanec-
kych vyhod uzatvaraju benefity tyka-
jlce sa zdravotnej starostlivosti a pri-
spevku na zdravotné pripoistenie.
Benefity v najvacsej miere ponukajl
velké a zahranitné spolocnosti
v Bratislavskom kraji. Prvlu trojku

verzus domace

Nispope na pracowsku zadarmo

Flaxibing pracommy £a5

Vzdelivanis zamestnancov

Prispevek: spolotnosti na déchodkov sporenie

Mabirj telefin na sikiomed iely

Dovelenks navybe

Notebook na sdkiomnd Glely

ShuFobnd ato na sikromad GEaly

Fanmn akcin

Prispevok na zdavolng poporstene

Maditandardnd 2dravotnd

B domace

B zahraniiné

Mipoje na pracovisku zadarme

Flexibilrey pracowny £as

Vzdelivare zamesinancow

Prispevok spolofnosti na déchodkové sporenie
Mobilng telefdn na sukromneé Gfety

- 8tatne verzus su

Duavolerika navyse
Motebaok na sikromné GEely
SluZobné auto na sikromné Bl ely

Firernnd vikendovi: akcie _—

Prispivok na zdravelnd pripoistenie

Had3andardna zdravalna starostinvost

B sdkromné

B Stéine




Podiel poskytovanych benefitov podra velkest spolodnost

Prispasnk spolot

Bictebock na y

draveind 3 ¥ | |

0 Velié firrny od 251 zamestnancov
O Stredné firry od 21 do 260 zamestnanco
0 Mak firmy do 20 zamestnancoy

Shu2obné auo na i y
Prispevck na 2dravein prpoistenie |y

edte dopifaju spolognosti z KoSického
a Zilinského kraja. Vzdeldvanie
zamestnancov je najrozsirenejsie
v piatich krajoch. Vynimkou je len
Bratislavsky, Banskobystricky a Ko-
Sicky kraj, kde prevladaju napoje na

Najéastejsie poskytované
benefity na Slovensku

Nézov benefitu P?ﬂz’;l
Vzdeldvanie zamestnancov 33,4
Népoje na pracovisku zadarmo 33,2
Flexibilny pracovny ¢as 29,3
Prispevok spolognosti na dochodkové sporenie | 25,8
Mobilny telefon aj na sikromné dcely 23,7
Notebook aj na stkromné ucely 13,9
Dovolenka navyse 12,9
Firemné vikendové akcie 12,2
Sluzobné auto aj na stikromné dcely 10,6
Nadstandardna zdravotnd starostlivost 5,9

Prispevok na zdravotné pripoistenie 46

Poskytovanie benefitu Dovolenka navyée podla krajov

spolo¢nosti  nebol zaznamenany
vyrazny rozdiel v Struktire poskyto-
vanych benefitov. Co sa tyka objemu,
zahrani¢né spoloc¢nosti  ponudkajl
o tretinu viac benefitov ako domace.
Pri porovnani sukromnych a Statnych
spolocnosti bol zaznamenany rozdiel
nielen v objeme, ale aj v ich zlozeni.
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zase vzdeldvanie zamestnancov, pri-
spevky na dochodkové sporenie a fle-
xibilni pracovnl dobu. V&cSia prav-
depodobnost, ze zamestnanec dosta-
ne sluzobné auto, je v malych
a strednych spolocnostiach. Naopak,
zamestnanci vo velkych spolo¢nos-
tiach sa teSia dovolenke navyse
a nadstandardnej zdravotnej sta-
rostlivosti. Ponuka benefitov v stred-
nych spoloCnostiach je obdobna ako
celoslovenské vysledky.

B ZDROJ: TS PCR

Muzi ako pouzivatelia interne-
tu nemaju prevahu vo vset-

kych vekovych kategodriach

Podla konecnych vysledkov priesku-
mu z mesiaca jul je zrejmé, ze vo
vekovej kategorii nad 55 rokov
vyuzivajl internet viac muzi ako

. i celkovy pocet RU
Ciel'ova skupina mud Zeny vo
RU % RU o) vekovej kateqdrii
Vek=[14-79] 857 183 51,65 802 416 48,35 1 659 599
Vek=[14-24] 276145 | 46,31 | 320140 53,69 596 285
Vek=[25-34] 238 394 54,75 197 009 45,25 435 403
Vek=[35-44] 153744 | 5513 | 125122 44,87 278 866
Vek=[45-54] 117 007 48,91 122 202 51,09 239 209
Vek=[55+] 71893 65,45 37 943 34,55 109 836

Zdroy: AiMmonitor - AlM - Mediaresearch & Germius, 2l 2007

Zamestnanci Statnych podnikov sa
najviac tesia prispevkom na déchod-
kové zabezpecenie, vzdelavaniu, fle-
xibilnému pracovnému c¢asu a dovo-
lenke navyse. No na rozdiel od ostat-
~  nych si zabezpecuju napoje

D - i

] 5 10

z
| zamestnavatel prispieva na

Bentslari o i napoje v ovela mensej
‘ miere. Objem poskytova-

S |

vlastného, kedze im

nych benefitov je v pros-
pech sukromnych spoloc-
nosti, kde je ich o tretinu
viac. Pri benefitoch podla

0%

pracovisku a prispevok spolo¢nosti na
dochodkové sporenie.  Prieskum
odhalil aj znacné vykyvy pri poskyto-
vani dovolenky navySe. V Bra-
tislavskom kraji sa benefit dovolenka
navyse vyskytuje takmer o polovicu
Castejsie oproti inym  krajom.
V porovnani zahrani¢nych a domacich

J velkosti spoloCnosti plati
priama Umera, ¢&im vadsia spoloénost,
tym viac poskytovanych benefitov.
Neplati tu vSak Strukttra poskytova-
nych benefitov podla celoslovenskych
vysledkov. V malych spoloc¢nostiach
vedie pitny rezim, flexibilny pracovny
¢as a mobilny telefon aj na stikromné
Gcely. Velké spoloCnosti preferuju

zeny. Medzi pouZivatelmi vo veku od
14 do 24 rokov je situacia opacna. Tu
maju prevahu Zzenské navstevnicky
slovenského internetu, ¢o je pri
porovnani muzov a zien v celom
vekovom spektre, to znamena od 14
do 79 rokov, kde je muzov mierne
viac, rozdiel. Podla konecnych julo-
vych vysledkov merania slovenského
internetu AIMmonitor je v celom
vekovom spektre slovenskych inter-
netovych pouzivatelov (14 az 79
rokov) viac muzov ako zien (51,65
%). Ak sa vsak blizSie pozrieme na
pomer muzov a Zien v uzsie Specifi-
kovanych vekovych intervaloch, zisti-
me, ze tu situdcia toto rozlozenie
nekopiruje. Vyrazne viac muzov ako
Zien je vo vekovej skupine nad 55
rokov (65,45 %). Rovnako je viac
muzov aj vo vekovych kategériach
od 25 do 34 a od 35 do 44 rokov, a to
v priemere 55 % muzov a 45 % Zien.
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Naopak, Zien je viac, pokial ide o naj-
mladsSiu skupinu pouzivatelov, teda
vo veku od 14 do 24 rokov (53,69
percenta) a urcitd prevahu maju
zeny aj vo vekovej skupine 45 - 54
(51,09 %). Prehladny suhrn tychto
Statistik je mozné vidiet v tabulke.

B ZDROJ: Mediaresearch

Slovensky trh podnikovych
aplikacii porastie
dvojcifernym tempom

Trh podnikovych aplikacii (EAS) na
Slovensku po spomaleni v roku 2006
opat naberie dych a medziroény
narast dosiahne uroven 17%, co
v Cislach predstavuje viac ako 43
milionov dolarov. Podla najnovsej
Studie analytickej spoloCnosti IDC
vlani slovenské firmy investovali do
podnikovych aplikacii vy$e 37 milié-
nov dolarov, ¢o znamena 5-percent-
ny narast oproti roku 2005. IDC oca-
kava, ze v nasledujucich piatich
rokoch slovensky trh EAS vzrastie
priemerne o 14,6% za rok.
Najvacsimi dodévatelmi podnikovych
aplikacii na slovenskom trhu boli
v roku 2006 spolocnosti SAP,
Datalock a Microsoft Dynamics.
Spoloc¢ne predstavovali vyse 70%
trhu, pricom podiel SAP bol trikrat
vyssi nez u oboch zostavajucich hra-
Cov. NajziadanejSim typom aplikécii
boli aj v roku 2006 nastroje na riade-
nie podnikovych zdrojov (ERM),
ktoré sa na celkovych vydavkoch
podielali takmer 57%, Co je o 15 per-
centualnych bodov viac nez v roku
2005. Druht najvacsiu skupinu pro-
duktov predstavovali nastroje pre
riadenie dodavatelskych retazcov
s viac nez 14% podielom na celko-
vom trhu oproti takmer 22% v roku
2005. O dve percenta mensi podiel
dosiahli prevadzkové a vyrobné apli-
kacie. Analytické aplikacie patrili
k najrychlejSie rasttcim kategoriam
podnikového softvéru. Investicie do
nich vzrastli oproti minulému roku
priblizne o 58% a tvorili necelych
12% celkového trhu v roku 2006.
Z hladiska sStruktury zakaznikov bol
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Podiel slovenskych a zahrani¢nych uzivatel'ov
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Zdroj: - AIM - it &

v roku 2006 zaznamenany mierny
posun. Najvacsim podielom - viac
nez Stvrtinovym - sa na celkovych
investiciach podielal vyrobny sektor.
Na dopravné firmy pripadol 14,2%
podiel a tretim najvacsim zakazni-
kom bol verejny sektor, ktory prispel
takmer 11%.

B ZDROJ: IDC

Az Stvrtina navstevnikov
slovenského internetu sa
pripaja zo zahranicia

Z konecnych vysledkov majového
merania slovenského internetu spo-
loénost Mediaresearch prindsa (daje
o pocte navstevnikov pristupujucich
na servery zapojené do projektu
AIMmonitor zo Slovenska a zo zahra-
nic¢ia. Ich podiel je od zaciatku mera-
nia, teda od janudra konstantny.
Z celkového poctu navstevnikov tvo-
ria slovenski pouzivatelia v priemere
75,5 percenta. Kolko navstevnikov
slovenského webu sa pripdja zo
zahranidia? Internetova populacia
predstavuje na Slovensku 1 761 611
0sob vo veku 14 - 79 rokov, ako
vyplyva z majovych vysledkov
vyskumu AIMmonitor. Poas mesiaca
maj sa na slovenskych internetovych
strankach zapojenych do vyskumu
AIMmonitor  objavilo dovedna
2 133 430 reélnych pouZivatelov vra-
tane zahraniénych navstevnikov.
Pouzivatelov pristupujlcich zo Slo-
venska bolo v maji 1 620 682, co
predstavuje 75,97 percenta.

B ZDROJ: Mediaresearch

Maj 2007

Slovensky trh s pocitacmi
vzrastol v minulom roku
0214 %

Slovensky trh s pocitaémi vzrastol
v minulom roku o 21,4 % na vysSe
266 tis. novo kupenych pocitacov, ¢o
vo finan¢nom vyjadreni predstavuje
viac ako 268 mil. USD. Vyplyva to
z poslednej stidie IDC. V sledo-
vanom obdobi vsak mierne klesol
predaj stolovych pocitacov pre nizsi
pocet velkych firemnych objednavok
a preto, Ze spotrebitelia preferovali
mobilitu. Predaj notebookov na dru-
hej strane stupol viac nez o dve tre-
tiny, pricom na celkovom pocte pred-
stavoval vyse 47 %. V krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy (SVE)
vzrastol trh s pocitacmi vlani o0 23 %
na takmer 16 mil. kusov v hodnote
vy$e 14 mld. USD. Hlavnym tah(riom
rastu bola silnd expanzia ekonomik
jednotlivych krajin, vyssie disponibil-
né prijmy jednotlivcov a silnejica
spotrebitelska dovera. K vacsiemu
predaju pocitacov takisto prispeli ich
klesajlice ceny vyplyvajlce zo silne-
jlucej medzinarodnej konkurencie.
Predaj notebookov by mal do roku
2011 vzrést vyse 2,5-krat. Naj-
vacsim trhom v ramci SVE, na ktory
v roku 2006 smerovalo az 46 % vSet-
kych pocitacov, bolo Rusko. Na dru-
hom mieste skoncilo Polsko, nasledo-
vané Ukrajinou. Slovensky trh s poci-
tacmi, ktory na celkovom trhu SVE
tvori len 1,7 %, sa umiestnil na sied-
mom mieste.

B ZDROJ: IDC



Prenlad IT konferencii v roku 2008

Software Security
Seminar 2008
15.1.2008

Camera Slovakia
17.1.2008 - 20.1.2008

Konferencia Virtualizacia
ako cesta k aplikaénej
konsolidacii

31.1.2008

TELEKOMUNIKACIE SR
2008
29.1.2008 - 30.1.2008

Riadenie IT sluzieb na
Slovensku
6.2.2008

Otvoreny softvér vo vede
a vyucovani
7.2.2008

Informacna bezpecnost
‘08
13.2.2008

STREDOEUROPSKE
RADIOKOMUNIKAGNE DNI
2008 (CERD 2008)
14.2.2008

eGovernment SR 2008
19.2.2008 - 20.2.2008

Industry Expo
20.2.2008 - 22.2.2008

Telekomunikacéné stavby
z pohladu legislativy
21.2.2008

iKariéra Dni prilezitosti
v Bratislave
5.3.2008

TRENDY, STRATEGIE A IT
TECHNOLOGIE do roku
2010

5.3.2008

SOFTECON 2008
6.3.2008

LOG-IN SK 2008
11.3.2008

LinuxFest
29.3.2008 - 8,00

SAP World Tour '08
3.4.2008

INFOTRENDY 2008
3.4.2008

Launch Microsoft
Windows Server 2008
3.4.2008

HP & Oracle Férum 2008
8.4.2008

IDC IT Security Roadshow
2008
15. 4. 2008

ITIL V3 Road Show
7.4.2008 - 15.4.2008

Spring Conference on
Computer Graphics
21.4.2008 - 23.4.2008

HP Forum 2008
23.4.2008

Konferencia Soitron
Technologicky den 2008
24.4.2008

Wireless & Mobile Summit
23.4.2008 - 24.4.2008

Enterprise Networking
Summit
23.4.2008 - 24.4.2008

Gopas & Microsoft
TECHnical EDucation
Conference 2008
22.4.2008 - 25.4.2008

Central European
Seminar on Computer
Graphics

24.4.2008 - 26.4.2008

Dell Future of Computing
Tour
28.4.2008

Business Process
Management Summit
28.4.2008 - 30.4.2008

Autodesk 3D Forum 2008
6.5.2008

Oracle Business
Intelligence Day
6.5.2008

Advanced Technologies
13.5.2008

Informatizacia v zdravot-
nictve
15.5.2008

Symposium/ITxpo
12.5.2008 - 15.5.2008

Advanced Technologies
15.5.2008

CISCO EXPO 2008
20.5.2008 - 21.5.2008

Business Continuity SR
20.5.2008 - 21.5.2008

Outsourcing & IT Services
Summit
2.6.2008 - 4.6.2008

IBM FORUM 2008
4.6.2008

SECURITY 2008
3.6.2008 - 6.6.2008

Central and Eastern
European Virtualization
and Green Data Centers
Roadshow 2008
5.6.2008

Vyroéna konferencia
programu Sietovych
akadémii

12.6.2008 - 14.6.2008

SOFT-TRONIK Security
Day 2008
17.6.2008

NetApp storage Day
19.6.2008

Identity & Access
Management Summit,
23.6.2008 - 24.6.2008

SOA & Application
Development and
Integration Summit
25.6.2008 - 26.6.2008

Elektronicky podpis - klué¢
k brane eGovernmentu
16.7.2008

Vyroéna konferencia
i2010
9.9.2008

ICETA 2008
11.9.2008 - 13.9.2008

BGS LEVI FORUM 2008
12.9.2008

Smart event 2008
16.9.2008

NETWORK FORUM 2008
17.9.2008 - 18.9.2008

IT SUMMIT - IT GALA 2008
18.9.2008

Citrix Solutions
Conference 2008
23.9.2008

IT ROCENKA 2008

HR Conference
24.9.2008

IT Outsourcing
24.9.2008

Oracle: IT bezpecnost
30.9.2008

ENERGOFORUM 2008
2.10.2008 - 3.10.2008

INVEX - DIGITEX
6.10.2008 - 9.10.2008

ARIS ProcessDay Slovakia
2008
16.10.2008

5. konferencia kvality pre
verejnu spravu v EU
20.10.2008

HP SMB Roadshow 2008
20.10.2008 - 24.10.2008

Oracle: IT konferencia
Fusion Middleware
21.10.2008

VMware Virtualisation
Forum 2008
21.10.2008

Trade and Marketing
Forum
22.10.2008

ICT SYS 2008
11.11.2008 - 13.11.2008

ITAPA
18.11.2008

Telco Conference
November 2008

IT - Webconference
November 2008
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Opéat novy Start?

K elektronickym sluzbam, ako modelu
na efektivne spravovanie veci verej-
nych, sa prihlasila vlada Roberta Fica
uz vo svojom programovom vyhlaseni.
Na jednej strane vSeobecnou deklara-
ciou o formovani vedomostnej spoloc-
nosti, ktorl povazuje za svoju priori-
tu. Na druhej strane tym, ze informa-
tizaciu ako nosny prvok uvadza prak-
ticky vo vsetkych klic¢ovych castiach
programového vyhlasenia.

Uroveri online sluzieb 2006

Transakéna
100 %
kcia ‘ EU (28)
75%

Slovensko
50 %

iadne online sluzby

apGeminy & Eurépska Komisia

Na rozdiel od predchadzajlcej viady
Mikuldsa Dzurindu (2002 - 2006),
ktora mala rozpracovani koncepciu
e-Governmentu az po Uroven ,cestov-
nej mapy" zavadzania elektronickych
sluzieb verejnej spravy, sucasna vlada
zostava rok po svojom zvoleni zatial
len pri zédmeroch. Zasadnym progra-
movym dokumentom v oblasti infor-
matizacie verejnej spravy, ktory
identifikuje zakladné komponenty
e-Governmentu a governance pre tlto
oblast, by mala byt narodna koncepcia
informatizacie  verejnej  spravy.
Ministerstvo financii SR planuje pred-

riaditel sekcie pre informacnu spoloc-
nost Ministerstva financii SR
P. Bojfiansky vo svojom vystUpeni na
konferencii ITAPA Afternoon v juni
2007 uviedol, ze narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy vyusti
do vytvorenia Stldie realizovatelnosti.
Ta identifikuje subor projektov infor-
macnych systémov, zadefinuje archi-
tektdru pravneho rdmca a potrebny
rozsah zmien v sucasnych zékonoch
tak, aby zakony nepredbiehali infor-
macné systémy a naopak. Ako vsak
dalej podotkol, realizacia Uprav
v zdkonoch je hlavnym kritickym fak-
torom Uspechu zmien, pretoze vyza-
duje vecn( podporu u prislusnych
tvorcov zakonov - jednotlivych minis-
terstiev - a politickl podporu v parla-
mente.

Druhy problém je, ako takéto projek-
ty financovat. Napriek odhodlaniu hla-
dat zdroje v tatnom rozpocte sa vldda
spolieha najmé na silnd financnd injek-
ciu z eurofondov. Tento zamer potvrdzu-
je napriklad navrh Operacného progra-
mu informatizacia spolocnosti (OPIS),
ktorého prioritou bude dofinancovat
implementaciu projektov informacnych
systémov v Statnej sprave i samospra-
ve. Podla dostupnych informacii by malo
byt z celého objemu finanénych pro-

Sluzby pre obéanov

striedkov OPIS-u (993 mil. EUR)
vyclenenych na e-Government 702 mil.
EUR.

Na jednej strane sa ukazuje, ze
vlada Roberta Fica je odhodlana
pokracovat v implementécii elektronic-
kych sluzieb vo verejnej sprave. Na
druhej strane doposial’ nebola zverej-
nena ucelend predstava dalSieho
postupu vo forme jasne definovanych
krokov a harmonogramu. Situacia
vsak budi dojem, Ze zodpovedni pred-
stavitelia v oblasti informatizacie spo-
lo&nosti nebudl priamo nadvézovat na
doterajsie aktivity.

Jednym z jej prvych krokov sa tak
logicky stala definicia vychodiskového
stavu. Tu vlada predloZila v dokumen-
te Analyza plnenia Uloh akcného
planu, ktory prerokovala 2. maja
2007. Podla neho sa konstatovali
zévazné nedostatky v riadeni projek-
tov informacnych systémov, ktoré
maju zlepsit kvalitu vztahu obéan -
verejna sprava na Slovensku. Z identi-
fikovanych 47 projektov bolo k 31. 12.
2006 v sUlade s Casovym harmono-
gramom zrealizovanych len 6 projek-
tov.

V akom stave sa nachadzaju elek-
tronické sluzby verejnej spravy v roku
2007, to dokumentuje nasledujica

Sluzby pre podnikatelov

Dan z prijmu fyzickych osob Socidlne davky pre zamestnancov
Prispevky sociélneho zabezpecenia Daii z pridanej hodnoty
Vykazovanie tatistickych tdajov

Evidencia vozidiel

0Oznémenia policii

Uradné vypisy z matriky

Povolenia v oblasti Zivotného prostredia

vyt . Poznédmka: Zoznam definovala Europska komisia ako zaklad pre
lozit tento dokument na rokovanie hodnotenie trovne verejnych on-line sluzieb.
vlady v zmysle zakona o informacnych

systémoch verejnej spravy. Generalny

Oznamenie o prestahovani . . .
Zdroj: CapGemini & Eurépska komisia
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analyza. Hodnotenie je zalozené na
metodoldgii konzultatnej a poraden-
skej firmy CapGemini, ktord ju vytvo-
rila ako zaklad pre meranie (spesnos-
ti procesu zavadzania e-Governmentu
v krajinach Eurdpskej unie.

Jedno z klicovych kritérii je dosiah-
nutd Uroven e-sluzieb poskytovanych
ob¢anom a podnikatelom. Ako zaklad
pre toto hodnotenie definovala
Eurdpska komisia 20 verejnych on-line
sluzieb, z ktorych je 12 urCenych pre
obCanov a 8 pre podnikatelov, resp.
pravnické osoby. Kazda zo skimanych
sluzieb je hodnotena na jednej z pia-
tich definovanych urovni - od 0, co
znamena, ze poskytovatel sluzby je
bez on-line pripojenia, az po 4, teda
moznost Uplnej elektronickej transak-
cie.

Skrining sluZieb prebiehal na Grovni
vsetkych dostupnych zdrojov, teda
predmetom hodnotenia neboli iba
e-sluzby ponukané vyhradne Statom,
pripadne samospravami, ale podla
relevantnosti aj inymi zdrojmi. V prak-
tickej rovine maju totiz obCania moz-
nost pristupovat k uvedenym (i mno-
hym inym) sluzbam paralelne - jed-
nak cez Ustredny portal verejnej spra-
vy, t. j. centralny pristupovy bod,
a rovnako priamo cez internetové
stranky, portaly, pripadne aplikacie
Statnych Uradov, institicii a samo-
sprav. V niektorych pripadoch vsak
dané e-sluzby saturuju aj verejné
alebo sukromné instittcie (mimovlad-
ne organizacie, obcianske iniciativy,

IT ROCENKA 2008

Graf 2 e Governnent na Slovenshu - uzby pre obanov, fl 2007

Diafi 2 pripnu Fyzickych osib

Zokavohicke duZhy

Cenamenie o prestihowani

Prihlasenie navysoké Shaly

Ulradng wigisy 2 matiky

Vergné kniZnice

Wyhl'ad&vaniz pracovného miesta
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Poznamka: 0 = Bez on-line pripojenia, 1 = Informativna Urover, 2 = Jednosmerna interakcia,

3 = Obojsmerna interakcia, 4 = Transakénd drover

Zdroj: Institdt pre verejné otazky, jul 2007
profesijné a zaujmové zdruzenia,
firmy a pod.).

Medzi dalsie sledované parametre,
ktoré sa premietaji do hodnotenia,
patria okrem Urovne a miesta pristupu
aj ¢asova dostupnost e-sluzby a pod-
mienky pouzivania, t. j. potrebnost
alebo nepotrebnost autentifikacie
klienta na pouzitie danej sluzby.

Druhd &ast analyzy sa zameriava na
stav e-sluZieb a projektov informatiza-
cie v samospravach, na ktoré su
v sucasnosti uz prenesené mnohé
kompetencie Statu. Z hladiska obcana
ide teda minimdlne o rovnako
vyznamného poskytovatela sluzieb,
akym je stat.

Osobitnad pozornost v hodnoteni je
venovana napokon aj e-Demokracii,

ako vyznamnému inovaénému prvku
v oblasti rozhodovacich procesov vo
verejnej sprave, resp. ovplyviovani
veci verejnych.

Celkové hodnotenie stavu
e-Governmentu na Slovensku
v roku 2007

Na zdklade skriningu 20 klucovych
elektronickych sluZieb verejnej spravy
na Slovensku v roku 2007 mozno
vdeobecne konstatovat, Ze Urovefi
Uplnej elektronickej transakcie* (ked'
ma klient moznost kompletne elektro-
nicky spracovat prislusnd sluzbu)
spifia dovedna iba sedem sluZieb -
dan z prijmu fyzickej osoby, vyhlada-
vanie pracovného miesta, hlasenie
socialnych davok pre zamestnancov,

Uroveit DEFINOVANIE UROVNE ON-LINE SLUZIEB

0. Bez on-line
pripojenia

Poskytovatel sluzby (dalej len ,poskytovatel) je bez on-line pripojenia (nema verejne pristupnu internetovu strénku) alebo na verejne pristupnej internetovej stranke
poskytovatela sa nenachédzaju informécie potrebné na zaCatie poskytovania prislusnej verejnej sluzby. Ob&an/podnikatel (dalej len ,klient”) realizuje vybavenie pri-
slugnej sluzby ,papierovym* sposobom.

1. Informativna

Na verejne pristupne; it j stréanke st dostup ie pre klienta, napriklad kontakt (poStova alebo elektronickd adresa institicie poskytujlicej dand sluzbu,
pripadne mend konkrétnych pracovnikov), tradné hodiny, dokumenty a dalSie néleZitosti, ktoré su potrebné na zacatie administrativneho spracovania prislusnej verej-
nej sluzby.

2. Jednosmerna

Z verejne pristupnej internetovej stranky si moze klient stiahnut tlaCivé, formuldre alebo iné dokumenty potrebné na zacatie administrativneho spracovania prislusnej
verejnej sluzby. Stiahnuté prislugné tiaciva klient vypini, zabezpe¢i k nim prilohy a po skompletizovani ich zasle alebo osobne doru¢i prislusnému spracovatelovi sluz-

interakcia by. Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.

Pomocou verejne pristupnej internetovej strénky je moznd vzajomna komunikacia (interakcia) medzi poskytovatelom na jednej strane a klientom na druhej strane.
?-tObEiﬁmemé Znamena to, Ze Klient moZe nielen ziskat tlacivé potrebné na vyuZitie prislusnej verejnej sluzby, ale prostrednictvom tej istej verejne pristupnej internetovej stranky moze
interakcia

tieto vyplnené tlaciva aj spatne odoslat. Tato forma si vyZaduje autentifikéciu klienta, aby sa prislusnd verejnd sluzba zrealizovala. Klient uz nemusi vyplnené dokumenty

a prisluné prilohy zasielat alebo osobne dorugit prislusnému posky
hodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.

lovi. V priebehu ia sluzby sa klient it je 0 stave sp D 6 roz-

4. Transakénd

Na verejne pristupnej internetovej stranke ma klient moznost kompletne elektronicky spracovat prislusnd sluzbu (vrétane sledovania prijatia rozhodnutia a uskutocne-
nia financnej transakcie). Poskytovand sluzba sa realizuje bez priameho kontaktu klienta. Nahradzuje osobny alebo postovy kontakt medzi poskytovatelom a klientom.
Takéto spracovanie prislusnej sluzby si nevyzaduje dalsie administrativne ,papierové“ konanie.

Zdroj: CapGemini & Eurdpska komisia
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dan z prijmu prévnickych osob, dan
z pridanej hodnoty, colné vyhlasenia
a vykazovanie Statistickych udajov.

Ako dalej ukazal skrining, Uroven
poskytovanych e-sluzieb urcenych pre
obcanov vyrazne zaostdva za Uroviiou
e-sluzieb pre podnikatelov (pravnické
osoby). Zatial' ¢o v pripade elektronic-
kych sluzieb pre podnikatelov dosahu-
je referenéné hodnoty stanovené
Eurdpskou komisiou pat z dsmich slu-
Zieb, medzi sledovanymi sluzbami pre
obcanov su to iba dve z dvanastich
sluzieb. Jednym z vysvetleni takéhoto
stavu je fakt, Ze podnikatelsky sektor
vie na rozdiel od obcanov presnejsie
definovat svoje poziadavky, dokaze
generovat vadsi dopyt po elektronic-
kych sluzbach a zéroven je schopny
vytvarat efektivnejsi tlak na Statne
institicie, aby ich  ponukali.
Nezanedbatelny faktor je aj lepsia
technologicka a personalna priprave-
nost na vyuZivanie tychto sluzieb
v podnikatelskom sektore (napriklad
internetové pripojenie malo v roku
2006 az 93 % firiem, ale iba 27 %
domécnosti).

Spomedzi dvanastich e-sluzieb pre
obCanov je polovica takych, ktoré

Miliarda eur
na informatizaciu v SR

Europska komisia (EK) definitivne odstihlasila otvo-
renie Strukturainych fondov pre informatizaciu spo-
loénosti na Slovensku v nasledujlcich rokoch.
Podla rozhodnutia komisie zo 17. septembra tohto
roku, ktorym schvalila Operaény program
Informatizacia spolo¢nosti (OPIS) na programové
obdobie 2007 az 2013, budd méct slovenské regio-
ny okrem Bratislavy z Eur6pskeho fondu pre regio-
nalny rozvoj pocas nového programoveého obdobia
Cerpat na informatizaciu 993,1 mil. eur. Maximalny
podiel spolufinancovania z fondu sa pritom stanovil
na 85 %, o znamena, Ze pri Cerpani celej schvéle-
nej sumy by nérodny doplatok predstavoval 175,3
mil. eur. Rozhodnutim EK sa zarovei potvrdila
Struktlra prioritnjch osi OPIS. Prvou je elekironiza-
cia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb,
na ktort je z Eurdpskeho fondu pre regionalny roz-
voj vyclenenych alokovanych 702,3 mil. eur, druhou
je rozvoj pamétovych a fondovych intitdcii a obno-
va ich nérodnej infrastruktdry s alokovanym i eurdp-
skymi zdrojmi vo vy3ke 163,5 mil. eur a tretou je
zvySenie pristupnosti k Sirokopdsmovému interne-
tu, na ktoré je z eurofondov vyclenenych 96,2 mil.
eur.
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dosahuju maximalne uroven jedno-
smernej interakcie (pozri graf 2).
Klientom ponukaji z verejne pristup-
nej internetovej strdnky moznost
stiahnut tlaciva, formuldre alebo iné
dokumenty potrebné na zacatie admi-
nistrativneho spracovania prislusnej
verejnej sluzby. Stiahnuté tlaciva klient
vyplni, zabezpedi k nim prilohy a po
skompletizovani ich zasle alebo osobne
doruéi prislusnému spracovatelovi
sluzby. Spracované rozhodnutie si
vyzdvihne osobne alebo postou. Na
druhej strane edte stale existuje Cast
sluZieb, ktoré dosahuju iba informativ-
nu Uroven, teda takd, kde klient pro-
strednictvom internetovej stranky
ziska iba zakladné informacie (napri-
klad kontakt, Gradné hodiny, dokumen-
ty a dalSie nalezitosti, ktoré su potreb-
né na zacatie administrativneho spra-
covania prislusnej verejnej sluzby).

Napriek tomu, Ze vacsina e-sluzieb
uréenych pre podnikatelov uz dosahu-
je transakénU Groven, deficit este stale
vidno v takych e-sluzbach, ako su
registracia pravnickej osoby, povolenia
z oblasti Zivotného prostredia ¢i verej-
né obstardvanie. Prave elektronizacia
verejného obstaravania je typickym
prikladom ,nedotiahnutosti* procesu.
Portdl pre verejné obstaravanie je sice
vybudovany a otestovany, ale z legi-
slativnych dévodov neméze byt v pre-
vadzke.

Daldou optikou hodnotenia st mies-
ta pristupu k verejnym e-sluzbam.
Ukdzalo sa, Ze v praktickej rovine
maji obdania moznost pristupovat
k uvedenym (i mnohym inym) e-sluz-
bam paralelne - jednak cez Ustredny
portal verejnej spravy, t. j. centralny
pristupovy bod, a rovnako priamo cez
internetové stranky, portaly, pripadne
aplikacie Statnych dradov, institcii
a samosprav. V niektorych pripadoch
vSak verejné e-sluzby saturuji aj
mimovladne organizacie, obcianske
iniciativy, profesijné a zaujmové zdru-
Zenia, firmy a pod.

Celkova dosiahnutd drover posky-
tovanej sluzby priamo cez internetové
stranky, portaly, pripadne aplikacie
statnych Uradov, institdcii, samosprav,
obcianskeho ¢i sukromného sektora je

vyssia, ako je Uroven dosiahnuta pro-
strednictvom  Ustredného  portélu
verejnej spravy. Ustredny portal vo
vacsine pripadov ponuka iba Groven
jednosmernej interakcie - teda moz-
nost ziskat zakladné informécie, ktoré
sU potrebné na zacatie administrativ-
neho spracovania prislusnej verejnej
sluzby. Medzi najvyznamnejsie ambi-
cie portalu patri sice nasmerovanie
pouzivatela na vyuZitie konkrétnej
elektronickej sluzby verejnej spravy
s vyuzitim relevantnych informacnych
zdrojov, ale v sUcasnosti sa stretéva-
me s mnohymi zésadnymi nedostatka-
mi. Na portali ¢asto chybaju elemen-
tarne informacie, ako napriklad Gradné
hodiny, adresy a kontakty na prislusné
institGcie ¢i Urady, linky na ich interne-
tové stranky atd. Rovnako chybaju aj
Uradné tlaciva, elektronické formulare,
vzory podani a iné dokumenty na
stiahnutie, ¢o by portal posunulo
aspoi na UGroven jednosmernej
interakcie.
Idedlny nie je ani stav e-sluzieb
a projektov informatizécie v samo-
spravach, na ktoré st v stcasnosti uz
prenesené mnohé kompetencie Statu.
Ukazalo sa, Ze problémom je najméa
nizka miera internetizacie - predo-
vSetkym pre obce na rozdiel od miest.
Spomedzi vsSetkych 2933 obci, miest
a mestskych Casti disponuje vlastnymi
internetovymi strankami iba 36 %.
Zvysnych 64 % obci a miest je tak vo
vztahu k  oblanom  off-line.
Elektronické sluzby mnohych obci (i
niektorych miest) velmi Casto dosahu-
ju iba zakladnl - informativnu Uroven.
0O Cosi lepsie st na tom mesta a samo-
spravne kraje, ktoré maju lepsi pristup
k finanénym, technologickym, pripad-
ne personalnym zdrojom a vo vacsine
pripadov poskytuju sluzby na Urovni
jednosmernej interakcie. Progres
v oblasti verejnych e-sluzieb na urovni
samosprav. mozno na druhej strane
dokumentovat najmé snahou o spri-
stupriovanie informacii, skvalitiovanie
Struktury a obsahu internetovych stra-
nok a nasadzovanie samostatnych
elektronickych sluZzieb.
Posun k lepsiemu bol zaznamenany
v oblasti e-Demokracie. Vyznamny je



najma podiel elektronickych diskus-
nych for a elektronickych komunit ako
nastrojov, ktoré obnovujl socidlne
vdzby medzi obanmi a zaroven im
umozfujli priamo ovplyvriovat rozho-
dovanie a verejnd kontrolu Statnych
organov a samosprav. Pomerne rozsi-
renymi nastrojmi elektronickej demo-
kracie st na Slovensku aj blogy -
internetové denniky.

Spomenut treba aj projekty mimo-
vladnych organizacii a obcianskych
aktivistov. Na jednej strane sa podie-
[aju na realizacii mnozstva projektov
e-Governmentu a na druhej strane
samy vyuzivaju potencidl internetu
ako efektivnu technoldgiu na kontrolu
verejnej moci.

Progres v oblasti e-Demokracie
mozno dokumentovat aj snahou tat-
nych institucii o posilfiovanie sluzieb
zameranych na obcianske a ludské
prava. Na centralnej Grovni su to
napriklad sluzby Ustredného portalu
verejnej spravy, Ministerstva spravod-
livosti SR ¢i verejného ochrancu prav,
ktoré prostrednictvom internetovych
stranok poskytuju praktické navody
a rady pre ob&anov, ako uplatnit ich
obcianske prava.

Zlepsil sa i pristup najvyssich orga-
nov Statnej a verejnej moci, ktoré
Coraz Castejsie vyuzivajl internet ako
zdroj poskytovania informécii o svojej
¢innosti. V rdmci posilfiovania slobod-
ného pristupu k informaciam, ako

e-GOVERNMENT
oc¢ami IT komunity

Vadsina zainteresovanych odbornikov
i laikov sa pravdepodobne zhodne
v nazore, ze stav informatizacie nasej
spolocnosti v porovnani s eurdpskymi
krajinami nie je nateraz uspokojivy.
Téma informatizécie spolocnosti sama
osebe nie je lahka - zahfia vela akté-
rov a zaujmov, ovplyvriuje ju vela fak-
torov, tyka sa takmer celej spolocnos-
ti, a hlavne sa nedad zrealizovat
a zaviest zo dria na den.

Chtiac-nechtiac ovplyvriujeme ju aj
my, bezni obcania. Nie je to iba sluz-
ba, ktor( mozno o¢akavat iba od §tatu
¢i samospravy. ZalezZi aj na digitdlnej
gramotnosti - nasich schopnostiach
a zrunostiach nardbat a vyuzivat
informacno-komunikacné technolégie.
Ako ukazuji aj prieskumy z posled-
nych rokov, hoci ma digitalna gramot-
nost vzostupnl tendenciu, edte stéle
existuje mnozstvo socidlnych skupin
a prostredi, ktoré su nizko digitalne
gramotné az negramotné.

Odbornd verejnost oslovena v pre-
zentovanom prieskume zacina bit na
poplach: registruje, Zze meskame
a nedostatocne vyuzivame unikajlce
prilezitosti. Hovoria to nahlas uz

pomaly vsetci - tak predstavitelia stat-
nej spravy, predstavitelia biznis sféry
IT, ako aj experti venujlci sa téme.
Pritom si za to m6zeme sami. V odpo-
vediach na otdzky tohto prieskumu sa
najcastejsie sklonovala ako vinnik
vlada - ta sucasna, ale aj minula. Obe
vSak boli demokraticky zvolené vo vol-
bach obfanmi. NedostatoCny zaujem
o rieSenie informatizacie a podpora
témy zo strany politikov sa odréza
v nerieSeni stavu prislusnej legislativy
(ktora je povazovana za nedostatoc-
nd) a hlavne v neddslednej realizacii
schvalenych koncepcii a stratégii, pre-
toZe iba Cast z nich bola uvedend do
praxe. Diskontinuita, ,vymyslanie uz
vymysleného", rezortizmus na urov-
niach ministerstiev je to, ¢o mnohym
respondentom prieskumu prekaza.
Pritom véla riesit problém spolo¢ne tu
je, lebo kazdy vie (alebo aspon tusi),
ako ndm vysledny efekt mbZze pomoct
v beznom, kazdodennom Zivote.

V nasom pripade je informatizacia
doposial' koncepciou ,pretlacanou®
zhora, a ako v prieskume viackrat
zaznelo - chyba silnejsi ,hlas zdola".
Tlak verejnosti - €i uz odbornej, alebo
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prvku verejnej kontroly, je zasa dole-
Zitym krokom postupné spristupnova-
nie informacii z réznych registrov, evi-
dencii a databaz na internete.

! V njektorych pripadoch vSak nemozno objektivne
dosiahnut GpInu elektronicku transakciu (napriklad urad-
né vypisy z matriky, sluzby verejnych kniznic, oznémenia
policii, vykazovanie Statistickych ddajov...), a preto
Eurdpska komisia urcila ako maximalnu Ziaducu urovery
,obojstranny interakciu®, ked' klient moze nielen ziskat
tlaciva potrebné na vyuZitie prislusnej verejnej sluzby, ale
prostrednictvom tej istej verejne pristupnej internetovej
stranky moze tieto vyplnené tlaciva aj spatne odoslat.
V priebehu spraclvania sluzby sa klient informuje o stave
spracovania. Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne
alebo postou.

B Autor: MARIAN VELSIC, InétitGt pre verejné
otézky

Stidia bola realizovand v ramci projektu
Launching  e-Governance in  Slovakia:
Empowering Citizens to Participate,
Influence and Exercise Democratic Control
s podporou Trust for Civil Society in Central &
Eastern Europe. Kompletné znenie stidie je
publikované v IT ROCENKE 2007.

laickej - nie je vnimany ako dostato¢-
ny na to, aby sa z tejto témy stal
celospolocensky artikulovany problém,
ktory treba urgentne riesit. V tejto
suvislosti sa spomina - hoci doposial
,Slabo a nesmelo" - rola miestnej Ci
regionalnej samospravy, ktora si za
roky fungovania dokdzala najst akd-
taku cestu k obCanovi. Aj prostrednic-
tvom nich si experti vedia predstavit
rozprudenie diskusie o téme informati-
zacie. Do mozaiky informacii, ktoré su
nateraz k dispozicii a ktoré mozu
urychlit dialég na strane ob&anov
a exekutivy, sa snazi prispiet aj
Institut pre verejné otazky sprostred-
kovanim nazorov a postojov klicovych
aktérov v procese zavadzania
e-Governemntu na Slovensku.

Informacia o prieskume

Zistenia prezentované v zavereCnej
sprave sU zalozené na Udajoch ziska-
nych v dotaznikovom prieskume, ktory
realizoval Institut pre verejné otazky
v mesiacoch maj az jun 2008.
Dotaznik bol zasielany respondentom
prostrednictvom e-mailu. Obsahoval
Sest tzv. otvorenych otdzok, na ktoré
neexistovali vopred dané odpovede
a ktoré mali podobu ,volnych vypove-
di". Takato metdda zistovania nazorov
a postojov je vhodna predovsetkym na
doplnenie interpretécie uz existujlcich
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Udajov z inych druhov prieskumov.
Otazky, ktoré sme poloZili responden-
tom, sUviseli s aktudlnym stavom zava-
dzania e-Governmentu na Slovensku:

m vnimanie tazkosti a bariér zava-
dzania e-Governmentu na Slovensku,

= rieSenia prekonavania existujlcich
bariér procesu zavadzania,

m nazory na sucasné prerozdelenie
kompetencii medzi Ministerstvom
financif SR, Uradom vlady SR a splno-
mocnencom vlady SR pre informatiza-
ciu spolocnosti,

® nazory na Narodnu koncepciu
informatizacie verejnej spravy.

Cielovou skupinou prieskumu boli
kliCovi aktéri v procese zavadzania
e-Governmentu na Slovensku. V rdmci
prieskumu bolo prostrednictvom
e-mailu oslovenych spolu 60 respon-
dentov. Z toho:

m takmer polovicu predstavovali
zastupcovia Statnej spravy (vysoko-
postaveni Statni Uradnici a pracovnici
z jednotlivych ministerstiev zodpoved-
ni za rozvoj IT) - 43 %,

® viac ako Stvrtinu prezentovali
zastupcovia biznis sektora IT (vrcho-
lovi manazéri IT firiem podielajlcich
sa na implementdcii roznych projektov
e-Governmentu) - 28 %,

m dalSiu viac ako Stvrtinu respon-
dentov tvorili nezavisli experti na
danu problematiku (28 %).

Napriek tomu, Ze odpovede
nemozno generalizovat na celd
odbornl verejnost, ktord sa zaoberd
problematikou e-Governmentu, z vy-
beru respondentov je zrejmé, Ze ide
o ludi, ktori v rdmci svojej pozicie
zasadnym spdsobom ovplyviuju roz-
hodovacie procesy, implementaciu
projektov ¢i odbornd diskusiu na
dant tému. V takomto pohlade
mozno hovorit o kitiovych aktéroch
v procese zavadzania e-Governmentu
na Slovensku.

Upozoriiujeme, Ze prioritnym cie-
[om tohto prieskumu nie je kvantifi-
kacia, ale skor kvalitativny pohlad na
problematiku, ktory odhaluje akym
smerom sa uberaju postoje a nazory
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zainteresovanych predstavitelov stat-
nej spravy, biznis sektora a expertov.

Dovody zaostavania
Slovenska pri zavadzani
e-Governmentu

Viac ako polovica vsetkych oslovenych
respondentov vo svojej odpovedi na
dévody zaostavania Slovenska uviedla,
Ze riadenie a koordinacia procesu zava-
dzania e-Governmentu st nedostatoc-
ne zvladnuté. Riadenie je podla nich
neprofesiondlne a nekompetentné, nie
je dostatocna koordinacia medzi jedno-
tlivymi zlozkami verejnej spravy, viad-
ne medzi nimi rivalita ¢i kompetencna
roztriedtenost. Na takeijto definicii stavu
sa rovnako zhoduji tak zastupcovia
Statnej sféry, ako aj zastupcovia biznis
sektora ¢i nezavisli experti.

Vicsina opytanych sa zhoduje v nazore,
Ze zaostavanie Slovenska pri zavadzani
e-Governmentu je sposohené tym, Ze ria-
denie tohto procesu je nedostatocné,
resp. téma nie je prioritou pre sicasni
vladu.

Druhy nadvazujuci dévod je podla
viac ako polovice vsetkych responden-
tov problém, Ze zavadzanie e-Go-
vernmentu nema dostatocnu podporu
vlady, politikov a Ze chyba nositel
témy (politicky alebo vladny). Tento
problém zd6razriuju najméa vysokopo-
staveni statni Uradnici a rezortni pra-
covnici zodpovedni za oblast IT a aj
nezavisli experti.

Treti najdolezitejsi dovod je problém
v ludskom potenciali ststredenom
okolo témy. Inymi slovami, Slovensko
nema dostatok odbornikov, chyba
odborne zdatny tim, chyba vzdelava-
nie v tejto oblasti, resp. zainteresova-
ni nie su schopni zadefinovat ciele
a dosahovat ich splnenie.

Dal$im ¢asto spominanym dévodom
zaostavania Slovenska je diskontinuita
v procese zavadzania e-Governmentu.
Tretina respondentov vo svojich odpo-
vediach uvadza, Ze nam chyba dlhodo-
ba stratégia, proces ma nekonzistent-
ny vyvoj, pretoze nie je zabezpecena
kontinuita vladnych programov alebo
sa Casto striedaju Statni Gradnici, ktori
prinasaju rozdielne koncepcie.

Napriek Casto diskutovanému pro-
blému financovania celého procesu
iba mensia ¢ast opytanych ako dévod
zaostavania Slovenska uviedla nedo-
statok finanénych zdrojov - konkrét-
ne, ze projekty zavadzania e-Go-
vernmentu nie st dostatocne financne
kryté, Ze nie je dostatok financnych
investicii alebo vo financovani vladnu
nejasnosti a iné zaujmy. Rovnaka Cast
opytanych uvadza aj nedostatocnl
legislativnu pripravenost problemati-
ky, teda absenciu legislativneho
ramca.

Medzi odpovedami sa viackrat obja-
vili aj dalsie dovody nasho zaostavania
v procese zavadzania e-Governmentu
ako:

m slabd/nedostatoénd schopnost
realizovat konkrétne plany, programy
(uz prijaté),

® nezdujem o obcCana ako dolezité-
ho ¢lanku celého procesu (nedostatoc¢-
nd zainteresovanost, nedostatotna
pozornost venovana jeho potre-
bam...),

u nedostatoCna spolupraca az igno-
racia samospravy v celom procese
informatizacie,

m prilis technokraticky pohlad na
problematiku: zameranie sa na infra-
Strukturu a technolégie,

m nizka ekonomickd vykonnost
Slovenska ako ddévod spomaleného
zavadzania IKT, zaostavania v digital-
nej gramotnosti obyvatelov.

Véeobecne mozno konstatovat, Ze
klGcovi aktéri sa na jednej strane
dokézali zhodn(t v nézore, Ze zaosta-
vanie Slovenska pri zavadzani e-Go-
vernmentu je spdsobené tym, Ze ria-
denie tohto procesu je nedostatocné,
resp. ze tato téma nie je prioritou pre
sufasnl vladu a nema dostatocnu
politickdl podporu.

Na druhej strane sa nazory vysoko-
postavenych  Statnych  dradnikov
a rezortnych pracovnikov zodpoved-
nych za oblast IT, predstavitelov biznis
sféry IT a nezavislych expertov réznia.
Napriklad problém nekontinuity, finan-
covania, legislativy ¢ nezaujem
0 potreby obcanov zdoéraznuju predo-
vSetkym vysokopostaveni Statni Urad-



nici a rezortni pracovnici zodpovedni
za oblast IT. Naopak, kritika nasho
zaostavania pre priliSny technokratic-
ky pohlad na vec, ekonomick( nevy-
konnost Slovenska alebo nedcinnd
realizaciu Ciastkovych koncepcii je bliz-
Sia predstavitelom IT sektora.

Riesenia nepriaznivého stavu
zaostavania Slovenska pri
zavadzani e-Governmentu
Podobne ako pri otazke ddévodov
zaostévania Slovenska sa aj v otazke
urychlenia zmien Casto spomina riade-
nie procesu zavadzania e-Go-
vernmentu. Takmer polovica vSetkych
oslovenych vo svojej odpovedi uvied-
la, Ze zmeny v nepriaznivom stave by
mohli urychlit opatrenia v oblasti
riadenia: vyjasnenie si kompetencii,
spojenie sil namiesto roztriestenosti,
vySsia miera centralizacie v riadeni
a pod.

Prevaiuje nazor, Ze nepriaznivj stav
zavadzania e-Governmentu by pomohli
urychlene wyriesit jednak zmeny v riade-
ni tohto procesu, ako aj dasledna realiza-
cia vzajomne nadvazujicich krokov a pri-
jatie zmien v legislative.

Druhym klGCovym rieSenim by
podla nazoru polovice respondentov
bola samotnd realizdcia uz prijatej
koncepcie, teda osvojenie si jasnej
vizie rozvoja s komplexnym pohladom
a odpolitizovanie stratégie informati-
zacie vobec. Na druhej strane pomer-
ne silné je aj volanie po legislativnych
zmenach. Cast oslovenych vidi riege-
nie stcasnych problémov prave v pri-
jati novych pravnych Uprav.

RieSeni stcasného nepriaznivého
stavu je viacero - optika kitiCovych akté-
rov sa vsak rozchadza v nazore, o by
mohlo zmeny urychlit. Na jednej strane
je tu Cast respondentov, ktori si myslia,
Ze treba investovat do ludskych zdrojov
(vzdelavanie, zvySovanie manazérskych
zruénosti a pod.). Dalej st tu taki, ktori
su presvedCeni o potrebe nositela témy,
chyba ,,opionion leader" - napriklad poli-
tik, ktory by tému komunikoval.
Viacnasobne bola prezentovana aj potre-
ba vyvijat silnej$i tlak zo strany verejnos-
ti na to, aby sa zmeny uskutocnili.

Priority zavadzania
e-Governmentu
Kde pri zavadzani e-Governmentu
zacat? Z hladiska priorizacie proble-
matiky panuje medzi klacovymi
aktérmi zhoda v tom, Ze je potrebné
predovéetkym dotvorit a sfunkénit
on-line komunikaciu obCanov s verej-
nou spravou. Inymi slovami, treba
vytvorit ,back office" verejnej spravy
¢i uz v podobe registra obyvatelstva,
zdrojovych registrov pre obcanov
a podnikatelov, alebo inych zaklad-
nych registrov a Ciselnikov, ktoré by
boli navzadjom prepojené a bezpecné.
Dalej je potrebné zamerat sa na
rychle nasadenie elektronickych for-
mularov na vSetky potrebné agendy
a integraciu systémov Statnej spravy.
Takuto prioritu uviedla takmer polo-
vica vSetkych oslovenych responden-
tov z oblasti Statnej spravy, biznis
sektora i nezavislych expertov.
Druhou prioritou, na ktorej sa
zhodla velka &ast opytanych zo véet-
kych uvedenych oblasti, je potreba
cieleného pristupu Statu a vlady
smerom k potrebam obcanov. Bude
teda nutné ,definovat oblasti, ktoré
treba zlepsit (priniest kvalitnejsiu
sluzbu ob&anovi, znizit naklady atd.)
a vytvorit predpoklady na to, aby
nebol problém na takéto ciele nasa-
dzovat moderné IKT". V tejto su-
vislosti respondenti zd6razrovali
najma potrebu pristupu, v ktorom by
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sa budovali také sluzby, ktoré obyva-
telia potrebuju, a tie by mal koordi-
novane zabezpecovat $tat.

Medzi dalsimi odpovedami bola ako
priorita uvadzana aj legislativa, napr.
potreba aktualizovat zdkon o infor-
macnych systémoch verejnej spravy,
nastartovat $pecializovanu legislativu
u urcenych povinnych osob, zrovno-
pravnenie papierovej a elektronickej
komunikacie atd.

Na postavenie samosprav v tomto
procese znovu upozornili najma
experti. Podla nich je prioritou infor-
matizdcia samospravy, pretoze
~najintenzivnejsi kontakt obcana
S verejnou spravou je prave so samo-
spravnymi organizaciami® a velkym
problémom je aj ,vybavenost
a schopnost pouZivat IKT v samo-
sprave, najma v obciach".

Naopak, predstavitelia statnej spravy
0.i. zd6raznovali aj potrebu harmonizacie
so zakladnym rdmcom dvadsiatich slu-
Zieb (12 pre obcanov a 8 pre podnikate-
fov a firmy), teda konkrétne agendy,
podla ktorych Eurdpska komisia kazdo-
rocne hodnoti vietky clenské krajiny EU.

Hodnotenie sucasného
prerozdelenia kompetencii

v otazkach zavadzania
e-Governmentu

Castou diskusnou témou na odbor-
nych férach i v zakulisi byva proble-
matika prerozdelenia kompetencii
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v otdzkach manaZovania procesu
e-Governmentu na najvysSej Urovni.
Ako ukazali vysledky tohto prieskumu,
vnimanie suUCasného prerozdelenia
kompetencii medzi Ministerstvom
financif SR, Uradom vlady SR a splno-
mocnencom vlady SR pre informatiza-
ciu spolocnosti je prevazujuco kritické.
Takmer polovica vsetkych opytanych
za zhodla v nazore, Ze sic¢asné preroz-
delenie kompetencii je nevhodné.
Najvacsimi kritikmi takéhoto stavu su
pritom nezavisli experti.

Nézorov, preCo je prerozdelenie
kompetencii nevhodné, je sice viace-
ro, ale dominuje medzi nimi jedno-
znaCne argument, ze je potrebné
jednotné, akési nadrezortné riadenie,
pretoZe je to zaleZitost celej verejnej
spravy (vo svojej odpovedi to uvadza
tretina oslovenych). V dalsich odpo-
vediach sa objavili aj argumenty
0 nevhodnosti prerozdelenia kompe-
tencii, pretoZe chyba jasna politicka
zodpovednost za tému, resp. zainte-
resované strany ,netahaju za jeden
povraz".

Narodna koncepcia informati-
zacie verejnej spravy -
prednosti a nedostatky
dokumentu

Na zaliatku aprila 2008 bola
Ministerstvom financii SR zverejnena
dlho ocakavana Narodna koncepcia
informatizacie  verejnej  spravy
(NKIVS), ktora nadvézuje na uz
schvélent Stratégiu informatizécie
verejnej spravy (SIVS), ktora okrem
iného definuje aj ,architektiru integ-
rovaného informacného systému
verejnej spravy".

V prvom rade treba podotknit, Ze
dokument je vSeobecne hodnoteny ako
dalsi vyznamny krok v procese zava-
dzania e-Governmentu. Na jednej stra-
ne sa mdzeme stretnit s nazorom, ze
hlavnou prednostou, resp. silnou stran-
kou NKIVS je jeho samotna existencia.
TG zd6razhuju najma predstavitelia
Statnej spravy a nezavisli experti. Na
druhej strane existuju pozitivne reakcie
vyzdvihujice konkrétne vlastnosti
dokumentu, ako kvalitu, odbornost,
zadefinovanie a reflexiu problému.

150

Medzi dal$imi prednostami NKVIS je
podla respondentov aj snaha rozbeh-
nit implementaciu elektronickych
sluzieb ¢ vSeobecne informatizaciu
spolocnosti ¢i snaha o zadefinovanie
principov informatizacie.

Nedostatky dokumentu

To, ze dlho ocakavany strategicky
dokument informatizacie verejnej
spravy nebude mat jednoduchy zrod,
dokumentuje fakt, Ze uz v medzire-
zortnom pripomienkovom konani bolo
vznesenych okolo 300 pripomienok. Aj
nasledné prijatie kliCovymi aktérmi
procesu zavadzania e-Governemntu
na Slovensku signalizuje urciti nespo-
kojnost s jej obsahom. Co v tomto
dokumente najviac chyba alebo preka-
Za reprezentantom Statneho sektora,
biznis sféry a expertom?

Po prvé sa ukazuje, ze k zasadnym
nedostatkom Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy patri
podla prevaznej Casti respondentov
nejasna zodpovednost a kompeten-
cie, nedostatocné organizacné
zabezpecenie ¢i manazZment celého
procesu. Napriklad podla responden-
tov v dokumente absentuje: ,Uloha
vlady a premiéra, ktorou by bola
zabezpecena politickd podpora a sila
na spolupracu, presadzovanie zmien
najma v legislative a medzi rezort-
mi"; ,predstavenie modelu riadenia
a financovania informatizacie, ktory
by rozumne distribuoval kompetencie
medzi centrom a rezortmi“; ,viac
informacii k tvorbe koncepcii rozvoja
informacnych systémov". Koncepcia
tiez ,Uplne ignoruje pripravu legisla-
tivneho prostredia a ani nenaznacuje
problémy, ktoré je potrebné riesit"
alebo sa ,prilis ststreduje na uplat-
fovanie technoldgii v informatizécii
verejnej spravy". No zaznela aj kri-
tickd poznamka, ze NKIVS je ,kom-
promisom politickych tlakov a lobis-
tov jednotlivych potencialnych doda-
vatelov".

Na druhej strane velkej Casti
respondentov chyba aj jasna definicia

cielov, postupov a spOsoby, ako ich
dosiahnut. Inymi slovami, ,roadmap"
celého procesu. Napriek tomu, Zze
mnozstvo vyhrad vyslovili tak zastup-
covia Statnej spravy, ako aj biznis sek-
tora, najsilnejsia kritika v tomto smere
pochadza od nezavislych expertov.

V ramci hodnotenia dokumentu sa
objavil aj nazor, ze v fiom absentujl
konkrétne Udaje, fakty, analyzy typu
SWOT ¢i business case, ktoré zdoraz-
novali najma zéstupcovia biznis sekto-
ra a experti. ,Uvedend predstava
architektury sa neopiera o Ziadne Cisla
a argumenty, ktoré by preukazali jej
vyhodnost, ekonomickl efektivnost,
a najma reélnu splinitelnost v jednotli-
vych oblastiach," uvadza sa v jednej
z odpovedi.

Medzi dalSie vyhrady ku koncepcii
patria predovsetkym chybajlice prepo-
jenie na samospravu, nedostatocne
rozpracovana problematika ludskych
zdrojov, neustdle odvolavanie sa na
Studie realizovatelnosti, a to, Ze neref-
lektuje sucasny stav, resp. uz existuju-
ce skusenosti.

Postrehy respondentov k pro-

blematike e-Governmentu*

KedZze problematika zavadzania
e-Governmentu je pomerne obsiahla
a mnohovrstevna, respondenti mali
na zaver moznost uviest vlastné
postrehy, resp. doplnit svoje odpove-
de. Napriek tomu, Ze tito moZnost
nevyuzili vSetci, spomedzi odpovedi
vyberame tie, ktoré istym sposobom
dotvaraju nazorové spektrum na
sucasny stav zavadzania elektronic-
kych sluZieb vo verejnej sprave. Je to
najméa zdoéraznovanie potreby vzdela-
vania a osvety tak obcanov, ako aj
odbornikov v IKT, obavy o transpa-
rentnost financovania procesu ¢&i kriti-
ka nedostatocného spolocenského
tlaku na realizaciu e-Governmentu.
Prave celospoloCensky tlak na realiza-
ciu projektu bol casto zdorazrovany
aj v odpovediach na predchéadzajlice
otazky prieskumu.

1V texte uvéddzame odpovede na otézku: ,Chceli by ste na zéver este nieto dodat, na ¢o sme sa nepytali a ¢o povazu-
jete to za dolezité v slvislosti s problematikou zavadzania e-Governmentu na Slovensku?



Spolocensky tlak na realizaciu
e-Governmentu je nedostatocny,
o probléme treba viac hovorit

u ,e-Government by mohol byt na
Slovensku Uspesnejsi, ak by aj tlak zo
strany obcanov, podnikatelov (resp.
organizacii ich zastupujucich) a 3. sek-
ky rozmer" (ako prispieva efektivna
verejna sprava ku konkurencieschop-
nosti krajiny), ale aj "demokraticky
rozmer" (otdzka "e-Inclusion" - staci
sa pozriet, kolko webovych strdnok
verejnych institucii (financovanych
z pefiazi datiovych poplatnikov) spifia
kritéria WAL (Web Accessability
Initiative), aby ich mohli pouzivat aj
starsi ludia, ludia zdravotne postihnu-
ti, s poruchami zraku, Citania a pod.
Ako si mdézeme dovolit (a odkial na to
berieme pravo) vyludit tdto skupinu
obcanov SR z vyuzivania vyhod infor-
macnej spolocnosti... O tom som
nenasiel v koncepcii ani zmienku."

» ,Ignorovanie e-Governmentu zna-
menda ignorovanie sluzieb ob¢anom
a mrhanie ich ¢asom a peniazmi.
V slovenskej verejnej sprave su
obrovské prilezitosti na zlepenie. Zial,
podla vsSetkého prioritou sucasnej
vlady nie je skutocné zlepsenie sluzieb
obCanom, a preto v kratkej dobe
neoCakavam zlepsenie. O to viac treba
o0 problematike hovorit a zvysit spolo-
Censky tlak na jej riesenie.®

V procese informatizacie je nutny
doraz na vzdelavanie a osvetu
verejnosti

= ,MS mé na starosti vzdelavanie
vo vsetkych jeho formach, ¢i uz pria-
mo, alebo v spolupraci s ostatnymi
rezortmi. Preto vzdy zdoraznhujeme,
Ze Ziadny, ani ten najlepsie vymysle-
ny systém nebude mat Zelany prinos,
ak na tento systém nepripravime
ludi, a to tak na strane Statnej spra-
vy (aby ta vedela efektivne elektro-
nické sluzby poskytovat), ako aj na
strane pouzivatelov - beznych ludi.
Vybudovat infrastrukturu urcite
v spolupraci s dodavatelmi dokaze-
me, urcite dokazeme cez tieto tech-
nické prostriedky pontknut aj sluzby
a obsah. Najviac prace nas vsak caka

v oblasti pripravy vzdelavania posky-
tovatelov a odberatelov tychto slu-
Zieb, pricom si treba uvedomit, ze
musime do tohto procesu zapojit
vSetky socidlne skupiny vratane
marginalizovanych  skupin. Len
v takom pripade prostriedky vliozené
do IKT budl mat zmysel. Pokial sa
investuje do Skolstva, to sa stava
motorom zmien; na S je to priro-
dzené, ale aj na ZS deti tahaju rodi-
¢ov a rodi¢ia mézu zase vyvijat tlak
na skoly a ucitelov, aby ich deti mali
pristup k IKT technolégidm. VSetci
moézu v tomto smere pozitivne vply-
vat na svoje okolie, Skola sa mbze
stat centrom pokroku v obciach (pro-
jekt otvorend skola je prikladom,
ktory poskytol a poskytuje priestor
pristupu k internetu aj vrstvém,
ktoré si to ina¢ dovolit nemdzu....)
Preto MS robi také kroky, ktoré infor-
matizaciu rezortu posunu dopredu.
Uz v minulom roku bola prijata
Koncepcia informatiky a informatiza-
cie Skolstva, bol spracovany zasobnik
projektov. V roku 2008 bola prijata
Stratégia informatizacie regionalne-
ho Skolstva vo vlade a nastartované
projekty OP Vzdelavanie, OP Vyskum
a Vyvoj. Pre sucasné vedenie MS SR
je podpora projektov informatizécie
Skolstva prioritou ¢. 1."

® ,Za velmi dolezity predpoklad
informacnej a vzdelanostnej spoloc-
nosti rozhodne povazujeme vzdelava-
nie. Digitdlna gramotnost ob&anov je
dolezita nielen pre stéle rastice pra-
covné prileZitosti v tomto smere, ale aj
v prospech vseobecnej vzdelanosti.
Dostatok IKT Specialistov je rozhodne
kliCovy faktor Uspechu. Slovenské
Skolstvo vsak neprodukuje dostatocny
pocet technicky, resp. informaticky
vzdelanych ludi. InZinierske vzdelanie
pritom vobec nie je podmienkou, ¢asto
by postacovalo aj vzdelanie bakalar-
skej Urovne alebo dokonca stredné
odborné."

= ,Za kltcové povazujem v najbliz-
Som obdobi najmé& osvetu o elektro-
nickych sluzbach, o nastaveni nastro-
jov pre spatni vazbu od obcanov,
ktoré ndm umoznia lepie prioritizovat
zavadzanie online sluzieb a ktoré nam
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pomdZu pripravit ich tak, aby boli jed-
noduché na pouzivanie, ale pritom
dostatocne bezpecné."

® ,V plnom vyzname slova ide
o investiciu do buddcnosti dalSich
generacii."

Transparentné vynakladanie
finanénych prostriedkov

m ,Za dolezité pri realizacii kazdého
projektu je jeho financné krytie.
Dufam, ze bude dostatocné a v nepo-
slednom rade aj efektivne, ¢im mam
na mysli uvedomenie si zodpovednos-
ti pri rozhodovani s pridelenymi pro-
striedkami.”

m ,Domnievam sa, Ze opat minieme
dal$iu miliardu eur s minimalnym
vysledkom."

Na zaver je treba dodat, ze pro-
blematika informatizacie verejnej
spravy si nevyzaduje len silnejsi
celospoloCensky tlak, zaujem politi-
kov a vlady, vzdeldvanie, osvetu Ci
transparentné financovanie, ale aj
zainteresovanost celej verejnej
spravy - teda tych, ktori budu sluzby
e-Governmentu v buducnosti posky-
tovat. Slovami jedného z responden-
tov: ,Skutocnd priorita pre riesenie
problematiky informacnej spolocnos-
ti spociva v priamo definovanej anga-
zovanosti kompetentnych vo vset-
kych jej urovniach, poc¢ntc od posil-
fovania kapacit vykonu odbornej
verejnej spravy cez podporu mecha-
nizmov na ziskavanie financnych pro-
striedkov pre oblast IKT az po vytvo-
renie prevadzkovych podmienok na
trvald udrzatelnost informacnych
systémov vo verejnej sprave."

B SYLVIA SUMSALOVA,
InstitGt pre verejné otazky

Stiidia bola realizovand v rémci projektu
Launching e-Governance in Slovakia:
Empowering Citizens to Participate,
Influence and Exercise Democratic Control
s podporou Trust for Civil Society in
Central & Eastern Europe.
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Digitalna gramotnost
na Slovensku v roku 2007

Metodoldgia

u Projekt Digitdlna gramotnost na
Slovensku 2007 bol realizovany pro-
strednictvom empirického kvantita-
tivneho vyskumu na vyberovej vzor-
ke 1 149 respondentov, ktord umoz-
fuje zovSeobecnit ziskané zistenia na
populdciu SR podla zéakladnych
socialno-demografickych  znakov
(pohlavie, vek, vzdelanie, narodnost,
velkost sidla, kraj).

m Zozbierané data boli spracovava-
né a analyzované Standardnymi Sta-
tistickymi metdédami a postupmi
pomocou softvér spoloCnosti SPSS,
inc.

m Vsetky udaje v grafoch a tabul-
kach s vynimkou indexov digitalnej
gramotnosti si uvedené v percen-
tach.

= DLI - Digital Literacy Index
(Index digitalnej  gramotnosti)
zahfna 27 indikatorov (otazok), ktoré
su rozdelené do Styroch zakladnych
dimenzii - ovladanie prace s hardvé-
rom, ovladanie prace so softvérom,
ovladanie prace s informaciami vo
virtudlnom priestore a schopnost
komunikacie prostrednictvom infor-

pohlavie
vek
vzdelanie
narodnost

Kvétne znaky

kraj

Metdda rozhovoru osobné (face-to-face) rozhovory avané do §

velkostna kategoria sidla

macno-komunikaénych
technoldgii. Tie reprezen-
tuji parcialne (éiastkovél)"--
indexy, z ktorych je vypoCi
tany sthrnny index vyjadruju 3
celkovl Uroven digitalnej gramot-
nosti. Hodnoty st uvédzané na bodo-
vej stupnici od 0 = digitalna negra-
motnost do 1 = maximalna droven
digitalnej gramotnosti.

® V niektorych pripadoch tvoria
dopocet daného vysledku do 100%
odpovede ,neviem“ alebo ,neodpo-
vedal/-a“.

Hlavné zistenia

m Vysledky dvoch najsledovanej-
Sich parametrov stavu informatizacie
spolo¢nosti od roku 1997 - pouziva-
nie osobnych pocitacov (PC) a inter-
netu - ukazuju, Ze vzostupny trend
z minulych rokov straca dynamiku.
Vyvoj poCtu pouZivatelov internetu je
pritom o nieCo priaznivejsi ako v pri-
pade pouzivatelov osobnych pocita-
¢ov. Pouzivanost PC v populacii nad
14 rokov na Slovensku sa blizi k 60
percentam, pricom dalSich 9 % pri-
stup ma, ale ho nevyuZiva. Internet

Typ prieskumu kvantitativny reprezentativny prieskum
Verkost' vzorky 1 149 respondentov vo veku od 14 rokov

TS kvétny vyber (kvoty st stanovené na zaklade posledného séitania obyvatelov, ktoré
Y uskutoénil Statisticky Urad SR v méji 2001)

ého dotaznika

Terénny zber dajov vyskoleni anketéri agentry FOCUS, 8. 7. - 21. 8. 2007

Nahravanie idajov skenovanie

Pouzité typy analyz

Poznamka: * Chi-square Automatic Interaction Detection

20-percentna nahodna kontrola uskutocnenych rozhovorov pre kazdého anketara
databaza primamych tdajov v SPSS

popisné Statistiky — pocetnosti, priemery, rozptyly, kontingenéné tabulky a pod.
znamienkovy test - test Statistickej vyznamnosti rozdielov premennych
korelaéna analyza — meranie vzajomnej stvislosti medzi dvomi premennymi
faktorova analyza — analyza Strukttry vzajomnych zavislosti premennych
regresna analyza — analyza vztahu medzi zavislou a nezavislou premennou
CHAID* analyza — tvorba prediktivnych modelov pomocou stromovych truktdr

v roznej miere vyuziva takmer 51 %
respondentov, pricom dalSich 6 %
tuto moznost ma, ale ju nevyuziva.
m Socialno-demograficka analyza
vysledkov pouzivanosti PC a interne-
tu aj v roku 2007 potvrdila existenciu

vyraznej ,digitdlnej  priepasti®.
,Digitdlna priepast" rozdeluje ludi
podla veku, vzdelania, ekonomickej
aktivity (zamestnania), statusu
domacnosti (finanéné a majetkové
zabezpecenie), typu domacnosti, vel-
kostnej kategorie sidla a kraja, v kto-
rom Ziju. Napriek takto definované-
mu rozdeleniu spolo¢nosti vSak
v niektorych socidlnych skupinach
a prostrediach postupne dochadza
k vyznamnému narastu poctu pravi-
delnych pouzivatelov PC aj internetu,
a naopak, k poklesu poctu tych, ktori
k nim nemajl pristup. Napriek evi-
dentnému narastu poctu pravidel-
nych pouzivatelov internetu, ,strato-
vé" skupiny obyvatelstva nestacia
.dobiehat" a stale sa nachadzaju
hlboko pod celoslovenskym prieme-
rom.

® Za posledné dva roky sa iba
minimalne alebo vobec nezlepsila
predovsetkym situacia u najstarsej
Casti obyvatelstva nad 60 rokov,
u dbchodcov, v domacnostiach sta-
rych ludi a v ekonomicky zle zabez-
pecenych az chudobnych domacnos-
tiach. Uspokojivo nepdsobia ani
Udaje za jednotlivé velkostné kate-
gorie miest a obci. Pravidelné, resp.
kazdodenné pouZivanie PC u ludi
z malych obci do 2-tis. obyvatelov je
este stale hlboko pod celosloven-
skym priemerom (26 %; priemer SR
36 %).



= Napriek zna¢nému pokroku
v ostatnych rokoch v oblasti zava-
dzania internetu do domacnosti
mame v tomto segmente informati-
zacie na Slovensku stale velké rezer-
vy. Iba 34 % slovenskych domacnos-
ti ma zavedeny internet. Zvysnych
66 % domacnosti je teda vo vztahu
k okolitému svetu ,offline". Na dru-
hej strane sa pozitivne ukazuje roz-
voj Sirokopasmového pripojenia -
broadbandu, ktory tvori az 68-per-
centny podiel zo vSetkych typov pri-
pojeni. Celkovo ma teda broadban-
dové pripojenie asi 23 % domacnos-
ti. Neuspokojiva situdcia v pocte pri-
pojeni domacnosti k internetu je
najma v najmensich obciach do 2-tis.
obyvatelov. Internetové pripojenie tu
nema viac ako tri Stvrtiny responden-
tov (77 %).

m Celkova uroven digitélnej gra-
motnosti na Slovensku v roku 2007
sa v porovnani s rovnakym obdobim
roku 2005 zvysila. Kym v roku 2005
predstavoval DLI (index digitalnej
gramotnosti) hodnotu 0,33 bodu,
v roku 2007 dosiahol 0,37 bodu. Za
posledné dva roky sa na digitélnej
gramotnosti vyraznejsie zlepsila
najméa schopnost ludi komunikovat -
t. j. pouZivat moderné informaéno-
komunikacné technoldgie (IKT) ako
nastroj komunikécie. Na druhej stra-
ne tiez vidno zlepSenia v tom, co
tvori predpoklad tohto posunu - teda
zruénosti v ovladani hardvér a v praci
s aplikaciami, t. j. so softvérom.
Pozitivne je, Ze sa zlepsili najma tie
schopnosti a zrucCnosti, ktoré su
narocnejsie a sofistikovanejsie.

m Digitalna gramotnost v optike
socialnych skupin a prostredi ma aj
po dvoch rokoch charakter roztvore-
nych noznic. Progresivne skupiny
obyvatelstva, t. j. mladsia, vzdela-
nejsia, kvalifikovanejsia, mestskejsia
Cast populacie, sa neustéle uéi a zlep-
Suje. Stratové skupiny, teda starsia,
menej vzdelana, socialno-ekonomic-
ky slabd a rurdlna Cast populacie -
napriek  viditelnému  zlepSeniu
v poslednych dvoch rokoch - nestiha
dobiehat. Nizko digitdlne gramotni
alebo negramotni fudia maju nielen

slabl motivaciu, ale stéle zapasia
s pristupom k modernym IKT.
Digitalna gramotnost je zo socialno-
demografického hladiska silne prepo-
jend najma s dosiahnutym vzdela-
nim. Vyssie vzdelanie v prepojeni na
dobré zamestnanie a s nim sUvisiaci
ekonomicky status doméacnosti posu-
va kvalitu, resp. Uroven digitalnej
gramotnosti vyrazne vpred.

® Vaznou otdzkou i vyzvou pre
Slovensko je regiondlna nerovnost
v Urovni digitdlnej gramotnosti. Uz
analyza vysledkov z roku 2005
naznacila mozné problémy, pokial' sa
.S vecou nezacne nieCo robit".
Najnovsie vysledky potvrdili, Ze
trend postupnej diferencovanosti
regionov sa po dvoch rokoch ukazuje
ako Coraz redlnejsi. Na jednej strane
stale plati rozdelenie na ,Bratislavsky
kraj a zvysok Slovenska". Index digi-
talnej gramotnosti  obyvatelov
Bratislavského kraja stale vyrazne
dominuje nad zvySkom Slovenska.
Na druhej strane vidno narastajuce
rozdiely v urovni digitalnej gramot-
nosti medzi zostavajlcimi siedmimi
krajmi SR. Kym v roku 2005 boli iba
nepatrné, v roku 2007 badat vyraz-
nejsie zlepsenie digitédlnej gramot-
nosti najméd v krajoch stredného
a severného Slovenska. Naopak,
vychod Slovenska -  KoSicky
a Predovsky kraj - zostal opéat pod
celoslovenskym priemerom tak ako

Tabulka 1
Pouzivanie PC (v %)

populécia 18+

denne, takmer denne 155

aspofi raz za tyzden 71 6,0 6,2 57
raz za dva tyzdne, menej casto 94 70 71 80
mé moznost, ale nepouziva 65 50 51} 66
nepouziva, ani nema moznost' 615 63,0 65,0 61,5

Tabufka 2 -
Pouzivanie Internetu (v %) é

22 | =2
populicia 18+ 22 | 2R
internet vyuZiva pravidelne 14 21 &l 48
internet vyuZiva aspori ob¢as 41 57 63 94
kinternetu ma pristup, ale 39 37 44 53

vobec ho nevyuziva

pocul/Eitalivyuzival, ale v

sli¢asnosti nema pristup £lS

63,6 703 68,4

nevie o o ide - o internete

poduje prvjkrét 298 249 154 120

Poznémka: Udaje v zatvorkach st vypotitané pre populaciu od 14 rokov.
Zdroj: FOCUS 1997 - 2003 a IVO, 2005 - 2007
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v roku 2005. Nezlepsila sa ani situa-
cia na zdpadnom Slovensku. Celkovo
ju sice zlepsuje Bratislavsky kraj, ale
Nitriansky a najm& Trnavsky kraj
dosahuju v digitdlnej gramotnosti
stale iba podpriemernd uroven.

Pristup a pouzivanie
modernych informaénych

a komunikacnych technoldgii
Porovnanie vysledkov dvoch najsle-
dovanejsich parametrov stavu infor-
matizacie spolo¢nosti od roku 1997 -
pouzivania osobnych pocitacov (PC)
a internetu - sice zretelne ukazuje
vzostupny trend, ale v porovnani
s minulymi rokmi straca dynamiku.
Vyvoj poctu pouZivatelov internetu je
pritom o nieco priaznivejsi ako v pri-
pade pouzivatelov osobnych pocita-
Cov. Ako vidno z tabulky 1, od roku
2005 podiel pravidelnych i ob¢asnych
pouzivatelov PC celkovo nestupol,
zmenil sa iba ich pomer. Kym v roku
2005 deklarovalo denné alebo tak-
mer denné pouzivanie PC necelych
32 % dospelej populacie, v roku
2007 to je 34 %. Naopak, podiel
tych, ¢o PC pouZivaju menej casto,
klesol z 15 % (v roku 2005) na 12 %
(v roku 2007). Isty negativny trend
mozno vidiet najma v pripade tych,
¢o maju pristup k pocitacu, ale ho
nevyuzivaju. Zatial' ¢o v roku 2005
bolo takych vyse 6 %, v roku 2007 je
to uz 10 %. V celkovom vyjadreni

December
2001
December
2002
December
2003
August
2007

208 204 243 316 (334) 340 (362)
66 68 85 106 (118) 101 (10,9)
6.1 8 87 148 (151) 122 (129)
64 7.0 79 64 (59) 103 (94)

580 578 507 366 (338) 334 (312)

2 2 2 =

E_ | 5a | Bo - £

2822 | 2% | S8 4
68 84 128 205 (215) 261 (278)
100 145 165 226 (249) 218 (228)
47 51 54 48 (46) 69 (64)
685 646 508 484 (455 39 (37.5)
1041 74 54 37 (34) 56 (52
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teda PC pouziva vySe 56 % dospelej
populacie, pricom dalSich 10 % tdto
moznost ma, ale ju nevyuziva. O Cosi
lepsie su vysledky pouzivanosti poci-
tacov, ak do vzorky zahrnieme aj
populaciu 14 - 17-ro¢nych. V takom
pripade sa pouzivanost PC na
Slovensku blizi k 60 percentdm, pri-
¢om dalSich 9 % pristup ma, ale ho
nevyuziva. To vSak nemeni ni¢ na
fakte, Ze v porovnani s rovnakym
obdobim roku 2005 sa situacia prak-
ticky nezmenila.

Napriek tomu, Ze podiel pouzivate-
lov internetu na Slovensku este stale
zaostava za podielom pouzivatelov
PC, jeho vyvoj je o Cosi priaznivejsi
(tabulka 2). Ako dokumentuju udaje
v tabulke 2, vyraznejsie stipol najma
podiel pravidelnych pouzivatelov
internetu - zatial' ¢o v roku 2005 ich
bolo viac ako 20 %, v roku 2007 stu-
pol ich podiel na 26 %. Naproti tomu
mierne stlpol podiel tych, Co internet
maju, ale ho vobec nevyuzivaju
(z5% na7 %).

VyraznejSie priaznivy trend sa da
sledovat (rovnako ako v roku 2005)
v kategérii lfudi, ktori o internete
poculi, ¢itali alebo ho vyuzivali, ale
v sUcCasnosti k nemu nemaju pristup.
Kym v roku 2005 ich bola v dospelej
populdcii takmer polovica (48 %),
v sticasnosti je to 39 %. Suhrnne tak
na Slovensku vyuziva internet 48 %
dospelej populdcie a dalsich 7 % tuto
moznost ma, ale ju nevyuZiva. V pre-
poCte na populaciu od 14 rokov
vyuziva internet takmer 51 % res-
pondentov, priom dalSich 6 % tito
moznost ma, ale ju nevyuZiva.

Socialno-demograficka analyza
vysledkov pouzivanosti PC a interne-
tu aj v roku 2007 potvrdila existenciu
vyraznej ,digitélnej priepasti. Grafy
1 a 2 ju nazorne demonstruju na
dvoch skupinach obyvatelstva vo
veku od 14 rokov. Prva, ktora ma pri-
stup k PC a internetu a pouZiva ich
kazdodenne, a druha, ktora tieto
prostriedky nepouziva a ani taklto

Graf1: P
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18 - 24 rokov
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35 - 44 rokov
45 - 54 rokov.
55 - 59 rokov.

-
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Zdroj: IVO, august 2005 a 2007.

moznost nemd. Napriek takto defino-
vanému rozdeleniu spoloCnosti vsak
postupne dochadza v niektorych
socialnych skupinach a prostrediach
k vyznamnému narastu poctu pravi-
delnych pouzivatelov PC aj internetu,
a naopak, k poklesu poctu tych, ktori
k nim nemaju pristup.

Z porovnania Udajov z rokov 2005
a 2007 mozno vidiet posun k lepsie-
mu najma: u ludi vo veku 55 - 59
rokov (z 15 % pravidelnych pouziva-
telov PC v roku 2005 na 21 % v roku

podnikatelia, Zivnostnici 62 85
Studenti 59,1 2,
manualni pracovnici NG 41,6
nezamestani B 61,5
vdomécnosti, MD 36,1

57,2 13,8

13,1

(v %)

M pouziva denne / takmer denne
M nepouziva, a ani nema moznost’
2007

32,3
30,2

60,4 6,6
52,1 10,8
51,2 15,6
37,6 23,3
31,4 35,6
20,6 38,1

28,4
16,2 434
50,1 13,3

45,2

49,4 15,3

65,1 2,
0.1 31,3
15,1 57
21,6 20,5

18,7

61,7 10,6

2.1
70,8
76,4
28 28
28,3 40,8
¥ 80,3

25,7 43
27,3
31,8
24,6
46 25,2
20,6

80 900 10 20 30 40 50 60 70 80 90

2007); ludi so zakladnym vzdelanim
(z 23 % na 28 %) a stredoskolskym
vzdelanim bez maturity (z 12 % na
16 %); manualne pracujlcich (z 15 %
na 21 %); nezamestnanych (zo 6 %
na 15 %). Z hladiska typu domac-
nostit nastali najvyznamnejsie zmeny
v pripade narastu poctu pravidelnych
pouzivatelov PC v domaécnostiach
mladych (bezdetnych) fudi (z 56 %
na 62 %); mladych doméacnosti (z 28 %
na 54 %); starsich domacnosti (z 20 %
na 28 %). K istym pozitivnym zme-

! Mladi ludia (bezdetni, 1 - 2 dospeli, do 35 rokov); mladé domacnost (1 - 2 rodi¢ia, deti prevazne vo veku do 7 rokov); bezna domécnost (1 - 2 rodicia, deti prevazne vo veku 7 -
18 rokov); dospeld doméacnost (1 - 2 rodicia s prevazne dospelymi detmi); trojgeneraénd doméacnost (deti, 1 - 2 rodicia, 1 - 2 starf rodicia); starsia domécnost (1 - 2 dospeli vo veku 35
- 60 rokov, bez deti v domacnosti); stari fudia (1 - 2 dospeli vo veku viac ako 60 rokov, bez deti v domacnosti).
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Graf 2: P internetu v
2005
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Zdroj: IVO, august 2005 a 2007

nam doslo aj z urbanno-ruraineho
pohladu. Podiel pravidelnych pouzi-
vatelov pocitacov stupol od roku
2005 nielen vo velkych mestach
s 50 - 100-tis. obyvatelmi (zo 40 %
na 46 %), ale aj v obciach s 2 - 5-tis.
obyvatelmi (z 25 % na 29 %).

Na druhej strane za posledné dva
roky sa iba minimélne alebo vobec
nezlepsila situacia u najstarsej Casti
obyvatelstva nad 60 rokov,
u dobchodcov, v domacnostiach so
starymi Iudmi a ekonomicky zle
zabezpeCenych az chudobnych
domacnostiach. Uspokojivo nepdso-
bia ani udaje za jednotlivé velkostné
kategorie miest a obci. Pravidelné,

70
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M nema pristup, nepouziva

2007
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resp. kazdodenné pouzivanie PC
u fudi z malych obci do 2-tis. obyva-
telov je eSte stdle hlboko pod celo-
slovenskym priemerom (26 %; prie-
mer SR 36 %)

ESte vypuklejsie sa ukazuju roz-
diely v pouZzivanosti internetu. Ako
uvddza graf 2, vyznamny ndrast
poctu pravidelnych uzivatelov inter-
netu v populacii od 14 rokov bol
zaznamenany najma: u zien (z 19 %
v roku 2005 na 27 % v roku 2007);
u 14 - 17-roénych (z 32 % na 47 %)
a 25 - 34-roCnych (z 27 % na 40 %);
u duSevne pracujucich (zo 44 %
na 58 %); u Studentov (zo 43 % na
52 %); u domacnosti bezdetnych
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mladych ludi (zo 45 % na 56 %),
mladych domacnosti s detmi (z 18 %
na 40 %) i beznych domacnosti so
star$imi detmi (z 28 % na 39 %).
Z ekonomického pohladu su to
najma dobre situované domacnosti
(nérast zo 48 % na 56 %). Z pohla-
du velkostnej kategorie sidla bol naj-
vysSi narast zaznamenany u obyva-
telov velkych slovenskych miest s 50
- 100-tis. obyvatelmi (z 28 % na
37 %), Bratislavy a Kosic (z 36 % na
45 %). Za zmienku stoji aj pomerne
vysoky nérast poctu uzivatelov inter-
netu z hladiska sektora hospodar-
stva, najmd vo verejnom sektore
(nérast z 24 % na 42 %) a Statnom
sektore (z 31 % na 43 %). Prave
Jinternetizacia® tychto sektorov sa
ukazuje klucovou z hladiska rozsiro-
vania elektronickych sluzieb pre
obcanov, ktoré by v kone¢nom
dbsledku mohli zvysit atraktivitu
internetu ako efektivnej komunikac-
nej technoldgie pre vsSetky vrstvy
spoloc¢nosti.

Obdobie medzi rokmi 2005 a 2007
sa nieslo tiez v znameni vyraznejsie-
ho narastu poctu pravidelnych pouzi-
vatelov internetu v skupinach a pro-
strediach, ktoré sa ¢asto oznacuju za
socialne ,stratové™. Napriek tomuto
pozitivnemu trendu vSak stéle
zaostavaju. Napriklad v kategorii 55
- 59-ro¢nych sa sice zvysil tento
pocet zo 6 % az na 17 %, ale je hlbo-
ko pod celoslovenskym priemerom
(28 % pravidelne pouzivajlcich
internet). Obdobne to plati pre: ludi
so zakladnym vzdelanim (narast zo
14 % na 21 %) a stredoskolskym
vzdelanim bez maturity (z 5 % na
13 %); manualne pracujucich (zo
6 % na 14 %); trojgeneracné
domacnosti (z 11 % na 21 %) a star-
Sie domacnosti (z 11 % na 17 %). Na
druhej strane prakticky nezmenena
zostala pozicia takych skupin, akoi st
fudia nad 60 rokov, nezamestnani,
dochodcovia, zle zabezpecené az
chudobné domacnosti, domacnosti
starych ludi a ludia z najmensich slo-
venskych obci s menej ako 2-tis.
obyvatelmi. Ako nazorne dokumen-
tuje graf 2, medzi nimi je drviva vac-
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Graf 1: é pripojenie v

mé pripojenie
34%

nema pripojenie
66%

Podiel technoldgii na pripojeni do internetu v domacostich

Broadband (Sirokopasmové pripojenie) %

DSL/ADSL 299
Mikrovinné pripojenie (WiFi) 188
Internet cez kablovt televiziu "7
Mobilny internet (HSDPA, Flash-OFDM) 6,9
Internet cez opticku linku 08
Pripojenie do 256 Kbit/s %

ISDN 105
Dial-up (pripojenie modemom do 56 Kbit/s) 74
Mobilny interet (GSM, GPRS, EDGE) 37
Iny typ pripojenia 36
Nevie, aky typ pripojenia doma ma 6,6

Poznamka: Dopocet do 100 % v kaZdej polozke tvoria odpovede ,neviem aky typ pripojenia mam doma" a ,iny typ pripojenia“.

Zdroj: IVO, august 2007,

Sina takych, ktori internet vobec
nepouzivaju, nemaju k nemu pristup
alebo o jeho existencii ni¢ nevedia.

Zmeny v socialno-demografickom
rozlozeni pouzivatelov internetu
v poslednych dvoch rokoch naznacu-
ju, ze dochadza k roztvaraniu noznic
medzi mladSou, vzdelanejSou, eko-
nomicky silnejSou a mestskejSou
¢astou populdcie v protiklade k star-
Sej, menej vzdelanej, ekonomicky
slabSej a ruralnej Casti populacie.
Inymi slovami, napriek evidentnému
narastu poctu pravidelnych pouziva-
telov internetu, ,stratové" skupiny
obyvatelstva nestadia ,dobiehat"
a nachadzaju sa stéle hlboko pod
celoslovenskym priemerom.

Jednym z kltcov Uspesnej infor-
matizécie spoloCnosti je podla mno-
hych odbornikov  predovsetkym
internetizacia domacnosti. Zamer
priviest internet az do ,obyvacky"
neprameni len z komerénych pohnu-
tok. Z celospoloCenského hladiska
ide o technoldgiu s potencialom efek-
tivnej komunikacie s verejnymi insti-
tlciami, Statnymi Gradmi, samospra-
vou, mimovladnou sférou, o techno-
l6giu umoznujlcu efektivnejsi vykon
verejnej kontroly, demokratickej par-
ticipdcie atd. Napriek znacnému
pokroku v ostatnych rokoch mame
v tomto segmente informatizacie na
Slovensku stale velké rezervy. Ako
ukazuje graf 3, iba 34 % slovenskych
domacnosti ma zavedeny internet.
Zvysnych 66 % domécnosti je teda

vo vztahu k okolitému svetu ,offline".

KedZe sluzby zalozené na moder-
nych IKT su coraz nérocnejsie na
rychlost internetového pripojenia,
resp. Sirku prenosového pasma, kl-
Covym je v tomto smere rozvoj tzv.
broadbandu? (Sirokopasmového pri-
pojenia, ktoré umoznuje datové pre-
nosy vysokymi rychlostami). Ako
vidno z tabulky v grafe 3, spomedzi
34 % slovenskych domacnosti maju
zavedené broadbandové pripojenie
celkovo viac ako dve tretiny z nich
(68 %). Zvysna Stvrtina ma pripoje-
nie zvacsa prostrednictvom ISDN,
dial-up alebo mobilného internetu
(GSM, GPRS, EDGE) s nizsimi preno-
sovymi rychlostami.

Najvaésiu ast medzi broadbando-
vymi typmi pripojeni tvori technolé-
gia ADSL/DSL pripojenia (30 %),
dalej nasleduje mikrovinné pripoje-

nie (Wi-Fi)® s 19 % a kazda desiata
z tychto domacnosti méa pripojenie
prostrednictvom kablovych televiz-
nych rozvodov (12 %). Pomerne
rychlo sa rozvijajuci segment sluzieb
mobilnych operatorov sa odrazil aj na
ponuke Sirokopdsmového mobilného
pripojenia, ktoré v sucasnosti vyuzi-
va asi 7 % domacnosti. Najnovsi
trend - optické pripojenie - vyuziva
zatial necelé jedno percento domac-
nosti. Prave do tejto technoldgie
vkladaju experti najvacsie nadeje pre
jej schopnost poskytovat nadstan-
dardné prenosové rychlosti, ktoré uz
dnes vyzaduju mnohé, najmé multi-
medialne typy sluzieb.

Ak uvedené podiely jednotlivych
technoldgii pripojenia do internetu
prepoCitame na vsetky slovenské
domacnosti, zistime, ze Sirokopas-
mové pripojenie - broadband - ma
celkovo 23 % domdacnosti a dalSich
7 % domacnosti ma pripojenie s niz-
imi rychlostami (do 256 Kbit/s).

V tejto suvislosti sa Casto hovori
0 cene internetového pripojenia,
resp. zriadenia takéhoto pripojenia
ako o kltucovom faktore, ktory brzdi
rozvoj internetu na Slovensku.
Nedavne empirické vyskumy ukazali,
Ze cena uz nie je hlavny dovod, preco
domacnosti nemaji zavedeny inter-
net alebo pre€o s nim nepracuju.
V slcasnosti sa ukazuje kardinalnym
problémom najma nizka motivacia

Graf 4: Pripojenie na internet podi'a mesa¢ného prijmu domacnosti (v %)
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Zdroj: IVO, august 2007.

2 \lyskumny Ustav spojov v Banskej Bystrici zadefinoval broadband ako typ pripojenia s prenosovou rychlostou vy3Sou ako 256 Kbit/s asymetricky pre potreby individuaineho pripoje-

nia koncového uZzivatela.

3 KedZe v stcasnosti sa WiFi vyuZiva prevazne pre vyssie prenosové rychlosti ako 256 Kbit/s je zaradena medzi broadband.




obyvatelstva.  Podla  vyskumu
Statistického Gradu SR z roku 2006
az 40 % opytanych nepotrebuje
alebo nechce internet. Pomerne
Castym argumentom je aj pristup
k internetu na inych miestach ako
doma (34 %) - z Udajov o miestach
vyuZzivania internetu sa da deduko-
vat, Ze ide najmé o pracu a $kolu. Az
na tretom a Stvrtom mieste boli ako
doévody uvadzané ceny zavedenia
internetu a jeho sluZieb. To, Ze nizka
motivacia a nezadujem sa postupne
stdvaju dolezitejsSim argumentom,
ako st napriklad ceny internetu,
naznacuju aj zistenia agentury GfK
a TNS SK - takéto dovody su typické
pre priblizne polovicu fudi nevyuZziva-
jucich internet.

Na druhej strane, ako nazorne
dokumentuje graf 4, existuju skupiny
obyvatelstva, pre ktoré je objektivne
internet nedostupna zaleZitost, Ako
vidno zo vztahu medzi vlastnictvom
pripojenia na internet a cistym
mesacnym prijmom domacnosti, ¢im
nizsi je prijem, tym vacsi pocet opy-
tanych uvadza, ze ich domacnost
nema internetové  pripojenie,
a naopak. S vyskou prijmov stupa
najma podiel domacnosti s broad-
bandom. Napriklad kazdad druha
domacnost, ktord ma mesacny pri-
jem 35-tis. Sk a viac, ma zriadené
broadbandové pripojenie. Naopak,
domacnosti, resp. respondenti
z domacnosti s najnizs§imi prijmami
v drvivej vacsine internetové pripoje-
nie nemaju. V tychto pripadoch su
Casto problémom rozpoctové priority.
Ak domacnost vydava takmer cely
rozpoCet na zakladné zabezpeclenie
jej fungovania (potraviny, byvanie,
oSatenie, hygiena...), zostédva velmi
maly priestor na uspokojovanie
ostatnych potrieb. Podla aktualnych
zisteni ako ,zle zabezpecen(" a ,chu-
dobn(" oznaduje svoju doméacnost az
18 % respondentov. V tejto optike,
ako nazorne ukazuje graf 5, mozno
uvedené  skupiny  obyvatelstva
povazovat za ,internetovych outside-
rov".

Uspokojiva situacia v pocte pripo-
jeni domacnosti k internetu nie je ani
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Graf 5: Typ pripojenia na internet v d iach (v %)
M broadband M do 256 Kbit/s [ nema doma pripojenie
velmi dobre zabezpetena 48,1 74
sluSne zabezpecena 384 1,4
priememe zabezpecend 23,1 8
Zle zabezpecena  [EJ
chudobng 2
Bratislava, Kosice 35,2 6,3
50 - 100 fisic obyv. 25,4 43
20 - 50 tisic obyv. 27,9 95
5 - 20 tisic obyv. 222 94
2 - 5 tisic obyv. 25,5 78
menej ako 2 tisic obyv. 14,9 6,7
Bratislavsky 36,4 85
Trnavsky 244 34
Kosicky 237 77
Ziinsky 22,9 7.6
Nitriansky 22,7 12
Banskoby stricky 22 57
Trengiansky 18,6 10,1
Presovsky 17,5 44
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Zdroj: IVO, august 2007.

z hladiska velkosti sidla. Vyrazne nad
priemerom SR sU iba Bratislava
a Kosice. Nizka miera internetizacie
je typickd najma& pre domacnosti
z najmensich obci do 2-tis. obyvate-
fov. Situacia sa ani v dlhodobom
horizonte nemeni k lepSiemu.
Absenciu internetového pripojenia
v najmensich obciach vo svojich
domacnostiach uvadzaju vyse tri
Stvrtiny respondentov (77 %).

Pretrvavajuco diferencovana situa-
cia je tiez z hladiska regidnov. Ako
vidno z grafu 5, Bratislavsky kraj
dominuje nad ostatnymi krajmi SR
nielen v celkovej internetizacii
domacnosti, ale najmé v broad-
bandovom pripojeni. Napriklad zatial
Co v Bratislavskom kraji mé takéto
pripojenie viac ako jedna tretina
(36 %) domacnosti, v Trencianskom
a PreSovskom kraji iba pétina
domacnosti (19 % a 18 %).
Dlhodobo na chvoste penetracie
internetu je PreSovsky kraj. Aj v roku
2007 bol v tomto kraji zisteny naj-
vacsi pocet domacnosti bez internetu
(74 %). Obdobne je na tom
Banskobystricky kraj, kde nema
internet 72 % domacnosti.

Napriek tomu, Ze v Case vyskumu
neboli k dispozicii oficialne Statistiky
EU pre moznost porovnania s ostat-
nymi krajinami, Udaje z roku 2006
ukazali zaostavanie Slovenska. Podla
spravy Eurostatu z novembra 2006
pripojenie k internetu malo v prvom
kvartdli 2006 iba 27 % slovenskych
doméacnosti, pricom priemer EU-25
predstavoval 52 %. Slovensko sa tak
stalo spolu s Gréckom krajinami
s najnizSou mierou penetrécie inter-
netu v tomto segmente. Problémom
slovenskych domacnosti bolo aj
vyrazné zaostavanie v Sirokopasmo-
vom pripojeni.

Na druhej strane Slovensko je na
tom podobne ako ostatné eurdpske
krajiny v digitdlnom rozdeleni spolo¢-
nosti (rozdelenie na tych, ¢o majd,
a tych, ¢o nemaju pristup k moder-
nym IKT). Ako dokumentuje
vyskumna sprava Eurostatu z roku
2005, digitalne rozdelenie sa v kraji-
nach eurdpskej dvadsatpétky preja-
vuje v rovnakych socialnych skupi-
nach a prostrediach ako u nas. Nasa
komparativna nevyhoda je vsSak
v spomalenej dynamike rastu pouzi-
vatelov osobnych pocitacov a inter-
netu, ako aj v ich penetrécii.
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Index digitalnej gramotnosti

Digitalna gramotnost predstavuje
pomerne zlozity jav, ktory vsak
mozno efektivne vyjadrit prostred-
nictvom syntetizujuceho ukazovatela
- indexu digitalnej gramotnosti
(Digital literacy index - DLI). Tento
index zahfna 27 indikatorov (otazok)
merajlcich Groven prace s modernou
informacnou a komunikacnou techni-
kou, jej aplikaciami a sluzbami. Tak
ako v roku 2005 aj v roku 2007 res-
pondenti pri kazdej z nich vyjadrova-

Co je digitalna gramotnost?
Digitalna gramotnost vo vSeobecnosti
zahfa schopnost porozumiet infor-
ma—ciam a pouzivat ich v réznych for-
matoch z roznych zdrojov prezentova-
nych prostrednictvom informacnych
a komunikacnych technoldgii.

li svoje zrucnosti a schopnosti na
stupnici od 1 - ,ovldadam to velmi
dobre" do 5 - ,neovladam to vébec".
Indikatory su rozdelené do Styroch
zakladnych dimenzii -  ovladanie
prace s hardvérom, ovladanie prace
so softvérom, ovladanie prace
s informaciami vo virtudlnom prie-
store a schopnost komunikéacie pro-
strednictvom informacno-komuni-
kacnych technolégii. Tie reprezentuju
parcialne (Ciastkové) indexy, z kto-
rych je vypocitany sthrnny index
vyjadrujuci celkov( uroven digitalnej
gramotnosti. Hodnoty su uvadzané

na bodovej stupnici od 0 = digi-
talna negramotnost do 1 =
maximalna Uroven digitalnej
gramotnosti.

Ako nazorne dokumentuje
graf 6, celkova Uroven digital-
nej gramotnosti na Slovensku
v roku 2007 sa v porovnani
s rovnakym obdobim roku 2005
zvysila. Kym v roku 2005 pred-
stavoval DLI (index digitalnej
gramotnosti) hodnotou 0,33
bodu, v roku 2007 dosiahol
0,37 bodu. Ak by sme tento
vysledok transformovali na per-
centudlnu stupnicu, digitdlna
gramotnost populdcie  Slo-
venska nad 14 rokov dosahuje
37-percentnu Uroven.

Za posledné dva roky sa na
digitdlnej gramotnosti vyraz-
nejsie zlepsila najmé schopnost
ludi komunikovat - t. j. pouZi-
vat moderné IKT ako ndstroj
komunikéacie. Ako vidno z grafu
6, tato schopnost v porovnani
z rokom 2005 vzrastla z 0,44
na 0,49 bodu.

Pomerne priaznivy trend vidno

Taburky 3 - 6: Indexy digita i podra j ivych dimenzii
Ovlédanie hardware

Ovlédanie software m
praca s tabufkovym procesorom

prenasanie/kopirovanie Udajov alebo stborov v LAN
préca s textovym editorom

préaca s prenosnym/vreckovym pocitacom
h i

praca s databazovym programom

Schopnost’ komunikacie 2005 2007
telefonovanie z mobilného telefonu 0,78 0,80
zasielanie sprav z mobilného telefonu — SMS, MMS, e-mail 0,72 073
odosielanie, prijimanie e-mailov z PC 0,40 047
komunikécia prostrednictvom chatu na internete 0,27 0,35
(cast na diskusnych forach na interete (aktivna/pasivna) 025 0,30
telefonovanie prostrednictvom internetu 0,19 0,31

Zdroj: IVO, august 2005 a 2007.

Silo v tej oblasti, ktora predstavuje
zmysel, resp. Ucel, na ktory moderné
IKT vznikli. Na druhej strane tiez

v rastucej schopnosti pracovat s infor-
méaciami (narast z 0,27 na 0,33
bodu). Tento najslabsi ¢lanok digital-
nej gramotnosti postupne ,dobieha™
schopnosti, ktoré suvisia skor s jej
technickou strankou - s ovladanim
hardvéru a softvéru. Inymi slovami,

obyvatelstvo sa relativne najviac zlep-

Graf 6: Digital Literacy index - Index digitalnej gramotnosti

Index digitalnej gramotnost

Ovléadanie hardware

Ovladanie software

Préca s informéciami

Schopnost komunikécie

Zdroj: IVO, august 2005 a 2007.
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vidno zlepSenia v tom, Co tvori pred-
poklad tohto posunu. Schopnost ovla-
dat hardvér sa zvysila z 0,32 na 0,36
bodu a praca so softvérom z 0,30 na
0,33 bodu.

Tabulky 3 - 6, ktoré podrobnejsie
mapuju dosiahnuté vysledky v kon-
krétnych schopnostiach a zrucnos-
tiach, naznacuju, ze za posledné dva
roky doslo najma k pozitivnym posu-
nom.

V ovladani hardvéru sa zlepsili
najma tie zrucnosti, ktoré suvisia
s ovladanim sofistikovanych pristro-
jov a zariadeni. Napriklad praca
s prenosnymi pocitaémi, inStalovanie
réznych periférnych zariadeni k poci-
tacu a praca s nimi alebo praca so
subormi v lokalnej sieti.

Rovnaké zlepSenie vidno v oblasti
prace s pocitacovymi programami,
t. j. softvér. Pozitivne je najma zlep-
Senie prace s internetovym prehlia-
dacom ¢i multimedialnymi programa-
mi. O nieco vysSiu Uroven ako v roku
2005 tiez dosiahli instalovanie pro-



gramov, praca s tabulkovymi proce-
sormi alebo grafickymi editormi. Na
druhej strane na najvyssej Urovni je
stale schopnost pracovat s textovym
editorom.

Zatial' ¢o v roku 2005 boli ako cel-
kovo najslabsie schopnosti obyvatel-
stva najmé zvladat vyhladavanie
a spracovavanie informacii ,na sieti*
a pouzivanie elektronickych sluzieb,
ako su internetbanking ¢i nakupova-
nie cez internet, v sucasnosti aj tu
badat posun k lepSiemu.

V komunikécii bolo zasa najvacsim
problémom zvladanie IP telefénie.
Tento dynamicky sa rozvijajlci seg-
ment na telekomunika¢nom trhu
vSéak nezostal na okraji zaujmu.
Naopak, schopnost telefonovat pro-
strednictvom internetu zaznamenala
najvacsi posun zo vsetkych skima-
nych zruénosti. Pomerne vyznamne
sa zlepsili aj také komunikacné zruc-
nosti, ako sU praca s elektronickou
postou, chatovanie alebo (last na
roznych diskusnych férach. Ako bez-
problémova sa aj v roku 2007 ukaza-
la najmé mobilna komunikacia.

Digitalna gramotnost v socialno-
demografickej optike

Rok 2007 sa v porovnani s rovnakym
obdobim roku 2005 niesol opat v zna-
meni pomerne vyraznej ,digitalnej
priepasti® medzi jednotlivymi social-
nymi skupinami a prostrediami. Ako
nazorne ukazuju udaje v grafe 7, cel-
kovo mozno konstatovat, Ze stdle
najprogresivnejsia je mlada genera-
cia, ludia s vyssim vzdelanim, ekono-
micky aktivni ludia (predovSetkym
z radov dusevne pracujucich), Stu-
denti, finan¢ne dobre zabezpecené
domacnosti, domacnosti s mladymi
ludmi a obyvatelia vacsich miest.
V mnohych z tychto kategorii Iudi sa
digitdlna gramotnost este zvysila
a v sucasnosti dosahuje vyrazne nad-
priemernd Uroven. Napriklad medzi
ludmi vo veku 14 - 17 rokov sa zvy-
Sila z 0,51 bodu v roku 2005 na 0,59
bodu v roku 2007; medzi 18 - 24-
roénymi z 0,55 na 0,59; medzi 25 -
34-ro¢nymi z 0,42 na 0,50; medzi
dusevne pracujucimi z 0,56 na 0,63;

Graf 7: DLI v socialnych p
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a inéch v rokoch 2005 a 2007
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Zdroj: IVO, august 2005 a 2007.

medzi Studentmi z 0,58 na 0,63;
v domacnostiach mladych bezdet-
nych ludi z 0,56 na 0,63 a v mladych
domacnostiach s detmi z 0,36 na
0,50 bodu; medzi fudmi z miest s 20
- 50-tis. obyvatelmi z 0,35 na 0,43
bodu.

Za zmienku stoji pomerne priazni-
vy trend rozsirovania digitalnej gra-
motnosti respondentov, ktori pracuju
v Statnom alebo verejnom sektore
hospodarstva. Digitdlna gramotnost
tychto pracovnikov je jedna z pod-
mienok Uspesného nasadzovania
elektronickych sluZieb verejnej spra-
vy - e-Governmentu.

--------- Priemer SR 2007: 0,37
Priemer SR 2005: 0,33

2007
2005

0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

Napriklad kym v roku 2005 bolo
DLI pracovnikov v statnom sektore
0,45 bodu, v sucasnosti je to uz 0,49
bodu. ESte vyraznejSie zlepSenie
badat v pripade pracovnikov verejné-
ho sektora - z 0,35 na 0,46 bodu.
Tento trend mozno dat do sUvislosti
predovsetkym s pokracujicou infor-
matizaciou oboch sektorov.

Naopak, podpriemerna digitélna
gramotnost je nadalej typickd pre
najstarsiu generaciu, najnizsie vzde-
lanych, manualne pracujlcich,
ddchodcov, finanéne zle zabezpecené
az chudobné domacnosti, domacnos-
ti starych ludi a obyvatelov najmen-
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Graf 8: Parcialne indexy podFa vefkosti sidla
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Zdroj: IVO, august 2005 a 2007.

Sich obci. Na druhej strane v porov-
nani s predchadzajucim obdobim aj
tu dosSlo k miernemu zlepSeniu.
Napriklad kym v roku 2005 dosaho-
vala digitalna gramotnost ludi v kate-
gorii 55 - 59 rokov Uroven 0,15
bodu, v roku 2007 je to uz 0,24
bodu. Obdobny narast bol zazname-
nany medzi stredoskolsky vzdelany-
mi bez maturity (z 0,18 na 0,22)
a ludmi so zakladnym vzdelanim
(z 0,23 na 0,30); medzi manualne
pracujucimi (z 0,21 na 0,26) a neza-
mestnanymi (z 0,15 na 0,25); medzi
zenami v domacnosti alebo na
materskej dovolenke (z 0,30 na
0,35); medzi ludmi z obci s 2 - 5-tis.
obyvatelmi (z 0,26 na 0,36 bodu).

Séria grafov 8 az 14 dalej doku-
mentuje, aky vektor maju jednotlivé
dimenzie digitdlnej gramotnosti
v konkrétnych socidlnych skupinach
a prostrediach. V porovnani s rokom
2005 vsSak k vyznamnym zmenam
nedo$lo. V roku 2007 bola schopnost
komunikovat prakticky v kazdom
socialnom prostredi ovela vyssia, ako
uroven ovladania hardvéru a softvé-
ru ¢ schopnost pracovat s informa-
ciami a sluzbami vo virtualnom prie-
store.

Z urbanno-ruralneho pohladu
doslo rovnako iba k pausalnemu
narastu vo vSetkych dimenziach digi-
talnej gramotnosti, ale nie ku kvalita-
tivnej zmene. S velkostou sidla digi-
talna gramotnost rovnomerne stlpa,
teda ¢im vacsia obec/mesto, tym
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Bratislava, Kosice

2007

50 -100 tisic

20-50 tisic

5 - 20 tisic

2- 5 tisic M ovladanie hradware

M oviadanie software
I praca s informéaciami

mene] ako 23 I schopnost komunikécie

vysSia gramotnost v kaZdej z dimen-
zii. Ako najproblémovejsie sa ukazu-
ju obce s menej ako 2-tis. obyvatel-
mi, kde schopnosti a zru¢nosti rastli
najmenej.

SGhrnne mozno konstatovat, ze
digitdlna gramotnost v optike social-
nych skupin a prostredi ma pretrva-
vajuci charakter roztvorenych noz-
nic. Progresivne skupiny obyvatel-
stva sa neustale udia a zlepsuju,
a stratové skupiny - napriek viditel~
nému zlepseniu v poslednych dvoch
rokoch - nestihaji  dobiehat.

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 . ;. . . .
Ziaducim vyvojom by bol dynamic-
kejsi posun v radoch zaostavajlcich.
Ako naznacuji mnohé iné prieskumy,

Grafy 9 - 14: Parcialne indexy v ap v roku 2007
Ovladanie hardware Ovladanie software Praca s informaciami Schopnost komunikacie
Vek Vzdelanie
14-17 rokov V8
60 a viac rokov 18 - 24 rokov
8 S8 s maturitou
55 - 59 rokov 25 - 34 rokov
45-54rokov 35- 44 rokov 88 bezmaturity
Zamestanie Sektor hospodarstva
dusevne pracujlci Statny
dochodcovia podnikatelia, Zivnostnit
stkromny verejny
nezamestani Studenti
vdomécnosti, MD manualne pracujuci
druzstevny
Typ domécnosti Ekonomicky status domécnosti
madiludia velmi dobre zabezpetena
stari ludia miadé doméacnost
slusne
chudobna
zabezpecena
staria domécnost bezné domacnc
Zle zabezpecena priemerne zabezpecena

trojgeneracéna domacnost dospela domacnost

Zdroj: IVO, august 2005 a 2007.




problémom je najmé& motivacia. Uz
vyskum digitélnej gramotnosti z roku
2005 ukazal, Ze ti, co maju aspon
zakladnl Uroven skusenosti a zruc-
nosti, disponujl silnym potencialom
na zlepSovanie do budulcnosti.
Vysledky z roku 2007 tuto hypotézu
potvrdzuju. Naopak, nizko digitalne
gramotni alebo negramotni ludia
maju nielen nizku motivaciu, ale
Casto zapasia s pristupom k moder-
nym IKT. RieSenim by mohli byt pre-
dovSetkym Specializované podporné
programy a projekty zamerané na
vzdeldvanie a osvetu a rychlejsia
penetracia pocitacov a internetu na
verejne dostupnych miestach, ako st
kniznice, kluby dochodcov, verejné
internetové kiosky a pod.
PokrocilejSie Statistické metody
odhalili stvislosti medzi Grovriou
digitalnej gramotnosti a socialno-
demografickymi parametrami obyva-
telstva, ako su pohlavie, vek, vzdela-
nie, ekonomickd aktivita & velkost
sidla, v ktorom ludia Ziju, a pod.
V roku 2005 takyto typ analyzy
(CHAID) ukazal, ze pre digitalnu gra-
motnost bol najvéédmi diferencujici
faktor ekonomicky status domacnos-
ti a typ ekonomickej aktivity Cloveka.
Inak povedané, pravdepodobnost
vysSej urovne digitalnej gramotnosti
stipala s lepsim finanénym zabezpe-
¢enim domacnosti a s néro¢nostou
zamestnania, ktoré Clovek vykonava.
AZ po nich nasledovali také paramet-
re, ako sU vzdelanie a vek. V roku
2007 sme zistili, Ze digitadlnu gramot-
nost najsilnejsie ovplyviiuje vzdela-
nie. Cim vzdelanejéi &lovek, tym vys-
Sia Uroven digitadlnej gramotnosti.
Medzi dalSie diferencujuce parametre
patri najméa vek, zamestnanie a eko-
nomicky status domacnosti.
Napriklad v pripade vysokoskolsky
vzdelanych je délezitym faktorom ich
vek. V zadsade plati, ¢im mladsi su
vysokoskolsky vzdelani, tym vyssia
je ich digitalna gramotnost. U stredo-
Skolsky vzdelanych s maturitou je
zasa diferencujicim  faktorom
zamestnanie a prijem domacnosti.
VlysSia Uroven digitalnej gramotnosti
v tejto skupine je pravdepodobnej-

Sia, ak ich domacnosti maju vyssie
prijmy a zéroven su z radov podnika-
telov, Zivnostnikov alebo dusevne
pracujucich. U stredoskolsky vzdela-
nych bez maturity je, naopak, najdo-
lezitejSim kritériom vek. Mladsi ludia
(do 35 rokov) s ucnovskym vzdela-
nim maju lepSie skdsenosti a zruc-
nosti s IKT ako starsi ludia nad 35
rokov. Spomedzi fudi so zakladnym
vzdelanim je to zasa typ ekonomickej
aktivity (zamestnanie) a ekonomicky
status domacnosti. Napriklad najgra-
motnejsi sU v tejto skupine Studenti
z dobre ekonomicky zabezpeclenych
domacnosti.

Suhrnne teda mozno kondtatovat,
Ze digitalna gramotnost je zo socidlno-

Graf 15: DLI podfa pouzivanosti PC
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Zdroj: IVO, august 2005 a 2007.

Graf 16: DLI podFa pouzivanosti internetu
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Graf 17: DLI podFa typu pripojenia do internetu
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demografického hladiska silne previa-
zana najma s dosiahnutym vzdelanim.
VysSie vzdelanie v prepojeni na dobré
zamestnanie a s nim sUvisiaci ekono-
micky status domacnosti posuva kva-
litu, resp. Uroven digitalnej gramot-
nosti vyrazne vpred.

Ako ukazali vysledky vyskumov
z roku 2005 a 2007, digitalnu gra-
motnost diferencuje aj intenzita
pouzivania pocitaCov a internetu.
Z grafov 15 - 16 zretelhe vidno, ako
stipa index digitalnej gramotnosti
v zavislosti od ich vyuzivania. Inymi
slovami, ¢im intenzivnejsi uzivatel,
tym vacsia skdsenost a zruénost. Pre
dalSie zvySovanie urovne tychto
zruénosti je teda potrebné, aby malo
obyvatelstvo aspor obcasny kontakt
s tymito technoldgiami. Napriklad
medzi tymi, Co deklaruju, ze maju
pristup k PC, ale ho nepouzivaju, je
DLI iba 0,09, ale u obcasnych pouzi-
vatelov sa uz bliZi k celoslovenskému
priemeru (0,30). ESte markantnejsi
rozdiel vidno v pripade pouzivania
internetu.

Svoju Ulohu tu zohrava aj samotny
typ technoldgie, ktorl obyvatelstvo
vyuZiva v pristupe k internetu. Ako
ukazuje graf 17, vysoko nadpriemer-
nG gramotnost maju najmé respon-
denti, ktori vyuzivaju broadbandové
(vysokorychlostné) pripojenie do
internetu. Rozmach sluzieb zaloze-
nych na broadbandovom pripojeni
mdze byt hybnou silou rozvoja digi-
talnej gramotnosti uz v blizkej
budlcnosti. Plati to najma pre tie
skupiny obyvatelstva, ktoré maju
aspon zakladné zrucnosti a skuse-
nosti s modernymi IKT.



Graf 18 - 19: DLI podra krajov SR v rokoch 2005 a 2007

Zdroj: IVO, august 2005 a 2007.

Regionalny podhlad

na digitalnu gramotnost
Véznou otazkou pre Slovensko sa tak
ako v mnohych inych oblastiach stala
regionadlna nerovnost v Grovni digi-
talnej gramotnosti obyvatelstva. Uz
analyza vysledkov z roku 2005
naznacila mozné problémy v socio-
priestorovom pohlade pokial sa ,s
vecou nezaéne nieco robit". Grafy 18
a 19 nazorne dokumentuju, Ze tento
trend sa po dvoch rokoch ukazuje
ako Coraz redlnejsi.

Na jednej strane stéle plati rozde-
lenie na ,Bratislavsky kraj a zvySok
Slovenska". Ako vidno z porovnania
grafov 18 - 19, index digitalnej gra-
motnosti obyvatelov Bratislavského
kraja stale vyrazne dominuje nad
zvySkom Slovenska. Kym v roku
2005 bol na urovni 0,45 bodu, v roku
2007 dosiahol hodnotu 0,48 bodu.
Na druhej strane vidno narastajlce

Slovenska republika - kraje:

Priemer SR 2005: 0,33

0,31

Priemer SR 2007: 0,37

034

WBratislavsky  Trnavsky
m Jiinsky  ® Banskobystricky

M Trentiansky = Nitriansky
Prefovskj M Kobicky

rozdiely v Urovni digitalnej gramot-
nosti medzi zostavajlcimi siedmimi
krajmi SR. Kym v roku 2005 boli iba
nepatrné, v roku 2007 badat vyraz-
nejsie zlepSenie digitalnej gramot-
nosti najma v krajoch stredného
a severného Slovenska. Napriklad
DLI v Banskobystrickom kraji vzrast-
lo z 030 na 0,39 boduy,
v Trencianskom kraji z 0,32 na 0,37
bodu a v Zilinskom z 0,33 na 0,38
bodu. Naopak, vychod Slovenska -
Kosicky a PreSovsky kraj - zostal
opét pod celoslovenskym priemerom
tak ako v roku 2005. Situdcia na
zapadnom Slovensku sa tiez ovela
nezlepsila. Celkovo ju sice zlepsuje
Bratislavsky kraj, ale Nitriansky
a najmé Trnavsky kraj dosahuju iba
podpriemerny Uroven.

Napriek tomu, Ze velkost vzorky
v pripade jednotlivych krajov
neumoznuje robit podrobnejSie ana-
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lyzy, vysledky vo vSeobecnosti
naznacuju, ze takyto nepriaznivy
vysledok je spGsobeny jednak nizSou
digitalnou gramotnostou (v porovna-
ni s celoslovenskym priemerom)
v radoch najstarSej generacie, naj-
nizsie vzdelanych, manualne pracu-
jucich, dochodcov, financne zle
zabezpeCenych domécnosti  atd.
Napriklad u 55 - 59-ro¢nych je prie-
mer 0,24, bodu, ale v rovnakej kate-
gorii v Trnavskom kraji iba 0,12
bodu. Obdobne je to medzi ludmi so
zadkladnym vzdelanim (priemer SR
0,30 a v Trnavskom kraji iba 0,21)
alebo manudlne pracujlcich (0,26 :
0,20). Na druhej strane zaostavaju aj
niektoré skupiny, ktoré z celosloven-
ského pohladu dosahuju priemernl
alebo dokonca nadpriemernt Uroven
DLI. Hlboko sa ,prepadli* najma 35
- 44-rocni. Kym celoslovensky prie-
mer je v tejto kategodrii 0,38 bodu,
u 35 - 44-rocnych obyvatelov
Trnavského regionu iba 0,21 bodu.
Podobne mladé domacnosti (0,50 :
0,39) alebo ludia z malych miest
(0,36 : 17).

V pozadi regionalnych rozdielov
vseobecne stoja najma makroekono-
mické a sociokultirne odlisnosti.
Najmé& ekonomicka vykonnost, ktord
sa prejavuje podielom HDP, prilevom
zahrani¢ného kapitalu, priemernou
mzdou, mierou nezamestnanosti atd.
Medzi dalSie kritéria patri napriklad
rozsah a dostupnost poskytovanych
sluzieb IKT, Uroven rozvinutosti
komunikacnej infrastruktdry a pod.
Zo sociologického hladiska je to zasa
odlisna Uroven socialneho kapitalu
obyvatelstva ako vzdelanie, jazykova
vybavenost, kontakt so zapadnou
kultirou, typ ekonomickej aktivity,
Uroven kvalifikdcie a pod.

Séria grafov 20 - 27 detailne
vykresluje, ako sU na tom regidny
(kraje) Slovenska z hladiska Styroch
dimenzii, z ktorych sa digitalna gra-
motnost skladd. V Bratislavskom
kraji sa situdcia v porovnani s rokom
2005 vyraznejSie zmenila iba
v schopnosti komunikovat. Kym
v roku 2005 duroven schopnosti
a zruénosti, ako napriklad posielanie
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elektronickej posty, chatovanie,
Gcast v diskusnych skupinach ¢i
internetové telefonovanie a pod.
dosahovala hodnotu 0,56, v roku
2007 stapla na 0,62 bodu.
V Trnavskom kraji sa situdcia praktic-
ky nezmenila, s vynimkou mierneho
zlepSenia v préci s informaciami, ako
su vyhladavanie informacii na inter-
nete alebo v pocitaovych sietach,
stahovanie stborov, registracia slu-
Zieb alebo internet banking a pod.
V Nitrianskom kraji sa, naopak, zlep-
Sila situdcia v schopnosti ovladat
hardvér a softvér - praca s PC, tla¢
dokumentov, zapisovanie Udajov na
ro6zne média, instalovanie zariadeni,
praca s roznymi typmi pocitaovych
programov Ci internetovymi prehlia-
dacmi a pod.

Respondenti z Trencianskeho kraja
sa rovnako zlepsili z technickej stranky
gramotnosti (najmé v praci s hardvé-
rom), ale navy$e u nich badat zlepde-
nie v schopnosti pracovat s informacia-
mi vo virtudlnom priestore a pouzivat
rozne formy komunikdacie. Prakticky
rovnaky progres zaznamenali tak z
technickej, ako i komunikacnej stranke
aj respondenti zo Zilinského kraja. Ich
digitdlna gramotnost je véak v porov-
nani s obyvatelmi Trencianskeho kraja
o nieo vyssia. VSeobecne najvyssi
vzostup je vidno u respondentov
z Banskobystrického kraja. Kym v roku
2005 boli napriklad v praci s hardvé-
rom pod celoslovenskym priemerom
(0,29; priemer SR 0,32), v roku 2007
st uz na jeho Urovni, resp. mierne nad
nim (0,37; priemer SR 0,36). Obdobne
to plati v progrese v ovladani pocitaco-
vych programov, v praci s informacia-
mi ¢i komunikdaciou.

Ako zaostavajlci (spolu s Trnav-
skym krajom) sa ukazuje najma
vychod Slovenska. Napriklad
v Presovskom kraji sa sice zlepsila
situacia v komunikacnej zlozke digi-
talnej gramotnosti, ale ako nazorne
dokumentuju grafy 20 - 27, v kazdej
z uvedenych dimenzii sa po dvoch
rokoch Presovsky region stale nacha-
dza pod priemerom SR. Velmi podob-
ny vyvoj Ci, lepSie povedané, zaosta-
vanie vidno v KoSickom kraji.

Graf 20 - 21: Parciélne indexy digitalnej gramotnosti podFa krajov SR v rokoch 2005 a 2007 - ovladanie hardware

Priemer 5R 2005: 0,32

Priemer SR 2007: 0,36

Graf 22 - 23: Parcialne indexy digitalnej gramotnosti podra krajov SR v rokoch 2005 a 2007 - ovladanie software

Priemer SR 2005: 0,30

0.28

Priemer 5R 2007: 0,33

Graf 24 - 25: Parcialne indexy digitalnej gramotnosti podrFa krajov SR v rokoch 2005 a 2007 - praca s informéaciami

Priemer SR 2005:0,27

0,25

Priemer SR 2007: 0,32

Graf 26 - 27: Parcialne indexy digitalnej gramotnosti podra krajov SR v rokoch 2005 a 2007 - schopnost komunikacie

Vynimku tvori iba metropola vychodu
- Kosice ktorad nadpriemernou Urov-
nou digitalnej gramotnosti jej obyva-
telov zaroven zvysSuje priemer celého
regionu.

V tejto suvislosti treba pozname-
nat, Ze mestské aglomeracie, hoci aj
v zaostadvajlcich regidnoch, su na
tom vo vSeobecnosti lepSie ako
vidiek. Napriklad kym v PreSovskom
kraji v mestach nad 20-tis. obyvate-
fov dosahuje index digitalnej gramot-
nosti 0,44 bodu (o je znacne nad
celoslovenskym priemerom - 0,37),
v pripade najmensich obci tohto

Priemer SR 2005: 0,44

Priemer SR 2007: 0,49

regionu dosahuje iba 0,22 bodu.
Casto kritizovana celoplo$na realiza-
cia a financovanie projektov na roz-
voj informatizacie spolocnosti ma
svoje opodstatnenie prinajmensom
z dovodu efektivnosti vynalozenych
financnych ¢i persondlno-technickych
prostriedkov.

B MARIAN VELSIC,
InstitGt pre verejné otazky

Projekt Digitdlna gramotnost na Slovensku
2007 realizoval Institt pre verejné otézky
v spolupréci so spolo¢nostou

Cisco Systems Slovakia.
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Metodologia

Projekt Obcania on-line bol realizova-
ny prostrednictvom empirického
kvantitativneho vyskumu na vybero-
vej vzorke 1035 respondentov, ktora
umoziuje zovSeobecnit ziskané
zistenia na populaciu SR podla
zakladnych socialno-demografickych
znakov (pohlavie, vek, vzdelanie,
velkost sidla, kraj).

Zozbierané data boli spracovavané
a analyzované Standardnymi Statis-
tickymi metddami a postupmi pomo-
cou softvéru spolocnosti SPSS, inc.

Vs$etky udaje v grafoch a tabul-
kach s vynimkou indexov digitalnej
gramotnosti sU uvedené v percen-
tach.

DLI - Digital Literacy Index (Index
digitalnej gramotnosti) predstavuje
dosiahnutt bodovl hodnotu na Skale
od 0 = digitdlna negramotnost do 1
= maximalna digitalna gramotnost.

V analyze je pouZitd nasledujlca
typolégia domacnosti: Mladi [udia
(bezdetni, 1-2 dospeli, do 35 rokov);
mladd domacnost (1-2 rodidia, deti
prevazne vo veku do 7 rokov); bezna
domacnost (1-2 rodidia, deti prevaz-
ne vo veku 7-18 rokov); dospeld
domacnost (1-2 roditia s prevazne

pohlavie
vek
vzdelanie
nérodnost

kraj

Kvétne znaky

velkostna kategoria sidla

dospelymi detmi); trojgeneracna
domacnost (deti, 1-2 rodi¢ia, 1-2
stari rodidia); starSia doméacnost (1-2
dospeli vo veku 35-60 rokov, bez deti
v domacnosti); stari ludia (1-2
dospeli vo veku viac ako 60 rokov,
bez deti v domacnosti).

V niektorych pripadoch tvoria
dopocet daného vysledku v tabul-
kach alebo grafoch do 100% odpove-

de ,neviem“ alebo ,neodpovedal/-
a“,
Hlavné zistenia

® Nizka Udroven informovanosti

o elektronickych sluzbach vo verejnej
sprave (on-line sluzby) je jedna z klU-
Covych bariér ich masovejsieho vyuzi-
vania ob¢anmi. Vyrazny deficit v infor-
movanosti bol zisteny az u 87 %
obyvatelstva. Ako dalSia sa ukazala
preferencia konzervativneho spdsobu
komunikacie obCanov s verejnou
spravou - Statnymi institGciami, drad-
mi, samospravnymi organmi atd. Na

Typ prieskumu kvantitativny reprezentativny prieskum
Velkost' vzorky 1035 respondentov vo veku od 18 rokov

a kvotny vyber (kvoty su stanovené na zaklade posledného scitania obyvatelov, ktoré
CALENEEILY uskutoénil $U SR v maji 2001)

Metdda rozhovoru osobné (face-to-face) rozhovory zaznamenavané do Standardizovaného dotaznika
Terénny zber idajov vyskoleni anketéri agenttry FOCUS, 8.7 - 21.8 2007

Nahréavanie idajov skenovanie

Kontrola zberu udajov 20-percentna nahodna kontrola uskuto¢nenych rozhovorov pre kazdého anketéara
Vystup databéza primarnych dajov v SPSS

popisné Statistiky — pocetnosti, priemery, rozptyly, kontingencné tabufky a pod.
Y test - test §

j vyznamnosti rozdielov premennych

Pouzité typy analyz

Poznamka: * Chi-square Automatic Interaction Detection
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korelacna analyza — meranie vzajomnej stvislosti medzi dvomi premennymi
faktorova analyza — analyza Struktiry vzajomnych zavislosti premennych
regresnd analyza — analyza vztahu medzi zvislou a nezavislou premennou
CHAID* analyza — tvorba prediktivnych modelov pomocou stromovych Struktar

Slovensku je e

formou takejto komunikacie tzv.
behanie po uradoch, ktoré preferujd
az dve tretiny opytanych. Silnd sGvis-
lost s preferenciou ,behania po Ura-
doch" ma okrem hlboko zakorenené-
ho nadvyku z cias realneho socializmu
najma nizka miera informovanosti
0 novych spdsoboch, resp. technold-
giach. RoOzne elektronické formy
komunikacie tak uprednostriuje v su-
Casnosti iba kazdy desiaty obcan.

m On-line komunikaciu preferuje
(aj ked' nie vacsinovo) predovsetkym
mladsia generacia, vyssSie vzdelani,
dusevne pracujlci, podnikatelia, Ziv-
nostnici, Studenti, obyvatelia velkych
miest a Bratislavského regionu.
V pripade nasadzovania e-sluzieb
verejnej spravy mozno tieto skupiny
povazovat za potencidlne najprogre-
sivnejSie, lebo pravdepodobnost, Ze
ich budu vyuzivat, je vyrazne vySsia
ako u zostavajlcej Casti populacie.

m Praktické sklsenosti s on-line
verejnymi sluzbami ma zatial mensia
Cast obyvatelstva - v poslednom
roku vyuzil nejakd zo sluzieb e-Go-
vernmentu kazdy piaty ob¢an. Drviva
vacsina z nich vsak pouziva iba tie,
ktoré su na webovych strankach
a portaloch Uradov a institucii naj-
vacsmi zastupené, ako napr. vyhla-
davanie informécii & stahovanie roz-
nych tlaciv, formularov, prihlasok
a pod. PInu elektronickd komunikaciu
vyuzila len tretina z tychto respon-
dentov, ale treba brat do Gvahy fakt,
Ze oblanom a podnikatelov je zatial
pristupnych len zopar sluzieb spina-
jucich toto kritérium.

m Viac ako tri Stvrtiny populacie
elektronické sluzby verejnej spravy
v poslednom roku vobec nevyuzili.
Medzi klticové argumenty nevyuZiva-



nia patri nezdujem o takyto spésob
komunikacie s uradmi a preferencia
tradicného spdsobu vybavovania
zalezitosti. Ako dalSie zavazné dovo-
dy sa ukazali nedostato¢na informo-
vanost o mozZnosti vyuZivania ta-
kychto sluzieb a ich nezrozumitelnost
¢ zloZitost. Medzi klicové dbvody
odmietania patri aj absencia pristupu
k internetu (& uz doma, v praci alebo
na verejnom mieste).

® Medzi ob¢anmi, ktori za posled-
ny rok pouzili nejaku z on-line sluzieb
verejnej spravy prevazuje celkovo
spokojnost. Cim je pouzitd sluzba
komplexnejsia, tym vacsi podiel je
tych, ktori hovoria o uspokojeni svo-
jich ocakavani. Napriklad pouzitie
plnej elektronickej komunikacie
s Uradom Uplne vyrieSilo poziadavky
viac ako trom Stvrtinam z tychto res-
pondentov. Naopak, najmenej spo-
kojnych sa ukazuje pri sluzbach na
najnizsej - informativnej Urovni.
Prakticki uZzivatelia vSak vnimaju
benefity on-line sluzieb jednoznacne
pozitivne. Az 96 % z nich tvrdi, ze
sluzba, ktord pouzili, im usetrila
peniaze, Cas alebo iné naklady.
K najpozitivnejsie hodnotenym vlast-
nostiam sluzieb patri jednoznacne ich
dostupnost, rychla administracia
a pouZitie bez dodato¢nych nakladov.
Naopak, najvacsie vyhrady mali uzi-
vatelia k nizkej Urovni zabezpecenia
alebo ochrany citlivych osobnych
Udajov.

m Vacsina obCanov ma pomerne
jasno v tom, aké vyhody do budtc-
nosti by im mali on-line sluzby pri-
niest. Jednoznaénym benefitom je
pre obcanov najma Uspora casu,
dalej zjednodusenie a zrychlenie
administrativneho procesu (vybavo-
vania), Uspora financii alebo obme-
dzenie zbytocnej byrokracie a Sika-
novania obcanov Gradnikmi.
Potencidlny zaujem obyvatelstva sa
slUstreduje predovsetkym na tie,
ktoré uzko slvisia s akdtnymi spolo-
Censkymi problémami alebo s naj-
CastejSimi zivotnymi situaciami obca-
nov, napr. vybavovanie osobnych
dokladov, zdravotnicke sluzby, vyhla-
davanie pracovnych miest alebo

podavanie elektronickych danovych
priznani.

u Klicovou technoldgiou na vyuzi-
vanie on-line sluZieb je pristup pro-
strednictvom pocitata a internetu
priamo z domacnosti ob¢anov, ktoru
preferuje polovica opytanych.

= ProblematickejSou strankou
nasadzovania elektronickych sluzieb
vo verejnej sprave sa ukazuje
samotnd digitdlna  gramotnost.
Napriek tomu, Ze mnohé skupiny
obyvatelstva uz dnes bez nejakych
vacsich problémov zvlddaju klucové
technoldgie, ako zakladné U(kony
s PC, pracu s internetom, tla¢ doku-
mentov i pracu s elektronickou
postou, az polovica opytanych pred-
poklada, Ze bude urcite alebo skor
potrebovat pomoc, resp. asistenciu
pri ich pouzivani. V suvislosti s elek-
tronickou komunikaciou moézu byt
jeden z klicovych dbvodov na to,
aby obcania elektronicki komunika-
ciu s Uradmi, institiciami nepouziva-
li, aj obavy z bezpecnostnych rizik
elektronickej komunikéacie.

u Uroven praktickych skisenosti
uzivatelov roznych typov komerc-
nych i nekomerc¢nych on-line sluzieb
véak ukazuje, Ze uz dnes by bola
schopnd priblizne polovica populdcie
pouzivat kazd( on-line verejnu sluz-
bu poskytovani na informativnej
Urovni. Viac ako tretina obyvatelstva
je v stcasnosti schopna pouzivat on-
line sluzby na drovni jednosmernej
interakcie - t.j. stahovat formulare,
tlaciva, Ziadosti a iné dokumenty
potrebné na zacatie administrativne-
ho ukonu. Transakénu droven, t. j.
pouzivanie plne elektronickych slu-
Zieb by v stcasnosti zvladol priblizne
kazdy piaty obcan.

Informovanost o elektronickych
sluzbach verejnej spravy a pre-

ferované sposoby

komunikacie

Vsetko je na webe" - tento znamy
slogan internetu je v pripade on-line
sluzieb verejnej spravy na Slovensku
prinajmensom nelplny. Na jednej
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strane, ako to naznacuju monitoro-
vacie spravy o stave e-Governmentu,
ma Slovensko esSte stale nedostatky
v drovni a mnozstve poskytovanych
elektronickych sluzieb obc¢anom
i podnikatelom. Na druhej strane by
mal tento slogan obsahovat dodatok
....ale mnohi lfudia o tom este
nevedia“. Prave tUto skutocnost
potvrdil celoslovensky reprezentativ-
ny vyskum z augusta 2007. Ako
nazorne ukazuje graf 1, takmer dve
tretiny opytanych nikdy nepoculi
o elektronickych sluzbach vo verejnej
sprave'. Iba 13 % respondentov uva-
dza, ze o nich uz poculi a ,vedia, o ¢o
ide". Daldia takmer $tvrtina (23 %)
sice deklaruje, ze o tychto sluzbach
niekedy pocCula, ale ,nevie, o Co ide".
Sthrnne tak mozZno konstatovat
vyrazny deficit informovanosti az 87 %
obyvatelstva.

Graf 1: Poculi ste niekedy o elektronickych sluzbach
Vo verejnej sprave o tzv. e-Governmente?

ide
13%

nikdy o tom
nepocull-a
64%

¢oide
23%

Zdroj: IVO, august 2007

Nadpriemerne ¢asto uvadzaji
vyssie vzdelani (VS, SS s mat.)
dudevne pracuijtici, podnikatelia, Zivnostnici
pracovnici Statneho a verejného sektora
obyvatelia Bratislavy a KoSic
obyvatelia Bratislavského kraja

Nadpriemerne ¢asto uvadzaji

= muzi
18-24 roéni
vy3Sie vzdelani (VS, S§ s mat.)
dusevne pracujlci, Studenti
pracovnici Statneho sektora

Informovanost sa tak ukazuje ako
jedna z klicovych bariér masovejsej
pouzivanosti on-line sluZieb verejnej
spravy. Zo socialno-demografického

2 Elektronické sluzby verejnej spravy st v tejto analyze oznacované aj ako e-sluzby alebo online sluzby.

no - a vie o o

no - ale nevie o
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pohladu st nadpriemerne neinformo-
vané najma také skupiny obyvatel-
stva ako Zeny, ludia nad 60 rokov,
nizSie vzdelani, manualne pracujlci
a z regionalneho pohladu najmé oby-
vatelia najmensich obci (do 2-tis.
obyv.) a obyvatelia Trencianskeho
a Trnavského kraja. Ako vSak nazna-
Cuje tabulka z grafu 1, konkrétne
informacie o tom, ¢o je e-Go-
vernment a aké elektronické sluzby
poskytuje, chybaji aj mladsim,
vzdelanejs$im a vyssie kvalifikovanej-
Sim vrstvdm spolocnosti. Zaujimavé
je, ze Uplné informacie Casto nemaju
ani pracovnici v Statnom sektore,
ktori by mali takyto elektronicky ser-
vis obcanom v blizkej budicnosti
poskytovat. Neuspokojivy stav je
napriklad aj v pripade internetovej
populacie ako celku - teda tych, ¢o
bezne vyuzivaju internet na roézne
Ucely. Spomedzi nich je az 44 %
Uplne neinformovanych a dalSich
33 % sice o e-Governmente nieco
poculo, ale nevie, o Co ide.

Na druhej strane pomerne dobre
informovana je mala cast obyvatel-
stva, ktord nielenze o e-Go-
vernmente pocula, ale vie aspon
laicky zadefinovat jeho funkciu
a poslanie, ako napriklad:

m,...sU to sluzby cez internet, bez
nutnej navstevy na konkrétnom
Urade."

= ,...vybavenie roznych veci urad-
ného charakteru elektronickou for-
mou."

® ,...rozne vybavovanie cez poci-
ta¢ a internet, na Urad netreba ist
osobne, stadi si poziadat tladivo cez
internet a potom ho aj elektronickou
formou poslat.

® ,...pouzivanie internetu na
ziskavanie udajov zo Statnych insti-
tlcii a na komunikaciu so Statnymi
institdciami."

® ,...pridavanie danovych priznani
a roznych hlaseni na socidlnu pois-
toviiu a zdravotnd poistovriu.

u ,...moznost ob¢ana elektronicky
sa spojit s orgdnmi verejnej spravy,
touto formou je mozné napriklad
podat dafiové priznanie, pripadne si
vyZiadat predlohy, formulare tlaciv."

Graf 2: Aky sposob komunikacie s iradmi ob¢ania uprednostiuju?

osobni navStevu
(radu, institicie

telefonicky

postovy styk

elektronicky cez PC
a intenet

elektronicky cez
mobil alebo podobné | 2
zariadenie

Zdroj: IVO, august 2007

® ,...informacné stranky vlady,
ministerstiev, Gradov."

® ,..mnohé dokumenty sa daju
vyplnit a zaslat elektronicky na pri-
slusny Urad, napriklad danové pri-
znanie."

Ide prevazne o ludi s vyssim vzde-
lanim, dusevne pracujucich, podnika-
telov, Zivnostnikov, niektorych pra-
covnikov $tatneho a verejného sekto-
ra, obyvatelov Bratislavy, Kosic
a obyvatelov Bratislavského regionu.

Za dalSiu z bariér masovejsieho
vyuzivania stCasnych on-line sluzieb
i potencidlnych sluzieb v buducnosti
mozno povazovat preferenciu kon-
zervativneho spdsobu komunikacie
ob¢anov s verejnou spravou - Stat-
nymi institiciami, Gradmi, samo-
spravnymi organmi atd. Graf 2
nazorne ukazuje, ze na Slovensku je
eSte stale zauzivanou formou komu-
nikacie tzv. behanie po Uradoch.
Osobnl navstevu Uradu, institicie
preferuje a2 68 % opytanych. DalSie
tradicné formy, ako telefonicky
kontakt alebo postovy styk, uvadza
12 %, resp. 6 % opytanych.
Elektronické formy - komunikaciu
prostrednictvom PC a internetu, pri-
padne cez mobilny teleféon alebo
podobné mobilné zariadenie - upred-
nostnuje v sucCasnosti iba kazdy
desiaty obcan (11 % a 2 %).

Socialno-demografickd  analyza
ukazala, ze konzervativny pristup je
v populacii univerzalne rozloZeny.
Inymi slovami, osobné vybavovanie

Nadpriemerne ¢asto uvadzaju
60 a viac ro¢ni
nizsie vzdelani (28, S$ bez mat.)
manualne pracujuci
déchodcovia
obyvatelia malych obci do 2 tis
obyv. Trencianskeho a PreSovského kraja

Nadpriemerne ¢asto uvadzaji

= 25-34 roéni

= vysSie vzdelani (SS s mat.)

= duSevne pracujuci

= pracovnici sukromného sektora

Nadpriemerne ¢asto uvadzaju

nizsie vzdelani (SS bez mat.)
manualne pracujuci, zeny v dom. a MD
obyvatelia strednych obci 2-5 tis.
obyvatelia Trnavského kraja

Nadpriemerne ¢asto uvadzaju

= 18-24 roéni
= vyssie vzdelani (VS, S s mat.)

Uradnych zalezitosti je dominantnou
formou, ktor( preferuji rozne social-
ne skupiny obyvatelstva. NajvacSmi
vsak starSia generacia, nizsie vzdela-
ni, menej kvalifikovani a obyvatelia
malych obci. Z regionédlneho pohladu
je tento spdsob vysoko nadpriemer-
ne preferovany medzi obyvatelmi
Trencianskeho a PreSovského kraja.
Modernejsie sposoby komunikacie
s Uradmi - elektronickou formou,
preferuje (aj ked nie vacsinovo)
mladsia generacia, vysSie vzdelani,
dusevne pracujlci, podnikatelia, Ziv-
nostnici, Studenti, obyvatelia velkych
miest a Bratislavského regionu.
V pripade nasadzovania e-sluzieb
verejnej spravy mozno tieto skupiny
povazovat za potencialne najprogre-
sivnejsie, lebo pravdepodobnost, ze
ich budl vyuZivat, je vyrazne vys$sia
ako u zostavajucej Casti populacie.
Prevazujuco konzervativny pristup
obyvatelstva v komunikécii s verej-
nou spravou je dosledkom hiboko
ukotvenych navykov, ktoré sa dlhé
roky upevnovali prostrednictvom
centralisticko-byrokratického aparatu
byvalého komunistického rezimu.
Celozivotné praktické skusenosti
s byrokraciou len utvrdzuji bezného



vyhladavanie/ziskavanie

komunikécia s insfiticiou,

Cloveka v ndazore, Zze najma bez
osobnej navstevy (a Casto aj uplat-
kov alebo inej protihodnoty) ,na
Urade clovek ni¢ nevybavi'. Mnohi
fudia si stale nevedia dostatocne
predstavit, Ze neosobna komunikacia
prostrednictvom modernych infor-
macnych technoldgii zmensuje prie-
stor na zbyto¢né Sikanovanie, na
chyby v administrativnom procese,
potrebu Uplatkov ,za v¢asné vybave-
nie" atd. Ako potvrdili predchadzaju-
ce zistenia, silnu stvislost s preferen-
ciou ,behania po uradoch", ma nizka
miera informovanosti o novych spo-
soboch, resp. technoldgiach. Pokial
nebude mat obyvatelstvo dostatok
informacii o ,alternative" a benefi-
toch v podobe on-line sluZieb, nebu-
de mozné ocakdvat ani ,zvySeny
dopyt" po nich.

Praktické skusenosti a hodno-
tenie sucasnych on-line

sluzieb verejnej spravy

Napriek tomu, Ze v nasadzovani
plnych elektronickych sluzieb vo
verejnej sprave stale zaostavame za
krajinami EU, predsa len existuje
pomerne vela sluzieb, ktoré dosahu-
ju aspon zédkladnu, t. j. informacnd
Uroven, pripadne Uroven jednosmer-
nej interakcie (moznost downloadu
tlaciv, formuldrov, vzorov podani,

Graf 4: Dokazala e-sluzba, ktort ste naposledy
vyuizili vyriesit Vas problém, poziadavku? (v %)

M plne M giastotne

M nevyriesila

informécii z webu danej
institticie, Uradu

stahovanie (download)
roznych flaciv,
formularov, prihlasok,...

komunikécia
prostrednictvom e-mailu,
SMS sprav a pod.

pina elektronicka

(radom

CELKOVO

Zdroj: IVO, august 2007
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Graf 3: Vyuzili ste v poslednom roku nejaki zo
sluzieb e-Governmentu?

21%

nevyuzilal-a
79%

-
Zdroj: IVO, august 2007 [ |

vyuzil-a

Nadpriemerne ¢asto uvadzaji

= 25-34 roni
vysSie vzdelani (VS, S8 s mat))
dusevne pracujici
podnikatelia, Zivnostnici
pracovnici $tatneho, verejného
a stkromného sektora
obyvatelia velkych miest nad 50 tis.
obyvatelia Kosického kraja

Formy vyuzitia sluzieb e-Governmentu (odpovede respondentov, ktori sluzby vyuzili v %)

= Vyhfadavanie, ziskavanie informacii na web stranke danej institicie, Uradu
stahovanie (download) roznych tlaciv, formularov, prihléSok z jej web stranok

plnu elektronickd komunikéciu, napr. prostrednictvom elektronickych formularov alebo pouzitim inych el. aplikacii

.
= elektronicki komunikéciu prostrednictvom elektronickej posty, SMS sprav a pod

iny sposob

dokumentov a pod.). Ako ukazali
vysledky vyskumu, v poslednom
roku vyuzil nejakl zo sluzieb e-Go-
vernmentu kazdy piaty respondent
(21 %).

Medzi najcastejSimi  formami
vyuzitia sluzieb e-Governmentu uva-
dzaju tito respondenti najméa vyhla-
davanie informacii na webovych
strankach uradov a institucii a staho-
vanie roznych tlaciv, formularov,
prihlasok a pod. Takéto formy komu-
nikécie pouzilo v poslednom roku az
92 %, resp. 86 % opytanych. Ide
teda o tie sluzby, ktoré si na web
strankach uradov a institdcii najvacs-
mi zastlpené. Pomerne rozSirena
bola v poslednom roku aj komunika-
cia s Uradmi a inStituciami
prostrednictvom elektronickej posty
alebo SMS sprav, ktoré uviedla dalsia
polovica uzivatelov sluzieb e-Go-
vernmentu. PInd elektronickd komu-
nikaciu vyuzila zatial' iba tretina
tychto respondentov, ale treba brat
do uvahy fakt, ze obCanom a podni-
katelom je zatial pristupnych len

zopdr sluZieb spifiajlcich kritérium
plnej elektronickej transakcie.

Socialno-demografickd  analyza
potvrdila, Ze uzivatelia on-line slu-
Zieb patria medzi skupiny obyvatel-
stva, ktoré su o e-Governmente lep-
Sie informované a zaroven preferujl
modernejsie sposoby komunikacie
s Uradmi. Ide najma o mladsiu gene-
raciu, vyssSie vzdelanych, dusevne
pracujucich, podnikatelov, Zivnostni-
kov, pracovnikov sStatneho, verejné-
ho i sikromného sektora, obyvatelov
velkych miest.

Ako vidno z grafu 3, viac ako tri
Stvrtiny populacie elektronické sluz-
by verejnej spravy v poslednom roku
vObec nevyuZili. Medzi kliCové argu-
menty, preCo on-line sluzby nevyuzi-
vaju, patri nezaujem o takyto sposob
komunikécie s Uradmi, institiciami
a preferencia tradicného spdsobu
vybavovania Uradnych zalezitosti -

t. j. osobne (29 %). Medzi dalsie
zavazné dovody patri nedostatoCna
informovanost o moZnosti vyuzZivania
takychto sluzieb (16 %) a nezrozu-

167
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mitelnost a zloZitost on-line sluZieb
(12 %). Medzi kliCové dbvody
odmietania este stale patri argument
15 % opytanych, ktori tvrdia, Ze
nemaju pristup k internetu (¢i uz
doma, v praci, alebo na verejnom
mieste). Ako dalej vidno z tabulky
pod grafom 3, ostatné dovody, ako
napriklad neddvera k elektronickym
sluzbam, nizka digitadlna gramotnost
Ci vysoké naklady na vybavenie poci-
tacom a internetom, st v tomto pri-
pade iba okrajové.

Prevazujuca neskusenost s on-line
sluzbami verejnej spravy je v popu-
lacii univerzalne rozlozena. Napriek
tomu ovela cCastejSie ju deklaruju
predovsetkym 60 a viac rocni, nizsie
vzdelani, manualne pracujuci, neza-
mestnani, dochodcovia, obyvatelia
obci (do 5-tis. obyv.). Z regionalneho
pohladu majl najmensie skusenosti
obyvatelia Presovského kraja.

Praktické sklsenosti jednej patiny
obyvatelstva s on-line sluzbami
verejnej spravy ukazuju, ze celkovo
az 57 percentdm z nich dokazala
sluzba, ktoru pouzili, vyriesit ich pro-
blém alebo poziadavku. Dalsim 38
percentdm dokézala vyriedit &iastod-
ne a iba 5 % tvrdi, Ze dana sluzba ich
poziadavky nevyrieSila. Ako dalej
ukazuje graf 4, ¢im je pouzita sluzba
komplexnejsia, tym vacsi podiel je
tych, ktori hovoria o uspokojeni svo-
jich ocakavani. Napriklad pouzitie
plnej elektronickej komunikacie
s Uradom uplne vyrieSilo poziadavky
78 percentam z tychto respondentov,
download réznych tladiv, formularov,
prihlasok a pod. 68 percentam,

Graf 5: USetrila Vam tato e-sluzba ¢as, peniaze alebo
iné naklady?

nevie

uréite &no

o 1%
vobec nie 170 59%

1%
skor nie
2%

skor ano
37%

Zdroj: IVO, august 2007
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Graf 6: NajpozitivnejSie

ledy poutzitej e-sluzby (v %)

(moznost uviest max.3 vlastnost)

Iahké vyhradanie danej sluzby priamo na internete
[ahko dostupné informécie o existencii danej sluzby
rychlost administrécie — ry chle vybavenie mojej poziadavky
pouzitie sluzby bez dodatocny ch nakladov
bezproblémové ovladanie/navigécia na danej web stranke
zrozumitelny jazyk

prehladna grafika (zobrazenie informécii na stranke)

vysoka Urovei zabezpecenia/ochrana pred zneuzitim citiivych
osobnych (dajov

kompatibilita so sofwérom, kiory pouzivam

sluzba nemala Ziadne pozitivne stranky

Zdroj: VO, august 2007

hodnot

Graf 7: Naj

gativnejsie

sluzba nemala Ziadne negativne strénky
nizka Urovefi zabezpeCenia /ochrana pred zneuZitim citiivych
osobnych tdajov

pomalost administracie — zdihavé vybavenie mojej poziadavky
nezrozumitelny jazyk

neprehladna grafika

pouzitie sluzby s dalsimi nakladmi

nekompatibilita so softwarom, ktory pouzivam
néroéné/pracne vyhladanie danej sluzby priamo na intemete
problematické ovladanie/navigécia na danej web stranke
tazko dostupné informécie o existencii danej sluzby

Zdroj: VO, august 2007

e-mailovd ¢ SMS  komunikacia
60 percentdam. Naopak, najmenej
spokojnych sa ukazuje pri sluzbach
na najnizSej - informativnej Grovni
verejnych on-line sluzieb, ktoré
dokazali plne uspokojit poZiadavky
iba v 46 percentach pripadov.

Medzi praktickymi uzivatelmi su
benefity tychto sluzieb vnimané jed-
noznacne pozitivne. Ako uvadza graf
5, celkovo az 96 % z nich tvrdi, ze
dana sluzba, ktoru pouzili, im usetri-
la peniaze, Cas alebo iné naklady.
Opacny nazor vyslovili iba 3 %
z nich. Na druhej strane nielen vni-
manie benefitov cez optiku efektiv-
nosti, ale aj konkrétne pozitivne
sklsenosti tychto ludi by sa tak
v budlcnosti mohli stat silnym argu-
mentom pre motivéciu nedodvercivej
alebo vahajucej casti obyvatelstva.
Graf 6 nazorne ukazuje, Ze medzi
najpozitivnejsie hodnotené vlastnosti

posledy pouzitej e-sluzby (v %)

i
(moznost uviest max.3 vlastnost)

doteraz pouzitych on-line sluzieb
jednoznaéne patri ich dostupnost.
Napriklad lahké vyhladanie priamo
na internete uviedlo az 64 % opyta-
nych a dalSich 46 % lahkd dostup-
nost informéacii o existencii takejto
sluzby. Pomerne silno rezonuje aj to,
Ze dand sluzba ponuka rychlu admi-
nistraciu (rychle vybavenie poziadav-
ky) alebo to, Ze sa dala pouzit bez
dodatocnych nakladov (42 % a 40 %).
Pre tretinu opytanych, ktori mali
v poslednom roku skdsenost s neja-
kou on-line sluzbou verejnej spravy,
bolo pozitivne hodnotené aj bezpro-
blémové ovladanie alebo navigécia
na webovej stranke Uradu, institdcie.

Napriek tomu, Ze az 40 % z tychto
respondentov tvrdi, Ze nimi pouzita
sluzba nemala ziadne nedostatky,
problémom sa ukazuje najma citli-
vost uZivatelov na bezpecnost komu-
nikacie. Nizku Groven zabezpecenia




Graf 8: Z akého zdroja sa respondenti dozvedeli o e-sluzbe, ktorti pouzili? (v %)

nasiel/-a ju prostrednictv om intemetov ého vyhladavaca
dozvedel/-a sa 0 nej od pribuzny ch, zndmych, kolegov a pod.
dozvedel/-a sa 0 nej z médii

nasiel/-a ju prostrednictvom linky inej web stranky
dozvedel/-a sa o nej od Uradnika/-cky prisluSného dradu
dozvedel/-a sa o nej na informéciach prislusného tradu

z iného zdroja
Zdroj: IVO, august 2007

alebo ochrany citlivych osobnych
Gdajov hodnoti ako negativnu vlast-
nost pouzitej on-line sluzby 30 %
opytanych (graf 7). Medzi dalSie
negativne vnimané vlastnosti patri
zdihavé vybavovanie poZziadavky,
nezrozumitelnost jazyka (prilisna
odbornost,  technické  terminy
a pod.), neprehladna grafika (zobra-
zenie na webovej stranke), potreba
dodato¢nych nakladov Ci softvérova
nekompatibilita. VSeobecne su vSak
vyhrady uZivatefov mensie ako pripi-
sované pozitiva.

Daldie praktické skisenosti uziva-
telov hovoria o tom, aké informacné
zdroje pouzivajl, aby sa k on-line
sluzbam dostali. Ako vidno z grafu 8,
najcastejsie vyuzivanym informac-
nym zdrojom je pouZitie vyhladavaca
na internete. Takto sa k danej sluzbe
dostala az polovica z opytanych.
Daldia takmer patina sa o e-sluzbe,
ktoru vyuzila, dozvedela z nefor-
malnych zdrojov - od svojich pribuz-
nych, znamych, kolegov v praci
a pod. Média boli naopak vychodisko-
vym informacnym zdrojom iba v 14
percentach pripadov.

Velmi zriedkavo pouzivané st vsak
paradoxne tie zdroje, ktoré by mali byt
uz dnes samozrejmostou. Napriklad
prelinkovanie webovych stranok stat-
nych Uradov, samosprav, verejnych
institcii bolo vychodiskovym zdrojom
iba pre 7 % respondentov. Je vSak
otazne, ¢i za nevyuZivanim liniek
(odkazov) treba hladat digitalnu
negramotnost uZivatelov (z tohto
pohladu st totiZ ich schopnosti a zruc-
nosti velmi dobré) alebo je to skor

deficit liniek na samotnych webovych
strdnkach. NavySe eSte mensia Cast
uZivatelov sa o danej sluzbe dozvede-
la od tych, ktori ju maju v kompeten-
cii - teda od samotnych uradnikov ¢i
na informaciach prislusného Uradu.
Prave tieto formy informovania sa
ukazuju ako jeden z pomerne lahko
vyuzitefnych a efektivnych zdrojov
masovejsej propagacie elektronickych
sluzieb verejnej spravy.

Jednou z ambicii fahkého a bez-
problémového pristupu k on-line
verejnym sluzbam bolo nasadenie,
resp. prebudovanie byvalého portalu
Obéan.sk na Ustredny portél verejnej
spravy (UPVS). Centralizovany pri-
stup k sluzbam je sice pre obcana
najjednoduchsim riesenim, ale iba
v tom pripade, Ze ponlkané sluzby
st komplexné a ucelené. Aké skuse-
nosti s tymto portalom maji samotni
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obcania, nazorne dokumentuje graf 9.
Pomerne povzbudzujlce je, Ze tento
portél v minulosti (¢i uz v novej,
alebo predchadzajucej podobe)
vyuzilo aZz 40 % dospelej populacie -
8 % ho vyuzivalo Casto a dalSich 32
% obcasne. DalSia viac ako tretina ho
sice nikdy nevyuzila, ale zato o nom
pocula alebo Ccitala. Iba Stvrtina opy-
tanych o existencii Ustredného porta-
lu ¢i jeho predchodcovi pocuje po
prvykrat.

Skusenosti, ale najmé informova-
nost o jeho existencii je pomerne
dobra. Na druhej strane pretrvavaju-
ce nedostatky v podobe , nedotiahnu-
tosti" sluzieb, ktoré pontka, sa odra-
zaju aj v spokojnosti samotnych uzi-
vatelov. Ako vidno z tabulky v grafe
9, iba necela polovica (42 %) spome-
dzi tych, ¢o Ustredny portal niekedy
pouzili, tvrdi, Ze dana sluzba portélu
Uplne vyriesila ich problém alebo
poziadavku. Naopak, viac ako polovi-
ca zastava opacny nazor - 52 per-
centdm sluzba portédlu pomohla
vyriesit ich problém/poziadavku iba
Ciastotne a dalsim 4 percentam
vObec nepomohla.

Co sa za prevazujlicou nespokoj-
nostou skryva? Podla odpovedi tejto
Casti uzivatelov je to najma kvalitny
obsah. Absenciu podrobnejsich infor-
macii na portéli uviedlo ako ddévod
nespokojnosti az 73 % z nich.
Scasné informacie su podla nich pri-

Graf 9: Vyuiili ste niekedy sluzby Ustredného portalu
verejnej spravy - byvaly portal Obéan.sk? (v %)

ano, Casto

éno obcas

nie, ale pocull-a, ¢itall-a som o fiom

nie, pocujem o fiom po prvykrat

Zdroj: IVO, august 2007

Do akej miery vyriesila tato e-sluzba

Vas problém, poziadavku? %
= (plne 42

= Ciastone 52
= yobec nevyriesila 4
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li§ véeobecné. Daldimi obsahovymi
nedostatkami sU najmé chybajlce
informacie (39 % nenaslo to, ¢o hla-
dalo) a webové linky na prislusné
institGcie a urady (27 %). Pre kazdé-
ho piateho respondenta boli dovo-
dom na nespokojnost aj nezrozumi-
telny jazyk a absencia moznosti
downloadu dolezitych formularov,
tlaciv, ziadosti a pod. S neprehladnou
navigaciou, ovladanim alebo chybny-
mi informaciami vyslovilo nespokoj-
nost relativne najmenej responden-
tov. Paradoxné je, Ze chybajucu inte-
raktivitu, t. j. plne elektronizovanu
sluzbu, bez nutnosti dalsich Gkonov,
uviedlo ako dbvod svojej nespokoj-
nosti iba 6 % zo skupiny nespokoj-
nych uzivatelov tohto portalu.
Ustredny portal je tak ob&anmi
vnimany skor optikou informacnej
brany nez ako nastroj na uskutoc¢ne-
nie plnohodnotnej elektronickej
komunikacie s Uradmi. K obdobnym
zaverom dospel aj skrining elektro-
nickych sluzieb verejnej spravy,
realizovany v lete 2007. Celkova
dosiahnuta Groven poskytovanej
sluzby cez internetové stranky,
portaly, pripadne aplikacie Statnych
Uradov, institucii, samosprav, obcian-
skeho ¢i stkromného sektora je vys-
Sia, ako je uroven dosiahnuta pro-
strednictvom spominaného UPVS.
Medzi najvyznamnejSie ambicie
portalu patri sice nasmerovanie
pouzivatela na vyuzitie konkrétnej
elektronickej sluzby verejnej spravy
s vyuzitim relevantnych informac-
nych zdrojov, ale v slcasnosti trpi
mnohymi zdsadnymi nedostatkami.
Ustredny portél vo vacine pripadov
ponlka iba Uroven jednosmernej
interakcie - teda moznost ziskat
zdkladné informacie, ktoré su
potrebné na zacatie administrativne-
ho spracovania prislusnej verejnej
sluzby. Na portali ¢asto chybaju ele-
mentarne informacie, ako su naprik-
lad uradné hodiny, adresy a kontakty
na prislusné institucie ¢i Urady, linky
na ich internetové stranky atd.
Rovnako chybaji aj uradné tlaciva,
elektronické formulare, vzory podani
a iné dokumenty na stiahnutie, ¢o by
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Graf 10: Ocakavané vyhody sluzieb e-Governmentu podfa obcaov (v %)
(moznost uviest max.3 sluzby)

Usporu asu — aby som nemusel/-a chodit’ po Gradoch
zjednodusenie vy bavovania tradny ch zaleZitosti

usporu financii — napr. Usporu za postovné, za cestovanie,..
rychlejsie vybavenie tradny ch zéleZitosti ako tradi¢nou formou
obmedzenie zbytocnej by rokracie a Sikanovania obéana tradnikmi
moznost priebezne kontrolovat stav (proces) vybavovania
dostupnost' a kvalita informécii pre zacatie komunikécie

menej administrativny ch chyb tradov a tradnikov

Ziadne — nema zaujem o takeéto sluzby

nevie

Zdroj: IVO, august 2007

portal posunulo aspon na Uroven jed-
nosmernej interakcie.

Ocakavané benefity, zaujem

o sluzby a preferované
sposoby on-line komunikacie
do budtcnosti

Napriek tomu, Ze o elektronickych
sluzbach verejnej spravy ma dosta-
tocne kvalifikované informacie a
praktické skusenosti iba mald &ast
populdcie, véadcsina obcanov ma

pomerne jasno v tom, aké vyhody do
budlcnosti by im mali priniest. Graf
10 uvadza, Ze jednoznacnym benefi-
tom je pre oblanov najméa Uspora
Casu. Az 60 % opytanych uvadza

Graf 11: Zaujem o zakladné sluzby e-Governmentu medzi obcanmi (v %)
(moznost uviest max.3 sluzby)

vybavovanie osobnych dokladov
zdravotnicke sluzby

vyhladévanie a ponuky pracovného miesta
podévanie dane z prijmu fyzicky ch osob
vybavovanie prispevkov socidlneho zabezpetenia
registracia motorovy ch vozidiel

Uradné vy pisy z matriky

sluzby verejnych kniznic na intemete
elekironické prinlasky na vysoké koly
oznamenia policii

oznémenie o prestahovani

vybavovanie stavebnych povoleni
nepreferuje ani jednu z uvedenych

nevie

Zdroj: IVO, august 2007

M odpovede 72 % opytany ch, kiori prejavili zaujem o e-sluzby

M % z celej skimanej populécie




Usporu Casu, resp. to, Ze nebudu
musiet chodit po Uradoch, ako naj-
vyznamnejsiu vyhodu e-Govern-
mentu. Toto zistenie je podstatné
predovsetkym v slvislosti so spomi-
nanym prevazujuco konzervativnym
spésobom vybavovania uradnych
zalezitosti a v buducnosti by sa
mohlo stat silnym argumentom
v propagacii e-Governmentu. Medzi
Casto uvadzané vyhody patri aj
zjednoduSenie a zrychlenie admini-
strativneho procesu (vybavovania),
Uspora financii alebo obmedzenie
zbytocnej byrokracie a Sikanovania
obc¢anov uradnikmi. Na druhej strane
procesné zalezitosti, ako napr. moz-
nost priebeznej kontroly stavu, elimi-
nacia administrativnych chyb Gradov
a uradnikov alebo dostupnost a kva-
lita informacii pre zacatie komunika-
cie, su pre obcanov (zatial) iba okra-
jové.

S ocakavanim takychto benefitov
logicky sUvisi aj zaujem. Ako nazna-
Cuju Udaje z vyskumu, o on-line sluz-
by verejnej spravy prejavili zaujem
takmer tri Stvrtiny opytanych (72 %).

Na druhej strane vsak existuje
pomerne vyznamnd Cast obyvatel-
stva, ktora o takéto sluzby zaujem
nema. SU medzi nimi ti, ktori dekla-
ruju nezaujem (19 %), i ti, ktori
nevedia, aké vyhody by im takéto
sluzby v budlcnosti mali priniest
(9 %). Nadpriemerne casto sa
s nezaujmom mdézeme stretndt v pri-
pade starSej, menej vzdelanej
a rurdlnej Ccasti populacie. Ako
naznacuju (daje v tabulke z grafu
10, nezaujem je pomerne silno arti-
kulovany aj medzi nizko digitalne
gramotnymi i negramotnymi, medzi
respondentmi z domécnosti bez pri-
stupu na internet, medzi neinformo-
vanymi o e-sluzbach ¢i ludmi, ktori
preferuju tzv. behanie po Uradoch
pred inymi formami komunikacie.
Celkovo tak ide asi o patinu celej
dospelej populacie.

Jednym z kltCovych kritérii, ktoré
hovoria o stave e-Governmentu
v denskych krajinach EU, je dosiah-
nutd uroven e-sluzieb poskytovanych
obCanom a podnikatelom. Ako zaklad
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Tabulka 1: Zvyseny zaujem o zakladné sluzby e-Governmentu v socialnych inach a pr

Vybavovanie osobnych dokladov

V8 vzdelani
dusevne pracujlci

i mladych fudi,
obyvatelia 2-5 tis. obci
obyvatelia 20-50 tis. miest, Bratislavy a Kosic
obyvatelia Nitrianskeho a Bratislavského kraja

¢né doméacnosti

Zdravotnicke sluzby

zeny

60 a viac rocni

dusevne pracujlci

nezamestnani

mladé domécnosti a domécnosti starych ludi
obyvatelia Bratislavského a Tren¢ianskeho kraja

y avanie a ponuky pi miesta
zeny

18-24 rocni

Studenti

manualne pracujlici, nezamestnani,

zeny v domacnosti a MD

mladé domécnosti, doméacnosti dospelych
obyvatelia Trencianskeho kraja

Podavanie dane z prijmu fyzickych oséb

25-34 rocni, 45-54 rocni

V8 vzdelani

dusevne pracujlci, podnikatelia, Zivnostnici
domécnosti mladych [udi

obyvatelia velkych miest nad 50 tis.
obyvatelia Nitrianskeho kraja

Vyb PUISP soc. zabezp
zeny v domacnosti a MD
nezamestnani
mladé domécnosti, domécnosti starych fudi
obyvatelia 5-20 tis. miest
obyvatelia Banskobystrického kraja

Registracia motorovych vozidiel

muzi

podnikatelia, Zivnostnici

doméacnosti mladych ludi

obyvatelia 2-5 tis. obci

obyvatelia Banskobystrického a Trnavského kraja

Zdroj: IVO, august 2007

pre toto hodnotenie definovala
Eurdpska komisia 20 verejnych on-
line sluzieb, z ktorych je 12 urcenych
pre obcanov a 8 pre podnikatelov,
resp. pravnické osoby. Ak odhliadne-
me od realneho stavu, v akom sa tieto
sluzby nachadzaji, potencialny
zaujem obyvatelstva sa sustreduje
predovsetkym na tie, ktoré Uzko suvi-
sia s akutnymi spoloCenskymi problé-
mami alebo s najcastejsimi zivotnymi
situadciami obcanov. To naznacuje, ze
za deklarovanym zdujmom sa moze
skryvat aj vnimanie tychto sluZieb ako
nastroja na ich vyrieSenie.

Oznamenie o prestahovani

zeny

dochodcovia

domécnosti mladych a starych [udi
obyvatelia Bratislavy a Kosic
obyvatelia Bratislavského kraja

Sluzby verejnych kniznic na internete

18-24 rocni

Studenti

domécnosti dospelych ludi
obyvatelia Banskobystrického kraja

Uradné vypisy z matriky

. trojgeneracné domacnosti
. obyvatelia Tren¢ianskeho kraja
. obyvatelia Nitrianskeho a Kosického kraja

Vybavovanie stavebnych povoleni

= VSvzdelani
LJ domécnosti mladych ludi, doméacnosti dospelych
. obyvatelia Bratislavy a Kosic

Oznamenia policii

= 55-59 rocni
. podnikatelia, Zivnostnici
o domécnosti starSich ludi

Elektronické prihlasky na vysokeé Skoly

= 18-24 rocni
. Studenti

Ako ukazuje graf 11, najvacsi
zaujem je o vybavovanie osobnych
dokladov - ten deklaruje az polovica
spomedzi tych, ktori prejavili o e-sluzby
zaujem (49 %). V prepocte na cell
dospell populdciu je to teda viac ako
tretina obyvatelstva (35 %). Po-
merne vysoky je aj zadujem o zdra-
votnicke sluzby (44 %) a vyhladava-
nie pracovnych miest (36 %). Pre
viac ako Stvrtinu opytanych je atrak-
tivne podavanie elektronickych dario-
vych priznani (27 %) a kazdy piaty
respondent deklaruje zaujem o on-
line sluzby pri vybavovani prispevkov
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

socialneho zabezpecenia a registra-
cie motorovych vozidiel. O ostatné
sluzby, ako napr. uUradné vypisy
z matriky, elektronické prihlasky na
Skoly, oznamenia policii ¢i stavebné
povolenia, je medzi obcanmi mensi
zaujem.

Ako vSak dokumentuje tabulka 1,
celkovo deklarovany zaujem o jed-
notlivé typy on-line sluzieb je odlisny
od toho, ako ho vnimaju jednotlivé
socialno-demografické skupiny oby-
vatelstva. Zaujem o jednotlivé sluzby
logicky koreSponduje s konkrétnymi
socialnymi skupinami obyvatelstva,
pre ktoré su urcené. Na jednej stra-
ne existuju typy e-sluzieb, ako napr.
vybavovanie dokladov, podavanie
elektronickych danovych priznani
a pod., ktoré sa tykaju prakticky kaz-
dého obcana. Na druhej strane
nadpriemerny zaujem bol zisteny
v pripade Specifickych sluZieb, ako st
elektronické prihlasky na skoly, regi-
stracia vozidiel, vyhladavanie pra-
covného miesta ¢i socialne zabezpe-
Cenie, teda také sluzby, s ktorymi
pride ob¢an do styku iba v urcitej
Zivotnej situacii ¢i v uréitom Zivot-
nom cykle.

Graf 13: Potreb

li by ste nejaku asistenciu ¢i
pomoc?
(odpovede 72 % opytanych, ktori prejavili zaujem o e-sluzby)

nevie
10%

urcite nie
16%
skﬁ”‘ie\
24%

uréite &no
23%

skor ano
2%

Zdroj: VO, august 2007
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Graf 12: Aky sposob elektronickej komunikacie by ste si vybrali? (v %)
(odpovede 72 % opytanych, kiori prejavili zaujem o e-sluzby)

prostrednictvom pocitaca a internetu z vadej domacnosti

prostrednictvom pocitaca a internetu z vasho zamestnania
prostrednictvom mobilného telefonu, napr. pomocou SMS
sprav alebo nejakej aplikacie
prostrednictvom pocitaca a internetu z nejakého verejne
dostupného miesta

prostrednictvom ,verejného informacného kiosku"
inou formou

nevie, neuviedol/-a

Zdroj: IVO, august 2007

Podstatnou otdzkou je aj to, akym
sposobom sa obcan k elektronickej
sluzbe dostane. Graf 12 jednoznacne
dokumentuje, ze kltcovou technolo-
giou je predovsetkym pristup pro-
strednictvom pocitata a internetu
z domacnosti obcanov. Takyto sp6sob
komunikéacie s verejnou spravou pre-
feruje (spomedzi tych, ktori prejavili
zaujem o e-sluzby) polovica opyta-
nych a dalsich 14 % prostrednictvom
PC a internetu zo zamestnania.
Ostatné technoldgie su preferované
iba okrajovo. Napriklad prostrednic-
tvom mobilného telefénu, resp. neja-
kej jeho aplikacie preferuje 14 %
opytanych. ESte mensi je zaujem
o0 pristup z nejakého verejného mies-
ta (8 %) alebo prostrednictvom
informacného kiosku (5 %).

Napriek tomu, Ze uvedené Udaje
st dostatocnymi argumentmi pre
masovejSie zavédzanie internetu do
domacnosti, socialno-demograficka
analyza naznacuje, Ze niektoré sku-
piny obyvatelstva by privitali aj vse-
obecne menej preferované technolo-
gie. Napriklad starsi ludia, nizsie
vzdelani, nezamestnani, manualne
pracujuci, starSie domacnosti a oby-
vatelia mensich obci - teda tie
skupiny, ktoré z roznych dovodov
eSte nemaju s pristupom k tymto
technoldgiam dostatocné skisenosti,
nadpriemerne viac preferuju pristup
z nejakého verejného miesta
alebo prostrednictvom informacného
kiosku.

Nadpriemerne ¢asto uvadzaji

= 18-34 roni

= vy3Sie vzdelani (VS)

= vysoko digitalne gramotni
= Studenti

= bezné domécnosti

= obyvatelia5-20 tis. miest

= obyvatelia Kosického kraja

Nadpriemerne ¢asto uvadzaju

= Zeny

= 35-54 rodni

vyssie vzdelani (S$ s maturitou)
stredne digitalne gramotni
duSevne pracujlci

starSie domécnosti
obyvatelia20-50 tis. miest
obyvatelia Bratislavského kraja

Za zmienku stoji aj to, ze niektori
respondenti uvadzali ako preferova-
nd technoldgiu mobilny telefon
a jeho aplikacie. Ide prave o tie sku-
piny, ktoré su najmenej digitdlne
gramotné a praca s mobilnym telefé-
nom je Casto ich jedinou zru¢nostou
v praci s modernou informacno-
komunikacnou technoldgiou. Treba
véak dodat, Ze technologicky je roz-
sah takto ponukanych sluZieb zatial
obmedzeny skor na sluzby informac-
ného typu ako na plnohodnotné elek-
tronické transakcie, ako je napr.
podavanie danovych priznani.

ProblematickejSou strankou nasa-
dzovania elektronickych sluzieb vo
verejnej sprave sa ukazuje samotna
digitdlna gramotnost. Napriek tomu,
ze mnohé skupiny obyvatelstva uz




dnes bez nejakych vacsich problé-
mov zvladaju klucové technoldgie,
ako zdkladné Ukony s PC, pracu
s internetom, tla¢ dokumentov (i
pracu s elektronickou postou, az
polovica opytanych predpoklada, zZe
bude uréite alebo skér potrebovat
pomoc, resp. asistenciu pri pouzivani
takychto sluzieb.

Ako dalej dokumentuje graf 13,
poradit ¢ vysvetlit, ,ako na to", prav-
depodobne nebude potrebovat Stvrti-
na opytanych a iba 16 % deklaruje,
7e pomoc nebude potrebovat vébec.
Z tabulky grafu 13 zretelne vidno,
kto bude potrebovat pomoc najviac.
Nadpriemerne vysoké, az dvojtreti-
nové zastlpenie tu maju ludia nad
60 rokov, nizsie vzdelani, manualne
pracujuci, Zeny v domacnosti Ci
domécnosti starych fudi.

V optike modernych IKT su to tiez
nizko digitalne gramotni, responden-
ti bez informacii o e-sluzbach i
respondenti z domacnosti bez pristu-
pu k internetu. Z geografického
pohladu ide najma o obyvatelov naj-
mensich slovenskych obci (do 2-tis.
obyv.) a obyvatelov PreSovského
kraja.

Kvalitnd informovanost o dostup-
nosti elektronickych sluzieb verejnej
spravy a najma aktivny pristup
v podpore ich vyuzivania tak lezi skor
na pleciach poskytovatelov. Uz
vyskum digitdlnej gramotnosti oby-
vatelstva v roku 2005 potvrdil, Ze
problémom su adaptacné schopnosti
- teda to, ako sa ludia prisposobuju
a ucia ovladat moderny IKT. Kazdy
piaty respondent (21 %) vtedy tvrdil,
Ze mu to ide ,skor" alebo ,velmi
tazko" a najvadsi, 37-percentny
podiel tvorili ti, ktori sa neprispéso-
buju alebo neucia vobec. Jednou
z moznych pri¢in nedostacujlcej
adaptacie na modernt IKT je
vonkajsi tlak spoloc¢nosti. Nemozno
totiz oakavat, Ze vadsina obyvatel-
stva sa prisposobi spontanne bez
toho, aby bola donutend nejakou
vonkajsou okolnostou. Vysledky
vyskumu sice ukazali, Ze takyto spo-
loCensky tlak existuje, ale je pomer-
ne slaby.

Ako sa dalej ukazalo, iba necelé
4 % obcanov sa uz niekedy dostali do
takej situdcie, Ze boli prindteni naucit
sa ovladat moderni IKT z dévodu
potreby komunikovat v beznom Zivo-
te, napr. s Gradmi, so svojou bankou,
svojimi znamymi, pribuznymi a pod.
Takze predpoklad, Ze na spustenie
e-sluzieb sta&i poskytndt informacie
a kvalitny obsah, pravdepodobne
stadit nebude.

Na druhej strane svoju nezastupi-
telnd Glohu v motivacii méze zohrat
aj rodina a rozne neformalne pro-
stredia. Napriklad az Stvrtina pripa-

Graf 14: Su b

pecnostné rizika elektronickej

komunikacie dovod na to, aby ste ich nepouzivali?

nevie
14% uréite &no
16%

urcite nie
14%

skor &no
24%

skor nie
Zdroj: IVO, august 2007 32%
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dov (23 %), ktoré pozitivne napo-
mohli zvysSovanie digitalnej gramot-
nosti, bola vdaka vplyvu rodinnych
prislusnikov. U dalSich 18 % respon-
dentov ovplyvnili digitalnu gramot-
nost neformalne prostredia, ako pria-
telia, zndmi, susedia a pod. Iba v 8
percentach pripadov iSlo o samo-
ukov.

V stvislosti s elektronickou komu-
nikaciou na internete, cez mobilné
telefony a pod. sa cCasto hovori
0 moznych bezpecnostnych rizikach,
ako su odcudzenie identifikatnych
Cisel, hesiel, zneuzitie osobnych (da-
jov, prienik do pocitacov klientov
alebo uradov ¢i falosné webové
stranky a pod. To méZe byt jeden
z klucovych doévodov na to, aby
obcania elektronick(  komunikaciu
s Uradmi, institGciami nepouzivali.
Ako uz naznacili konkrétne skisenos-
ti uzivatelov existujucich on-line slu-
Zieb, na prvom mieste medzi nega-
tivnymi vlastnostami sa umiestnila
prave nizka UGroven zabezpecenia
alebo ochrana pred zneuzitim citli-
vych osobnych (dajov. To Ze tato
otazka nie je iba téma na nekonecnl
diskusiu expertov alebo okrajova
zélezitost malej skupiny klientov,
ktori uz nejakd z on-line sluzieb
verejnej spravy pouzili, potvrdzujl
Udaje z grafu 14. Celkovo pre 40 %
opytanych su totiz bezpecnostné rizi-
kd  elektronickej  komunikacie
dostatocnou bariérou, resp. dovo-
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Graf 15:Pouzivanost komerénych i nekomerénych elektronickych sluzieb podFa trovne ich sofistikovanosti

A

download stiborov z internetu

Uroveii sofistikovanosti e-sluzby

Obojsmerna interakcia 47 %
pouzivanie elektronickej posty

Jednosmerna interakcia 36 %

Transakéna 18 %
e-shopping, internet banking, mobilbanking

Digitalna
gramotnost
0,79

Digitélna
gramotnost’
0,87

Digitalna
gramotnost’
07

Pozn.: Digitalna gramotnost je hodnotend na bodovej stupnici od 0 = digitélna negramotnost

do 1= maximélna droven.

Zdroj: IVO, august 2007

dom na to, aby ich nepouzivali.
Pre priblizne rovnaku ¢ast populacie
(36 %) bezpecnostné rizikd pre-
kazku v pouzivani elektronickej komu-
nikacie netvoria a dalsich 14 % opyta-
nych nevie k otdzke zaujat stanovis-
ko.

Socialno-demografickd  analyza
naznacuje, ze bezpecnostnych rizik
sa najvacsmi obavaju tie skupiny
obyvatelstva, ktoré stoja vo vyuziva-
ni modernych IKT na okraji. Ak je
napriklad v celej populédcii 16 %
takych, ktori by elektronickd formu
komunikacie s Uradmi, institGciami
z bezpecnostnych dévodov urcite
nepouzili, tak medzi niZsie vzdelany-
mi je to az 44 %, u respondentov zo
starSich domacnosti 48 %, medzi
nizko digitdlne gramotnymi 47 %
a v domacnostiach bez internetu 42 %
respondentov.

Na druhej strane otazka bezpecnej
komunikacie zavisi vo velkej miere
od pristupu samotnych uZzivatelov.
Preto bude pri zavadzani elektronic-
kych sluzieb nutné nielen nasadzova-
nie technoldgii s najvyssimi bezpec-
nostnymi Standardami, ale tiez
vyrazna osveta zo strany ich posky-
tovatelov.
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Potencial vyuzivania on-line
sluzieb verejnej spravy

Napriek vSeobecne zndmym defici-
tom v Grovni poskytovanych on-line

sluzieb vo verejnej sprave uz dnes
ma ob¢an moznost vyuzivat v obme-
dzenom rozsahu aspon niektoré
z nich. V niektorych pripadoch verej-
né online sluzby dokonca poskytuju
aj mimovladne organizacie, obcians-
ke iniciativy, profesijné a zaujmové
zdruzenia, firmy a pod. Skrining 20
kliCovych elektronickych sluzieb
verejnej spravy na Slovensku v roku
2007, ktory zverejnilo na konci leta
IVO, ukazal, ze uroven plnej elektro-
nickej transakcie (ked ma klient
moznost kompletne elektronicky
spracovat prisludn sluzbu) spifiaju
z dvanastich sluzieb urcenych pre
obcanov celkovo dve - dan z prijmu
fyzickej osoby a vyhladavanie pra-
covného miesta.

Na druhej strane prakticky kazda
z tychto dvanastich sluzieb uz dnes
dosahuje minimalne informativnu
Uroven, teda takd, ked klient pro-
strednictvom internetovej stranky

Graf 16: Celkova p

ych sluzieb a pi

kych sluzieb

verejnej spravy (v %)

M e-sluzby vSeobecne

W e-sluzby verejnej spravy

vyhladévanie/ziskavanie
informécii z internetu

stahovanie (download) suborov

Zdroj: VO, august 2007

prostrednictvom e-mailu, SMS a

elektronicka komunikécia  pina elektronicka komunikécia (s
Uradmi, institticiami, intemet

pod. banking, e-eshopping,...)

Graf 17: Potencial vyuzivania kl'a€ovych sluzieb e-Governmentu
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Zdroj: IVO, august 2007




ziska zakladné informacie (napriklad
kontakt, Uradné hodiny, dokumenty

a dalSie nalezitosti, ktoré st potreb- |

né na zacatie administrativneho
spracovania prislusnej verejnej sluz-
by). Navyse polovica z nich dosahuje
Uroven jednosmernej interakcie -
teda klient/ob¢an mé z verejne pri-
stupnej internetovej stranky moz-
nost stiahnut tlaciva, formulare alebo
iné dokumenty potrebné na zacatie
administrativneho spracovania pri-
slusnej verejnej sluzby.

Nasledujlce udaje z grafu 15 sa
pokusaju odhadnut, aké Cast obyva-
telstva by za takejto situacie bola
schopnad verejné on-line sluzby na
prisludnej urovni vyuZivat. Vysledky
sa opieraju predovsetkym o zistenia
,.na aké transakcie vyuZzivaju res-
pondenti internet a ostatné komuni-
kacné technoldgie najcastejsie".
Inymi slovami, aké elektronické sluz-
by vyuzivaju bez ohladu na to, Ci
maju komercny alebo nekomercny
charakter. Vychadzame z predpokla-
du, Ze ak je obcan schopny vyuzivat
napr. internet banking - teda sluzbu
na Urovni plnej elektronickej transak-
cie, tak bude rovnako bez véacsich
problémov zvladat aj obdobn( sluzbu
verejnej spravy, napr. podavanie
elektronického dariového priznania.

Ako vyplynulo z analyzy pouziva-
nia roznych e-sluzieb od jednoduché-
ho vyhladania informacii na internete
az po internet banking, az polovica
respondentov (51 %) pouzila
v poslednom roku vyhladavanie
informacii na internete. DalSich 36 %
respondentov vyuzilo sluzby na Grov-
ni, jednosmernej interakcie, ako
napr. download r6znych suborov
z internetu a pod. Takmer polovica
(47 %) pouzila elektronickl postu
a takmer kazdy piaty opytany (18 %)
sluzbu na transakcnej Urovni ako je
internet banking, mobil banking,
nakupovanie tovarov a sluzieb a pod.
O bezproblémovosti pouzivania
tychto sluzieb sveddi aj pomerne
vysoka digitadlna gramotnost kazdej
z uvedenych skupin uZivatelov. Na
druhej strane existuju aj skupiny,

ktoré maju problém zvladat uz naj-
jednoduchsiu - informativnu Groven,
ako vyhladanie informéacie na inter-
nete Ci nejakej konkrétnej webovej
stranke. Tabulka v grafe 15 uvadza,
Ze ide opéat o tych, ktori stoja vo
vyuzivani modernych IKT na okraji.

V inej optike je dolezité zistenie,
aky je rozdiel medzi pouzivanim roz-
nych komerc¢nych i nekomercnych
elektronickych sluzieb a redlnym
vyuzivanim elektronickych sluzieb,
ktoré uz dnes ponlka verejna spra-
va. Graf 16 zretelne ukazuje, Ze
tento rozdiel je viac ako dvojnasob-
ny. Ak napriklad vyhladavanie infor-
macii na internete vSeobecne pouzi-
va az 51 % obyvatelstva, tak na
Ucely komunikacie s verejnou spra-
vou iba 19 %. Obdobne je to v pripa-
de stahovania rdéznych suborov,
komunikacie prostrednictvom
e-mailov alebo plnej elektronickej
transakcie. Samozrejme treba brat
do uvahy fakt, Ze v porovnani
s verejnou spravou ponukaju rozne
komercné i nekomercné subjekty
klientom ovela vacsi rozsah a rozma-
nitost sluZieb.

Napriek tomu, keby sme uvedené
zistenia premietli na rovinu dostup-
nych on-line verejnych sluzieb, uz
dnes by bola schopna pouzivat prak-
ticky kazdd z nich na informativnej
Urovni priblizne polovica populdcie
(51 %). Ako vidno z grafu 17, viac ako
tretina (36 %) obyvatelstva je
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v suCasnosti schopna pouzivat aj
jednu zo Siestich on-line sluzieb na
Urovni jednosmernej interakcie - t. j.
stahovat formulére, tladiva, Ziadosti,
vzory podani a iné dokumenty potreb-
né na zacatie administrativneho
Ukonu. Transak¢nd uroven, t. j. pouzi-
vanie spominanych dvoch plne elek-
tronickych sluZzieb (dan z prijmu fyzic-
kej osoby a vyhladavanie pracovného
miesta) by v stcasnosti zvladol tak-
mer kazdy piaty obcan (18 %).
Potencial tejto Casti obyvatelstva je
vsak len jedna strana mince vyuZiva-
nia stcasne dostupnych online slu-
Zieb. Tou druhou je, ako potvrdili
vysledky tohto vyskumu, dostatok
kvalifikovanych informécii, jednodu-
chy a rychly pristup k on-line sluz-
bam, informovanost o ich benefitoch,
prekonanie bariéry vlastného konzer-
vativneho pristupu a z neho prame-
niaceho nezaujmu o elektronické
formy komunikacie Ci presvedcenie
0 ich bezpecCnosti a spolahlivosti.
Motivovat zostavajlcu ¢ast populacie,
ktord z roznych doévodov nevie,
nechce alebo nepotrebuje takéto sluz-
by pouZivat, bude edte naro¢nejsie.

B MARIAN VELSIC,
Instit(t pre verejné otazky

Stidia bola realizovana v rémci projektu
Launching e-Governance in Slovakia:
Empowering Citizens to Participate, Influence
and Exercise Democratic Control s podporou
Trust for Civil Society in Central & Eastern
Europe.
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e-Demokracia na Slovensku

emokracia?

V poslednych desatrociach sa jednou
z najdynamickejsSie sa meniacich
oblasti ludského Zivota voObec stal
najma spoésob komunikacie a orien-
tacia vyspelych spoloc¢nosti na infor-
macie. Zasluhou masového rozvoja
modernych informacnych a komuni-
kacnych technoldgii (IKT) nadobuda-
ju rzne oblasti Zivota, ako vzdelava-
nie, veda a vyskum, ekonomika,
kriminalita, politika ¢i naboZenstvo,
svoju ,virtualnu® formu, obsah
i vplyv. Ved iba za poslednych desat
rokov sa v celosvetovom rozsahu
zvysil pocet webovych stranok z 250-
tisic na 80 miliénov a pocet uzivate-
[ov internetu zo 45 miliénov na viac
ako jednu miliardu. Zlozity virtualny
spoloCensky organizmus, ktory sa
ukryva pod pojmom internet, sa dnes
zatina podobat na velky ,klon" tra-
di¢nych  spolocenskych  Struktdr.
NavysSe sa ukazuje, ze aj on sam sa
kvalitativne vyvija.

SUcasnu kvalitativnu zmenu inter-
netu pred¢asom vystizne opisali

redaktori eTrendu J. Andacky
Web 1.0 Web 2.0
‘the mostly read-only Web™ ‘the wildly read-wiite Web™
250,000 sites 80,000,000 sites
<&
eor published
bz::z‘elci ge;,iiff content QE::;:SL‘
content
L L A s
it b L
H'ﬂ‘]"ﬂﬂ‘}'ﬁ'ﬂﬂ Mw P
45 million global users 1 billion+ global users
1996 2006
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..V prvej faze sa aktivja
pouzivatela obmedzovala na pasivne
vyhladavanie informdacii. A hoci inter-
net priniesol nové marketingové
moznosti, zachoval si logiku a Struk-
taru klasickych médii. Podobne ako
televizia, tla¢ a rozhlas zabezpecoval
predovSetkym komunikaciu plyntcu
jednym smerom. Od predajcu Ci
autora k spotrebitelovi. Revollcia
Webu 2.0 (webu dalSej generacie -
pozn. autora) spociva v tom, Ze dava
konzumentovi moznost vybrat si
médium a ovplyviovat ho. Kto neve-
ri novindm, ten sa informuje na spra-
vodajskych serveroch, vytvaranych
tisickami obcianskych reportérov.
Koho nebavi tisickrat prezuta publi-
cistika oficidlnych médii, ten moze
browsovat miliénmi sukromnych blo-
gov. Koho nudi televizia, ten moze
hodiny stravit pozeranim videospo-
tov na YouTube. Ale predovsetkym -
komu prekdza konzumovanie, ten
mbze sam priloZit ruku k dielu.
Moznost spoluvytvarat medidlny
obsah motivuje natolko, ze aktéri su
ochotni na kolektivnych dielach parti-
cipovat bez nédroku na finanénu
odmenu. Ekonomicky anomalne
spravanie suvisi s ocakavanim, Zze
vykonana praca bude bezplatne pri-
stupna vsetkym pouzivatelom inter-
netu. Je pochopitelné, ze takéto akti-
vity sU atraktivne pre velkd komuni-
tu." (Andacky - Garaj, 2006)

Web 2.0 je teda trend v pouzivani
World Wide Web technoldgii a web
ovom dizajne, ktory je zamerany na
napomahanie kreativity, zdielanie
informacii, a Co je najddlezitejsie, na
spolupracu a participaciu medzi uzi-

~ vatelmi.

Coraz sofistikovanejsimi
technoldgiami sa neustale vyvija aj
druhd generdcia webovych komunit
a poskytovanych sluZieb, ako su
socialne siete, wiki systémy (systé-
my umozniujlice okamzitu editaciu
obsahu prislusnej stranky, napriklad
Wikipédia), BitTorrent (systém na
zdielanie siiborov), blogy ¢i folksono-

Priklady niektorych nastrojov e-Demokracie:

e-Vote alebo e-Voting - elektronické volby/hlasovanie,

t. j. realizdcia volebného préva elektronickym
sposobom
® FElektronicka peticia - elektronicky systém na

vyjadrovanie postojov a Ziadosti

Webcasting (web broadcasting) — online alebo offline
elektronické spravodajstvo z rokovani volenych alebo
verejnych indtitlcii

Blog — nastroj na prezentovanie nazorov a postojov na
rozne spolocenskeé a politické témy

e-Panel - diskusné fora askupiny na intemete
k verejnym otazkam

Elektronicky dotaznik — zistovanie nazorov a postojov

Mailing list, RSS, SMS notifikacia — upozoriiovanie na
aktualne udalosti verejného Zivota

Elektronické registre, databazy a archivy na internete —
nastroje na verejnd kontrolu

mie'. Tieto aplikacie a sluzby predpo-
vedaju novl éru internetu. (BlizSie
pozri: O'Reilly, 2005) Ako typické pri-
klady v réznych oblastiach mézu sld-
Zit sluzby, ktoré ponukaju YouTube,
Google, My Space, Second Life,
Yahoo! a iné. Kvalitativne zmeny
v prostredi internetu tak vytvaraju
idedlne prostredie a podmienky na
participaciu v roznych oblastiach a na
réznych Urovniach vratane spolo-
Censko-politickej, ktora je vo virtual-
nom svete pocitacov internetu repre-
zentovana najma e-Demokraciou.
e-Demokracia v Sirokom zmysle
slova znamend pouzivanie moder-
nych informacénych a komunikacnych
technoldgii (IKT) na podporu proce-
SOV vV ramci systému reprezentativ-



nej demokracie. e-Demokracia moze
byt definovand ako proces umozne-
nia transakcii medzi obZanmi, zauj-
movymi skupinami a politickou
mocou prostrednictvom viacerych
kanalov, t. j. prepojenim transaké-
nych, rozhodovacich a vynucovacich
funkcii pomocou IKT, na ucel zvySe-
nia efektivnosti, transparentnosti
a zodpovednosti vlady. Zmyslom
takéhoto pristupu je teda zabezpedit
Sirsi vplyv obCanov na politické roz-
hodnutia s tym, Ze vyssia zaintereso-
vanost jednotlivcov povedie nielen
k zefektivneniu vladnutia, ale
v konetnom dosledku k zvysSeniu
politickej legitimity.

V tejto slvislosti sa napriklad vo
Wikipédii pod heslom ,e-Democracy"
[http://en.wikipedia.org/wiki/E-de-
mocracy] doCitame, ze sucasné tech-
noldgie, ako mailing listy, peer-to-
peer siete, zdielany softvér, wiki
systémy, internetové fora a blogy su
len niektoré z mnohych potencidl-
nych rieSeni v rémci e-Demokracie.
Na druhej strane vsSak zvéacSovanie
priestoru na rozne aktivity e-De-
mokracie - podobne ako pri tradic-
nych formach priamej demokracie -
mdze viest k rozsirovaniu populizmu
a demagdgie. Dali problém je aj tzv.
digital divide (rozdelenie spolocnosti
na tych, ktori maju, a tych, ktori
nemaju pristup k IKT). Inymi slova-
mi: nie vSetci majd rovnaké Sance
participovat na veciach verejnych
prostrednictvom modernych pro-
striedkov, ako su pocitace a internet.
To je svojim spdsobom podkopavanie
jedného zo zakladnych pilierov
demokracie - rovnosti. Na institucio-
nalnej Urovni su zasa kritizované
vysoké naklady spojené so zavadza-
nim novych aplikdcii v oblasti e-De-
mokracie. Naopak, jednym zo silnych
argumentov ,za" je predovsetkym
schopnost e-Demokracie pritiahnut
mladych [udi. Zavedenie mechaniz-
mov elektronickej politickej partici-

pacie je totiz pristupné mladym
[ludom ovela viac ako jej tradicné
formy, tvrdia zastancovia e-Demo-
kracie. Takto modze byt zastaveny
napriklad pokracCujici negativny
trend zniZovania volebnej Ucasti.

Na jednej strane modZeme e-De-
mokraciu chapat ako vysledok imple-
mentacie informacnych a komuni-
kacnych technoldgii do tradi¢nych
demokratickych procesov, resp. pre-
nesenie tradi¢nych foriem demokra-
cie do jej virtudlnej podoby/formy.
Na druhej strane ako fenomén
novych procesov, nastrojov a sluzieb,
ktoré reprezentuju napriklad blogy,
diskusné fora, chatboardy a rozne
iné interaktivne prvky komunikacie
v ramci tzv. socialnych sieti.

Akd moze byt redlna sila social-
nych sieti, nazorne dokumentuje pri-
pad, ktory sa stal na zaciatku roku
2008 v suvislosti s pokusom zabloko-
vat obsah servera www.wiki-
leaks.org. Jeho stranky totiz ponuka-
ju na stiahnutie viac ako milion roz-
nych dokumentov - medzi inymi
napriklad materialy americkej arma-
dy o planovani vojny v Iraku, dvesto-
stranovl internd publikaciu vaznice
Guantanamo s navodom, ako sa
vyhnit Zenevskym dohovorom pri
zaobchadzani s véznami, ¢i schému
znazornujlcu, ako si nemecka firma
prevadza peniaze z Uctov v dariovom
raji. VSetky dokumenty, napisané
v réznych jazykoch, maju spolo¢nu
jedini vec - v ich hlavicke stoji:
,Prisne tajné". Svajciarska banka
Julius Baer v tejto suvislosti podala
na Wikileaks.org Zalobu, Ze server
porusuje jej prava. Na webe sa totiz
objavil dokument, ktory opisuje, ako
banka cez fiktivnu firmu umiestnent
v danovom raji obchoduje so $pina-
vymi peniazmi a tie potom prevadza
na vlastné ucty. Banka sa obratila
na americky sud a poZziadala o zablo-
kovanie adresy, cez ktoru pouZivate-
lia k stranke pristupuju. Ten jej nako-
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niec vyhovel a stranka prestala fun-
govat. Tento krok vyprovokoval tisic-
ky rozhnevanych blogerov, zmobili-
zoval tisicky nadsencov na obhajobu
servera, ktori zakratko na to obnovi-
li stranku na novych adresach, takze
pouzivatelia mohli napriek zakazu
opét vidiet vSetky dokumenty vrata-
ne toho, ktory ma pochadzat z Julius
Baer. Kdpie webu boli sprevadzkova-
né aj na serveroch vo Velkej Britanii
a Belgicku. Internetovd komunita
nakoniec zvitazila. Sudca po velkej
kritike verejnosti stranku vratil na
internet, pretoze usldil, Ze jeho
pbvodné rozhodnutie mohlo byt
v rozpore s prvym dodatkom americ-
kej Ustavy, garantujiucim slobodu
slova (Ulej, 2008).

Klucové projekty a nastroje

e-Demokracie na Slovensku

e-Demokracia je pravdepodobne naj-
CastejSie spajana s elektronickymi
volbami, tzv. e-Vote alebo e-Voting.
Niektoré z eurdpskych krajin
v stcasnosti uz pouzivaju elektronic-
ké zariadenia vo volbach (Belgicko,
Holandsko), iné zatial' experimentuji
s roznymi elektronickymi technikami
najmé v miestnych volbach (Velka
Britéania) alebo pripravuji skusobné
volby na miestnej Grovni (Svaj-
Ciarsko). Medzi najznamejsie eurdps-
ke projekty elektronického hlasova-
nia  patria  napriklad projekt
Eurdpskej  komisie  CyberVote
[www.eucybervote.org] Ci integro-
vany projekt Rady Eurdopy - Making
democratic institutions work
[www.coe.int]. (BlizSie pozri: Elektro-
nické hlasovanie...,) Napriek tomu,
Ze ide o vysoko aktudlnu tému najma
v rozvinutych zépadnych krajinach,
prvé experimenty s elektronickymi
volbami sa uskutocnili aj u nas na
Slovensku. Do zaujimavého vedecko-
vyskumného projektu (financované-
ho Eurdpskou komisiou) s nazvom
e-Vote [www.e-vote.sk] bol naprik-

* Folksonémie predstavuji metédu organizacie informdcii do tagov, ktoré im kolaborativne a decentralizovane priradujd ¢lenovia sociélnych sieti. Tag je pojem oznacujlci kategoriu,
ktor(i pouzivatelia priraduju ku konkrétnym zdrojom. Prepajanim ¢lenov internetovych komunit profilovanych najmé podla oblasti zaujmu sd vytvarané socidlne siete. Vznikajl tak vzta-
hy medzi &enmi nielen jednej, ale aj viacerych komunit. Folksonémie umoZzfujl kategorizovat rozmanité typy zdrojov - webové stranky, blogy, video, obrazky, RSS davky a pod.
Pouzivatelia méZu nielen organizovat & vyhladavat, ale aj spolo¢ne vyuzivat vytvorené tagy. Folksondmie teda tvoria poprepajané Struktury konceptudlnych map, ktoré reprezentuju pojmy

v mysliach ludi (Greskova, 2006).
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lad zapojeny Kosicky samospravny
kraj. Cielom projektu je navrh, vyvoj
a overenie pouzitelnosti internetové-
ho hlasovacieho systému, ktory
umozni (a zjednodusi) proces regi-
stracie voliov, overenie ich osob-
nych Udajov, zber hlasov, ako aj pro-
ces spracovania a scitania hlasov
a generovanie Statistickych vysled-
kov a predikcii. Napriek snahe
o technologické riesenie problému
elektronizacie hlasovania sa realne
elektronické volby v slovenskych
podmienkach tak skoro neuskutoc-
nia. Klucovou je zrejme politicka vola
a nasledne legislativne kroky, ktoré
by umoznili elektronické hlasovanie
pouzit v praxi. Castym argumentom
je totiz otdzka bezpecCnosti, resp.
zneuZitelnosti, ktora ,nahlodava"
doveru k takejto technoldgii.

Jednym z pokusov o implemen-
taciu e-Demokracie na Slovensku je
aj projekt Webocracy, realizovany
Fakultou elektrotechniky a informa-
tiky TU v KoSiciach v spolupréci s uni-
verzitami vo Velkej Britanii, Nemecku
a dalsimi partnermi. Hlavnym ciefom
projektu bolo vyvinut websystém,
ktory poskytne obcanom inovativne
nastroje na komunikaciu s verejnou
spravou s ciefom podporit Uéast na
demokratickych procesoch a zvysit
transparentnost verejnej spravy.
Systém umoznuje napriklad modero-
vané i nemoderované diskusie, prie-
skumy verejnej mienky k publikova-
nym dokumentom alebo diskusiam,
vyhlasovanie a publikovanie informa-
cii o tendroch v ramci verejného
obstardvania, zasielanie podani
oblanmi a firmami (formulare, Zia-
dosti, podnety) s moZnostou sledovat
ich vybavenie atd. Pilotné aplikacie
projektu boli nasadené na interneto-
vych strankach v mestskych Castiach
Kosice - Dargovskych hrdinov
[www.kosice-dh.sk] a Tahanovce
[mutah.tahanovce.sk].

Prejavom e-Demokracie vsak
nema byt len moznost organizovania
elektronickych hlasovani na lokalnej
¢i narodnej urovni (vznik tejto moz-
nosti si zrejme vyziada diskusiu
o event. rozsireni uplatnenia institd-
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tu referenda) a dokonalé prepojenie
véetkych  existujlcich  institucii
s obcanmi elektronickou formou. Je
to najmd vznik elektronickych
diskusnych for obcanov a elektronic-
kych komunit ako nastrojov, ktoré
budi obnovovat socidlne véazby
medzi obéanmi a ktoré im zaroven
umoznia priamo ovplyvriovat rozho-
dovanie Statnych organov a zapajat
sa napriklad do tvorby zdkonov.
(Blizsie pozri: Vizia vyvoja..., 2002.)
Ukazuje sa, Ze prave pocetné diskus-
né skupiny a coraz oblUbenejSie
blogy - internetové denniky su naj-
rozSirenejSie prejavy elektronickej
demokracie na Slovensku. Ich pod-
statnou ¢rtou je dobrovolnost, slobo-
da vyjadrenia nazorov a postojov
k akejkolvek téme, i to, Ze su verej-
nymi aktivitami, ktoré stoja mimo
vplyvu Statnej sféry a jej Struktur.
Podla prieskumu agentiry TNS su
blogy na Slovensku popularnejsie
ako v USA - na Slovensku ich Cita
aspon obcas az 62 % internetistov.
Napriek tomu, Ze neexistuje rele-
vantny Statisticky udaj o pocte blo-
gerov, d& sa odhadovat existencia
mnohych tisicok blogerskych stranok
(vlastnych alebo registrovanych na
réznych internetovych portéaloch).
Podla tohto prieskumu ma totiz svoj
blog (minimalne s jednym prispev-
kom) kazdy Siesty uzivatel interne-
tu, t. j. 16 % internetistov od 15
rokov. Kym pred niekolkymi rokmi
boli blogy doménou zopar nadsen-
cov, v sucasnosti moznosti blo-
govania ponuka kazdy vyznamnejsi
internetovy portal. Napriklad
SME.sk [www.blog.sme.sk], €TREND
[blogy.etrend.sk], HNOnline [blog.hn-
online.sk], Pravda.sk [www.blog.prav-
da.sk], Atlas.sk [blogy.atlas.sk] a iné.

Medzi progresivne technoldgie
patri aj moznost obé&ianskej kontroly
spravovania veci verejnych napriklad
prostrednictvom webcastingu, ktory
pontka Zivé vysielanie alebo zaznam
verejnych zasadani a rokovani roz-
nych organov verejnej moci. On-line
alebo off-line sledovanie rokovania
parlamentu prostrednictvom interne-
tu ponuka obc¢anom napriklad NR SR

[www.nrsr.sk]. Audio- a videozazna-
my su k dispozicii na stréankach
Uradu vlddy SR [www.viada.gov.sk].
MozZnosti webcastingu vyskusali aj
samospravy. Videozaznamy  zo
zasadnuti mestského zastupitelstva
poskytuje napriklad mesto Lucenec
[mesto.sk/lucenec/] alebo prostred-
nictvom  obcianskeho zdruzenia
Most-Hid mesto Velké Kapusany
[www.ozmost.sk].

Za nemenej vyznamné treba
povazovat aktivity a projekty mimo-
vladnych organizacii. Na jednej stra-
ne sa mimovladne organizécie, ako
napriklad  Obcianske  zdruZenie
Partnerstva pre prosperitu (PPP),
Institut pre dobre spravovanl spo-
lo¢nost (SGI) a mnohé dalsie, podie-
laji na realizacii projektov e-
Governmentu, ¢o uz samo osebe pri-
nasa posiliovanie e-Demokracie. Na
druhej strane samy casto pouzivaju
moderné IKT na realizaciu svojich
projektov alebo misie. Za klicové pre
demokraticky proces mozno povazo-
vat najmé tzv. watchdog aktivity,
zamerané na monitoring a analyzu
réznych oblasti verejného Zivota.
Spomedzi mnoZzstva projektov nezi-
skového sektora spomerme aspon
niektoré. Napriklad projekt zamerany
na monitoring etiky a profesionality
slovenskych médii Slovak Press
Watch [spw.blog.sme.sk], ktory pro-
strednictvom blogu realizuje Institdt
pre ekonomické a socialne reformy -
INEKO. Rozsiahle aktivity uskutocnu-
je aj Transparency International
Slovakia a Aliancia Fair Play, ktoré sa
zameriavaju predovsetkym na otazky
spojené s korupciou vo verejnom
sektore, a to na centralnej i decen-
tralizovanej Urovni verejnej spravy.
Jednou z najnovsich aktivit Aliancie
Fair-play je napriklad spustenie
webového  registra  otvorenych
politikov. Na stranke www.politika-
open.sk bude prinddat konkrétne
a overitelné informacie o vazbach,
obchodnych a inych zdujmoch, ako aj
majetku  slovenskych  politikov.
»Projekt je priamou reakciou na dlho-
dobl  neschopnost  parlamentu
sfunkénit kontrolu konfliktu zaujmov



a urobit z ni¢ nehovoriacich majetko-
vych priznani verejnych funkciondrov
velmi konkrétne majetkové prizna-
nia," povedala Zuzana Wienk
z Aliancie Fair-play (IT News, 20. 3.
2008). Organizicie ako MEMO 98
a Obcianske oko sa zasa venujl
aktivnemu  monitoringu  médii
a volieb. INEKO a M.E.S.A. 10 moni-
toringu socialno-ekonomického
vyvoja. Amnesty International
Slovakia, 0Z Clovek v ohrozeni,
Nadacia Pontis, Ludia proti rasizmu
monitoringu dodrziavania [fudskych
prav a stavu obcianskej spolocnosti.
SFPA monitoringu zahranicnej politi-
ky, IVO a Konzervativny institut klt-
covym spolocensko-politickym
témam a otdzkam. CEPA - Priatelia
Zeme a Socia venujlu pozornost sys-
tematickému a dlhodobému monito-
ringu programovania a Cerpania fon-
dov EU. Greenpeace Slovensko,
Ekopolis, OZ Tatry, Lesoochranarske
zdruZenie VLK a stovky dalsich orga-
nizacii monitoringu v oblasti Zivotné-
ho prostredia a prirody.

Daléia moznost na vyuZivanie
e-Demokracie je verejné pripomien-
kovanie materialov, ktoré predklada
vlada SR prostrednictvom tzv. hro-
madnej pripomienky. NajCastejSie
vyuzitie najdeme v ramci portalu
ChangeNet.

Podla poslednych dostupnych tda-
jov je na Slovensku vyse 31-tisic
registrovanych mimovladnych nezis-
kovych organizacii. (BlizSie pozri:
Deme$ - Bdtora et al., 2008.) Pre
vacsinu z nich tvori internet zakladné
komunikacné prostredie pre ich
misiu. V sUcasnosti tak prakticky
kazdd mimovlddna organizécia
komunikujica cez internet dosahuje
minimélne Uroven jednosmernej
interakcie?. Vynimkou vsak nebyva
ani obojsmerna interakcia®, napriklad
prostrednictvom diskusnych skupin,
elektronickych ankiet a hlasovani,
podavania a manazovania projektov
elektronickou formou a pod.

Systémové riesenie v ,tretom sek-
tore" priniesol v minulosti najma

portdl ChangeNet [www.change-
net.sk]. Jeho hlavnym ciefom je
vytvaranie priestoru na efektivnu
komunikéciu a zdielanie informacii
medzi obcianskymi organizaciami,
ich prezentacia na verejnosti a spri-
stupriovanie informacnych zdrojov
ddleZitych pre &innost tychto organi-
zacii. ChangeNet od roku 1997
poskytuje internetové komunikacné
a informacné sluzby od e-mailovych
adries cez vytvaranie webovych stra-
nok pre organizacie az po interneto-
vé Skolenia a prevadzkovanie infor-
macného servera s aktudlnym
spravodajstvom zameranym na
obdiansku spolo¢nost. Klientmi su
mimovladne organizacie (obcianske
zdruZenia, nadacie, neziskové orga-
nizacie a pod.), obcianske iniciativy
i jednotlivci, ktori spolupracuju
s mimovladnymi organizaciami na ich
aktivitach. Sluzby ChangeNetu dnes
vyuziva viac ako 220 velkych aj
malych organizacii.

Na centralnej trovni st vyznamné
najma sluzby Ustredného portalu
verejnej spravy [portal.gov.sk],
ktory na informativnej Grovni v sekcii
Obcianske aktivity ponutka konkrétne
step-by-step informécie a linky na to,
ako zorganizovat referendum alebo
peticiu, ako usporiadat verejné zhro-
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mazdenie, ako podporit neziskové
organizacie (2 % z dane), ako zalozit
a ako funguje nadacia, obcianske
zdruZenie Ci neziskova organizacia.
Do konceptu e-Demokracie spada
aj aplikacia zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k infor-
maciam. KedZe zakon o. i. umoznuje
poskytovat informacie aj elektronic-
kou formou, v sucasnosti prakticky
vsetky povinné osoby (Statne orga-
ny, obce, VUC, ako aj tie pravnické
a fyzické osoby, ktorym zakon zveru-
je pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych osob alebo
pravnickych os6b v oblasti verejnej
spravy) zverejnuju informacie na
svojich internetovych strénkach
alebo portédloch. Rovnako pontkaju
moznost obéanom Zziadat o informa-
cie prostrednictvom elektronickej
posty. V tejto slvislosti sa ako uzi-
toény ukazal najmé projekt Systém
sledovania legislativneho procesu,
ktory funguje na strankach NR SR
[www.nrsr.sk] a umoznuje ob¢anom
monitorovat tvorbu zdkonov od ich
navrhov az po konecné schvalenie.
Obdobnu sluzbu ponukaju aj stranky
Uradu vlady SR [www.viada.gov.sk],
ktoré davaju moznost sledovat kom-
pletné materidly z rokovani vlady SR.
Progres v oblasti e-Demokracie
mozno  dokumentovat  snahou
o posiliovanie sluzieb zameranych

2 Jednosmerna interakcia znamend, e z verejne pristupnej internetovej stranky si moze klient stiahnut tlaciva, formulare alebo iné dokumenty.
3 Obojsmerna interakcia znamena, Ze pomocou verejne pristupnej internetovej stranky je moznd vzdjomna komunikacia (interakcia) medzi poskytovatefom sluzby na jednej strane

a klientom na strane druhej.
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na obcianske a ludské prava.
Zéakladné informacie o tom, ako
postupovat v pripade potreby prav-
nej ochrany, podania, zaloby, staz-
nosti, odvolania a pod., ponlkaju
internetové stranky Ministerstva
spravodlivosti SR [www.justice.gov.sk]
v sekcii Sluzby ob¢anom. Obdobn,
ale rozsiahlejsiu sluzbu na informa-
tivnej Urovni pontka aj Ustredny
portdl verejnej spravy (v sekciach
Zivotné situacie a agendy) v Casti
Zakon a pravo. Vyznamnou aktivitou
Ministerstva spravodlivosti SR je aj
spristupnenie Jednotného automa-
tizovaného systému pravnych infor-
macii  [http://jaspi.justice.gov.sk/].
JASPI je navrhnuty a budovany ako
otvoreny nekomercny systém s cie-
lom zabezpedit pristup ku komplex-
nému zdroju pravnych informacii
v $tate a je uréeny pre verejnost na
Ucel zvysenia pravneho povedomia
obCanov. Moduly spristupnené pre
verejnost  obsahuju  vdeobecne
zavazné pravne predpisy, novelizova-
né znenia zakonov, vyhlasok a vlad-
nych nariadeni, stdne rozhodnutia
a stanoviska sudov publikovanych
v Zbierke sudnych rozhodnuti

Graf 1: Ob¢ianska angaz

Najvyssieho sudu SR, sudne rozhod-
nutia, stanoviska a nalezy Ustavného
stdu SR a vybrané sudne rozhodnu-
tia krajskych a okresnych sudov,
Udaje o znalcoch, timocnikoch a pre-
kladateloch.

Pozitivne mozno hodnotit interne-
tové stranky Verejného ochrancu
prav - ombudsmana [www.vop.gov.sk],
ktoré ako jedny z mala ponukaju
verziu pre zrakovo postihnutych,
12-jazyéni mutaciu pre formulare
a informacie, moznost downloadu
formuldrov na podanie podnetu alebo
moznost elektronickej komunikacie
prostrednictvom elektronického for-
mulara, teda obojsmernd interakciu.

Vyznamnou podmienkou nielen
v ramci nasadzovania elektronickych
sluzieb verejnej spravy, ale aj
v ramci posilfiovania slobodného pri-
stupu k informaciam ako prvku
verejnej kontroly je pristup do roz-
nych registrov, evidencii a databaz.
Napriklad projekt StruktGra archiv-
nych fondov Archivu Ustavu pamati
naroda, ktory je zamerany na
poskytnutie pisomnych a inych doku-
mentov z ¢innosti represivnych orga-
nov z obdobia neslobody - napriklad

| bd

(¢ast na volbach

podpis peticie

zapojenie sa do rieSenia problému vo vasej obci/meste

Ucast na poliickom mitingu (napr. predv olebnom)

oslovenie poliického Einitefa (poslanca, starostu)

zapojenie sa do prace MVO (ob¢. zdruzenia, spolku, nadécie,...)

presviedcanie priatefov, aby volili ako respondent

(i¢ast’ na demonStrécii

préca pre nejaku politickU stranu (napr. pri predv olebnej kampani)

préca v odboroch (ako funkcionar/ka, predak/cka, organizétor/ka)

Vvyjadrovanie sa k politickym otazkam v tiaci, radiu, telev izii

kandidovanie do verejnej funkcie €]

Zdroj: IVO, august 2007
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Graf 2: Uroven obéianskej participaci
formy
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Zdroj: IVO, august 2007

zvézkov StB. Vedecki badatelia i laic-
kd verejnost tak mozu, okrem ziste-
nia zakladnych Udajov, priamo listo-
vat v poévodnych analytickych
pomdckach a prostrednictvom elek-
tronickej Zziadanky si vyziadat pri-
slusny dokument na studium.

Internet ako komunikacny kanal
s ob¢anmi i médiami pouzivaju aj
vsetky vyznamné politické strany
a hnutia. Poskytované sluzby na ich
internetovych strankach dosahujd
zvacsa Uroven jednosmernej interak-
cie - t. j. moznost downloadu doku-
mentov, publikacii, foto/audio/video
archivov. Niektoré internetové stran-
ky ponlkaju aj obojsmernu interak-
ciu, napriklad prostrednictvom
diskusnych skupin, Gcasti na elektro-
nickych anketach a hlasovaniach,
v predvolebnom obdobi organizova-
nim simulacie volieb ¢i on-line rozho-
vorov s politikmi a pod.

Obcianska participacia -

tradi¢na a elektronicka forma
Doélezitym rozmerom kvality demo-
kracie je G¢ast ob&anov na verejnom
diani. Spomedzi pestrého spektra
foriem, aké mbZe nadobudat
obcCianska participacia, si tento
vyskum v$imal dvanast, ktoré mozno
povazovat v kontexte demokratic-
kych procesov za tradi¢né. Graf 1 ich
zoraduje do poradia podla podielu
respondentov, ktori sa na nich za
poslednych desat rokov podielali.
ViySe troch Stvrtin respondentov (77 %)
vyuzili moznost zicastnit sa na vol-
bach. Takmer polovica (45 %) sa




pokusila ovplyvnit verejné dianie
svojim podpisom na peticnom harku.
Viac ako Stvrtina, no menej ako tre-
tina sa zapojila do rieSenia problému
vo svojej obci ¢i meste (30 %),
zUCastnila sa na politickom mitingu
(28 %) a obratila sa na politického
Cinitela (poslanca, starostu) so zia-
dostou o rieSenie konkrétneho pro-
blému (28 %). O cosi menej ako
patina sa angazovala v nejakej
mimovladnej organizacii (18 %)
a Sestina presviedcala svojich priate-
fov, ze by mali volit konkrétnu stranu
(16 %). Dalsie formy participacie
obcanov boli v uplynulej dekade
zriedkavejSie. Zahffiaju Ucast na
demonstracii (9 %), pracu pre poli-
ticku stranu (8 %), pracu v odboroch
(6 %), vyjadrovanie sa k politickym
otazkam v médiach (5 %) ¢i kandi-
dovanie do verejnej funkcie (4 %)
(Butorova - Gyarfasova, 2008).

Ako dalej uvadzaju Z. Butorova
a 0. Gyarfasova, hibsia analyza uka-
zala, Ze miera praktizovania jednotli-
vych foriem obcianskej participacie
nie je v populacii rozloZzena rovno-
merne. O Cosi vysSou aktivnou Ucas-
tou prostrednictvom vad&siny zo sku-
manych sposobov sa vyznacovali za
uplynulych desat rokov muzi; ludia
s vysokoSkolskym vzdelanim; ludia
v starSom a strednom veku (na roz-
diel od respondentov do 24 rokov);
predstavitelia dusevnych profesii,
podnikatelia a Zivnostnici a Casto aj
dnesni dochodcovia. Niektoré formy
obCianskej participacie - najma tie,
ktoré stvisia s komunalnou politikou
- podstatne Castejsie praktizovali
obyvatelia mensich vidieckych obci
(Butorova - Gyarfasova, 2008).

Zaujimavé su aj rozdiely v miere
obcianskej participacie podla politic-
kych preferencii. Ak porovname
poradie, ktoré dosiahli podporovate-
lia jednotlivych politickych stran
podla miery participacie vo vsetkych
12 formach, potom v zasade plati, ze
najnizSou mierou obcianskej partici-
pacie sa vyznacovali najmd poten-
cialni nevoli¢i. Spomedzi parlament-
nych stran maju obciansky najaktiv-
nejsiu bazu podporovatelov SMK

Graf 3: Ob¢ianska participacia pr
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Citanie prispevkov, nazorov v diskusnej skupine alebo
diskusnom fére

Citanie prispevkov, nazorov inych [udi v internetovom denniku —
blogu

online rozhovor — chat - s inymi (¢astnikmi internetu na
aktualne spolocensko-politické témy

vyjadrovanie nazorov a postojov na spolocensko-politické
otazky prostrednictvom elektronickych dotaznikov a ankiet

ucast na elektronickych hlasovaniach o réznych spolocensko-
politickych otazkach

vlastny prispevok, reakcia v diskusnej skupine alebo diskusnom
fore

pripojenie sa k protestu, peticii, staznosti obcanov,
adresovanych Statnym Uradom, institliciam, samosprave, napr.
prostrednictvom e-mailu, elektronického formulara a pod.

pripojenie sa k referendu o nejakej verejnej otazke
prostrednictvom internetu

prispevok vo viastnom internetovom denniku — blogu

vytvorenie (spolupraca na vytvoreni) web stranky za Gcelom
slobodne informovat a vyjadrovat nazory na spoloéensko-
politické otazky a témy
zaloZenie vlastnej iniciativy — protestu, peticie, staznosti
obcanov, adresovanych tatnym dradom, intitciam,
napr. p dni e-mailu, é
formuléra a pod.

ie verejného
internetu

.

zorganizovanie referenda o nejakej verejnej otazke
prostrednictvom internetu

Zdroj: IVO, august 2007

a LS-HZDS, za ktorymi nasledujd
priaznivci KDH. O Cosi nizsia je miera
aktivity  privrzencov  SDKU-DS
a Smeru-SD. Vyrazne najslabsou
obcianskou participaciou sa vyznacu-
ju  volici  SNS  (Butorova -
Gyarfasova, 2008).

Iny - zovSeobecnujluci - pohlad
poskytuju udaje z grafu 2, ktoré na
zaklade poctu deklarovanych obcian-
skych aktivit (z grafu 1) hovoria
o Urovni obcianskej participacie v jej
tradicnej podobe. Vysoka uroven
takejto participacie je typicka pre
tych, ktori deklarovali v poslednych
desiatich rokoch vacsinu obcianskych
aktivit (9 - 12 aktivit), a tyka sa pri-

internetu za posledny rok (v %)

W ano M nie

blizne 5 % respondentov. Strednu
Uroven (4 - 7 aktivit) dosiahla dalSia
Stvrtina opytanych. Naopak, vyraz-
nejSie prevazuje nizka Uroven (1 - 3
aktivity), zistend u 53 % opytanych.
Medzi tymito ob¢anmi sU najcastej-
Sou formou participacie najma volby,
pripadne Ucast na politickych mitin-
goch.

Na druhej strane existuje aj
vyznamna Cast populacie, ktord sa
nijako obciansky neangazuje. Takmer
kazdy piaty respondent (17 %)
deklaruje, 7e za poslednych desat
rokov nepouzil ani jeden z uve-
denych sposobov obcianskej partici-
pacie.
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Ak by sa kvalita demokracie mala
nadalej zhordovat, slovenska spolo¢-
nost bude musiet siahnut hibsie do
svojich zdrojov moznej napravy, ¢o si
vyziada aj vacsiu participaciu nela-
hostajnych obcanov," pisu
Z. Butorova a 0. Gyarfasovéa na
margo sucasného spolocensko-poli-
tického  vyvoja  (Batorova -
Gyarfasova, 2008). Dalsie vysledky
vyskumu ukazali, ze prave moderné
elektronické formy obcianskej parti-
cipacie dokazu oslovit a zapojit aj
skupiny a prostredia, ktoré su zvacsa
pasivne v jej tradi¢nych forméch.
V tejto suvislosti sa Coraz CastejsSie
hovori o vyzname socialnych sieti na
internete. V spolocensko-politickej
optike sU charakterizované Sirokym
spektrom foriem, napriklad v podobe
diskusnych skupin alebo for, prispev-
kov v internetovych dennikoch - blo-
goch, on-line rozhovorov - chatov,
zakladanim a organizovanim peticii,
protestov, verejnych zhromazdeni,
hlasovani, referend, on-line ankiet
a pod. Socidlne siete tak vytvaraju
a poskytuji novy priestor na uplat-
nenie slobody prejavu a nazorov jed-
notlivcov a stavaju sa redlnou alter-
nativou k tradicnym formam demo-
kratickych procesov.

Aktualny stav obcianskej partici-
pacie na internete dokumentuju
Udaje z grafu 3. Za posledny rok
vyuzilo niektor( z uvedenych aktivit
na internete celkovo 28 % respon-
dentov z dospelej populacie, aby sa
sami vyjadrili alebo sa oboznamili
s nazormi inych ludi na aktualne spo-
loCensko-politické otazky. Ako dalej
ukazuje graf 3, najvyznamnejsie
zastUpenie maju aktivity v diskus-
nych férach (18 %), blogoch (17 %)
a chatoch (13 %). Jednym z domi-
nantnych fenoménov roka 2007 bol
prave rozvoj blogosféry. Hoci blogy
su na slovenskom webe pristupné uz
niekolko rokov, rok 2007 charakteri-
zuje ich rozmach, zvySovanie poctu
blogerov a prienik blogovania do roz-
nych spolocenskych struktdr, vratane
politiky. Len dennik Sme uZ eviduje
okolo 550 aktivnych blogerov (s ne-
aktivnymi priblizne 2 500). Blogové

sekcie sa etablovali takmer na vset-
kych vyznamnych medidlnych serve-
roch. Blogermi sa minuly rok stalo
mnoho znamych lfudi zo sveta kultd-
ry, biznisu, ale aj politiky. Blogy sa
stali aj nastrojom politického boja,
ked' na roznych portaloch zacali vzni-
kat blogy politikov, viac & menej
Uspesne vyjadrujucich ich postoje
a uvahy. Blogsféra a internetové
socialne siete tak prenikaju aj do
obcianskeho Zivota a ¢oraz viac fudi
véetkych vekovych kategérii pocituje
potrebu svojho osobného verejného
prejavu. Tento trend je zaujimavy
najma v kontexte anonymity interne-
tu ako takého (VelSic - IvantySyn -
Mugkova, 2008).

Takmer kazdy desiaty obCan na
Slovensku sa za posledny rok zapojil
aj do roznych elektronickych ankiet,
dotaznikov a hlasovani o spolo-
Censko-politickych otazkach. No ¢im
si rozne formy participacie vyzadujl
aktivnejsi pristup, resp. osobn(
angazovanost alebo vklad, tym je ich
zastupenie medzi obCanmi mensie.
Ako vidno z grafu 3, také aktivity na
internete, ako napriklad zalozenie
vlastnej iniciativy Ci pripojenie sa
k protestu, peticii, staznosti ob&anov
adresovanych Statnym tradom, insti-
ticiam, samosprave; zorganizovanie
referenda alebo pripojenie sa k refe-
rendu o nejakej verejnej otazke;
zorganizovanie verejného zhromaz-
denia; vytvorenie (spolupraca na
vytvoreni) webovych stranok na ucel
slobodne informovat a vyjadrovat
nazory na spoloCensko-politické
otazky a témy, su zatial iba margi-
nalne. VSeobecne plati, ze v slcas-
nosti pasivne formy obcianskej parti-
cipacie na internete prevazuju nad
aktivnymi formami.

Podobne ako Udaje z grafu 2 aj
Udaje z grafu 4 hovoria o Urovni
obcianskej participacie (na zaklade
poctu deklarovanych obcianskych
aktivit) na internete. Ako uz na prvy
pohlad vidno, vysoku a strednl Uro-
ven dosahuje celkovo iba 6 %
respondentov a nizku Groven dalSich
22 %. Na druhej strane takmer tri
Stvrtiny respondentov (72 %) sa na

Graf 4: Urovei obgi j participaci
formy

vysokd
1%

- / stredna
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2% =
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Zdroj: IVO, august 2007

Nadpriemerné zast(ipenie

= Studenti

= obyvatelia 2 - 50-tis. miest
= vysoko digitalne gramotni

Nadpriemerné zastiipenie
muzi
vyssie vzdelani (VS)
dusevne pracujlici
pracovnici tatneho a verejného sektora
obyvatelia Bratislavy a Kosic
vysoko digitalne gramotni
domécnosti s internetom

stiipenci SDKU-DS

Nadpriemerné zastuipenie
= 18 - 34-rolni
vysSie vzdelani (SS s mat,, VS)
dusevne pracujuci, podnikatelia, Zivnostnici,
Studenti
obyvatelia miest 5 — 20-tis. a 50 — 100-tis.
stredne digitalne gramotni
domécnosti s internetom
sttipenci SDKU-DS, nerozhodnuti volici

Nadpriemerné zastiipenie

= Zeny

60- a viacrocni

nizko vzdelani (28, S$ bez mat.)
manualne pracujlici, nezamestnani,
ddchodcovia

obyvatelia obci do 2-fis. a 2 - 5-tis.
digitaine negramotni a nizko gramotni
domécnosti bez internetu

nevolici

internete, resp. elektronickou formou
vobec neangazuju. V zasade plati, Ze
¢im je Uroven participacie elektronic-
kou formou vyssia, tym cCastejSie sa
stretavame s aktivnejsim pristupom,
resp. osobnou angaZovanostou alebo
vkladom obcanov.

Podstatné zistenie je, kto sa za
jednotlivymi Groviiami elektronic-
kych foriem participacie skryva.
Tabulky v ramci grafu 4 uvadzaju, ze
medzi respondentmi, ktori sa nad-
priemerne Casto angazuju vo vacsine
spominanych aktivit, si najma muzi,
Studenti, vysokoskolsky vzdelani,
dusevne pracujlci ¢i pracovnici stat-
neho a verejného sektora. V optike
digitélnej gramotnosti zas ide o ludi



s vysSou Uroviou zrucnosti a skuse-
nosti s modernou IKT a o domacnos-
ti s pripojenim na internet.
Geograficky pohlad ukazuje, Ze Cas-
tejsie ako ini sa angazuju predovset-
kym respondenti z mensich miest,
ako aj metropol Bratislavy a Kosic.
V politickej optike st to zasa stupen-
ci SDKU-DS.

Podobné socidlno-demografické
skupiny nachadzame aj v ,sivej
zone", teda medzi respondentmi
s nizkou Urovnou participacie, ktora
ma vsak v populdcii ovela pocetnej-
Sie zastUpenie (22 %). Pre tuto ¢ast
obcéanov su typické najma pasivnej-
Sie formy, ako napriklad citanie pri-
spevkov o spoloCensko-politickych
témach v blogoch (68 % z nich),
v diskusnych skupinach a férach
(70 %), chatovanie (69 %) ¢i Ucast
na réznych elektronickych anketach
a dotaznikoch (46 %). Prave tato
Cast populécie mé v budlcnosti vyso-
ké Sance ,vystupit z tiena" a vyuzit
silny potencial elektronickych foriem
na aktivnejsi pristup, resp. osobnu
angazovanost vo veciach verejnych.
Ako uz na prvy pohlad vidno z tabul-
ky v ramci grafu 3, ide o mladsiu,
vzdelanejsiu, kvalifikovanejsiu, digi-
talne gramotnejSiu a mestskejsiu
Cast populécie v porovnani so skupi-
nami a prostrediami, ktoré elektro-
nickl komunikaciu a technoldgie na
obdiansku  angazovanost vébec
nevyuzivaju. V tejto suvislosti treba
poukdzat najma na mladych [udi,
ktori ¢asto odmietaju tradi¢né formy
participacie. Napriklad zistenia IVO
v uplynulych desiatich rokoch pouka-
zovali na ich vysoky distanc voci poli-
tike, ktora sa prejavovala nizkou
volebnou Uc&astou, nizkou mierou
obcianskej angazovanosti, prevazu-
jucou neddverou k spolocenskym
institGciam, najma k politickym, ako
je vlada, parlament ¢i prezident.
Prave vysoky zaujem o moderné IKT
a vysokd digitalna gramotnost sa
v pripade mladych ludi moézu stat
mostikom na prekonanie obcianskej
pasivity a nezaujmu.

Z politického pohladu je tiez zauji-
mava skupina nerozhodnutych voli-

...na nézory a postoje bezny ch ob&anov na poliku?
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Graf 5: Na internete sa zvyknu ji

t informacie o rozlicnych zavazny locens}

politickych otazkach, kauzach, presfapoch politikov, o majetkovych p: h ¢i minulosti
politikov a pod. Co myslite, ma alebo nema takéto zverejiiovanie vplyv:

Ema vplyv

...na volebné spravanie obéanov ?

...na konanie politicky ch stran?

...na konanie vlady, parlamentu a prezidenta SR?

...na celkov i kvalitu demokracie na Slovensku?

M nema vplyv nevie

Zdroj: IVO, august 2007

Cov. Ta v medzivolebnom obdobi
predstavuje okolo 30 % opravnenych
volicov, t. j. dospelej populacie.
Bohaty informacny obsah, formy,
sloboda prejavu a nazorova pluralita,
ktorl ponuka elektronickd forma
demokracie, ma velky potencial na
profilovanie politickych nazorov
a postojov tejto pomerne pocetnej
skupiny obcanov.

Na druhej strane vyhody elektro-
nickych foriem obcianskych aktivit
stale nevyuZiva 72 % respondentov.
Zo socialno-demografického pohladu
maju  medzi nimi nadpriemerné
zastupenie najma Zeny, starsia gene-
racia, dochodcovia, nizkokvalifikova-
ni a nezamestnani Ci vidiecka cast
populdcie. Ako ukazali vysledky
vyskumov o digitalnej gramotnosti
na Slovensku z rokov 2005 a 2007,
bariérou sa ukazuje najma nizka
digitdlna gramotnost a pristup
k pocitacom a internetu tejto Casti
obyvatelstva, za ktorymi sa skryvaju
nielen socidlno-ekonomické dovody,
ale cCasto aj vnutorna motivacia.
(BlizSie pozri: VelSic, 2005 a 2007a.)
Tieto skupiny a prostredia vSak vo
véeobecnosti pasivne nie su. Svedci
o tom ich nadpriemerna participacia
prostrednictvom tradi¢nych foriem,
ako je ucast na volbach, politickych
mitingoch, podpisovanie peticii,
zapajanie sa do rieSenia lokalnych
problémov a pod.

Nadpriemerné zastupenie

= vyssie vzdelani (VS)
duSevne pracujlici
vysoko digitalne gramotni
stipenci SDKU-DS
obgiansky aktivni na internete

Nadpriemerné zasttipenie

= muZi

= obcania slovenskej narodnosti

= pracovnici sikromného sektora
= obyvatelia Trencianskeho kraja

Nadpriemerné zastipenie

60 a viac roéni

nizsie vzdelani (ZS)
dochodcovia

digitalne negramotni
obyvatelia obci <2 fis.

nevolici

obciansky pasivni na internete

~Watchdog" aktivity

na internete

Neodmyslitelnou su¢astou demokra-
tického procesu je verejna kontrola
a zverejiovanie informacii o rozlic-
nych zavaznych spolocensko-politic-
kych otazkach, kauzach, ich aktéroch
a suvislostiach. Tento typ aktivit
mdze mat réznu podobu od jednodu-
chého obcianskeho monitoringu az
po investigativne a inStitucio-
nalizované spdsoby ziskavania infor-
macii a ich zverejnovania.

Zmyslom ,watchdog" aktivit je
prostrednictvom verejnej kontroly
poskytovat kritickl sp&atnd véazbu
mocenskym Struktdram a udrzat ich
spravanie a konanie ,v mantineloch"
Ustavnosti, ako aj dodrziavanie
demokratickych pravidiel a procedur
alebo Sirsie chapanych obcianskych
prav a slobod. Nezastupitelnl ulohu
z inStitucionalneho hladiska tu zohra-
vaju predovsetkym slobodné média,
mimovladne neziskové organizacie
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nema moznost
sledovat, nema
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Graf 6: "Watch dog" informacie na internete*

sleduje
pravidelne
3%

sleduje iba obcas
23%

vobec nesleduje
33%

Nadpriemerné zastupenie

= muzi

= 25— 34-roéni

= dusevne pracujici

= vysoko digitalne gramotni

= obyvatelia miest 50 — 100-tis.
= obyvatelia Zilinského kraja

Nadpriemerné zastipenie
18-24 a 25— 34-rocni
vyssie vzdelani (VS, SS s mat.)
dusevne pracujtci, podnikatelia,
Zivnostnici, Studenti
vysoko a stredne digitalne gramotni
pracovnici $tatneho a verejného sektora
obyvatelia miest 5 — 20-tis.
stiipenci SDKU-DS

Nadpriemerné zasttipenie

= 18— 24-ro¢ni

= vy&Sie vzdelani (SS s mat.)

Studenti, duSevne pracujici

pracovnici stikromného sektora

obyvatelia BA, KE a obci 2 - 5-tis.
obyvatelia Bratislavského a Trencianskeho
kraja

= nerozhodnuti volici

Nadpriemerné zastupenie

55- a viacroéni

nizsie vzdelani (ZS, S$ bez mat.)
dochodcovia, nezamestnani

digitalne negramotni a nizko gramotni
obyvatelia obci <2 tis.

obyvatelia Trnavského a PreSovského kraja
stiipenci KDH, SMK, LS-HZDS, nevolici

(MNO) a obcianski aktivisti. Idealnym
komunikacnym prostriedkom pre
.watchdog" sa v poslednom desatro-
Ci stal predovsetkym internet. A to
nielen pre jeho Siroké technologické
moznosti, ale najma pre jeho kluco-
vl vlastnost - slobodu $irenia obsa-
hu a pristup k nemu.

Na internete sa v tejto sUvislosti
zvyknU zverejfiovat informacie o roz-
licnych zdvaznych spolo¢ensko-poli-
tickych otazkach, kauzach, presla-
poch politikov, o majetkovych pome-
roch ¢i minulosti politikov a pod. Ako
ukazuje graf 5, prevazujica Cast
obyvatelstva sa domnieva, Ze zverej-
novanie takychto informacii na inter-
nete skor ovplyviuje spravanie obla-
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nov samych nez tych, ktorych sa
bezprostredne tyka. Napriklad viac
ako polovica respondentov si mysli,
Zze ma vplyv na volebné spravanie
obcanov a ze ovplyviiuje nazory
a postoje beznych obcanov na politi-
ku, nez fakt, ze ovplyvruje konanie
politickych stran alebo konanie vlady,
parlamentu ¢ prezidenta SR.
Celkovo len 35 % opytanych suhlasi
s nazorom, Ze zverejiovanie ,wat-
chdog" informacii ma vplyv na celko-
vU kvalitu demokracie na Slovensku.
Proti je 46 % a 19 % na vec nema
nazor. Socialno-demografickd analy-
za poodhaluje pozadie takychto
postojov. Ako vidno z tabuliek
v ramci grafu 5, nadpriemerne viac
zastancov zmysluplnosti ,watchdog"
aktivit je medzi tymi, ktori pochadza-
ju z prostredi silnejsie napojenych na
moderné IKT, ako je mladsia, vzdela-
nejSia a digitdlne gramotnejsia Cast
populadcie a rovnako ludia, ktori sa
nejakym sposobom obciansky anga-
zuju  prostrednictvom internetu.
Naopak, skeptikov a tych, ¢o nemaju
na tento spdsob verejnej kontroly
nazor, mozno &astejSie najst medzi
muzmi, déchodcami, nizsie vzdelany-
mi, vidieckym obyvatelstvom, digi-
talne negramotnymi ¢i politicky
pasivnymi obcanmi.

S nazorom na zmysel ,watchdog"
aktivit na internete Uzko suvisi aj
pozornost, ktord im ob&ania venuju.
Ako uvadza graf 6, iba 3 % opyta-

nych pravidelne sleduji informéacie
o rozli¢nych zévaznych spolocensko-
politickych otazkach, kauzach, pre-
Slapoch politikov, o majetkovych
pomeroch ¢ minulosti  politikov
a pod., ktoré su zverejnované na
internete. Daldich 23 % ich sleduje
obdas a 33 % ma sice moznost, ale
nesleduje ich vébec. Vyznamnou -
prinajmensom deklarovanou - barié-
rou zaujmu je pristup k internetu. Az
41 % opytanych tvrdi, Ze tieto infor-
macie nesleduje, lebo nema pristup
na internet.

Tabulky v rédmci grafu 6 opét
naznacuju  socialno-demografické
stvislosti zaujmu o takyto typ verej-
nej kontroly. Za pozornost stoji
najma nadpriemerné zastupenie res-
pondentov, ktori ,watchdog" infor-
mécie na internete nesleduju vobec.
Za ich pasivnym pristupom sa skryva
skor odstup od politiky a frustracia zo
spolocensko-politickych pomerov nez
technologickd vybavenost a digitalna
gramotnost. Z hladiska pristupu
a schopnosti pouzivat moderné
IKT ide totiz o progresivnu Cast
populacie, ako su 18 - 24-rocni,
Studenti, vyssie vzdelani, dusevne
pracujlci, pracovnici sukromného
sektora ¢i obyvatelia Bratislavy
a Kosic.

Pristup k internetu i samotna digi-
télna (ne)gramotnost viak este stale
limituje pomerne velku ¢ast popula-
cie (41 %). Mnohi z tychto ludi casto

Graf 7: Pokusali ste sa uz niekedy z vlastnej iniciativy vyhfadat prostrednictvom internetu
informécie: (v %)

...0 fimméch a fudoch, napr. v obchodnom ¢&i Zivnostenskom registri?

...0 ¢innosti samospravy vasej obce/mesta?

...0 ¢innosti $tatny ch alebo verejnych insfiticii?

archivoch STB i
intemete?

-..0 ludoch, napr. v ych na

...0 ¢innosti vIady, parlamentu alebo prezidenta SR?

..o majetkovych pomeroch verejnych Cinitelov ?

Zdroj: VO, august 2007

M ano M nie nevie




nevedia, ¢o mozu od technoldgii, ako
su poditace a internet, ocakavat, ¢im
mozu byt v ich Zivote uZitocné.
Problémom sa ukazuje aj nedosta-
toénd motivacia zdokonalovat sa
a menit svoje ,zabehané spdsoby
komunikécie® s okolitym svetom.
Tyka sa to predovSetkym starsej,
menej vzdelanej, ekonomicky neak-
tivnej a vidieckej Casti obyvatelstva.

Ako je to s aktivnym pristupom
respondentov k ziskavaniu réznych
informacii o cinnosti verejnych insti-
tlcii a organizacii, verejnych Ccinite-
loch, obcanoch ¢i firmach a pod.,
dokumentuje graf 7. Takmer kazdy
piaty opytany (18 %) sa prostrednic-
tvom internetu pokusal ziskat infor-
macie o osobach a firmach z obchod-
ného Ci zivnostenského registra.
Medzi  najvyhladavanejsie patria
dalej informacie o cinnosti samo-
sprav obci a miest (17 %) a o ¢in-
nosti Statnych alebo verejnych insti-
tacii (15 %). V ovela mensej miere
su v optike zaujmu obcanov informa-
cie politického charakteru, ako je
vyhladavanie informacii o ludoch
napriklad v zoznamoch STB zverej-
nenych na internete (11 %), o cin-
nosti najvyssich Ustavnych institucii
- vlddy, parlamentu a prezidenta
(9 %) alebo o majetkovych pome-
roch verejnych Cinitelov (7 %). Na
druhej strane treba poznamenat, Ze
mnohé z tychto informacii saturuju
elektronické a printové média
a pomerne Casto sa objavuju aj
v internetovych diskusnych skupi-
nach, férach a coraz obltbenejsich
blogoch.

Infozakon a jeho uplatiiovanie
na internete

Jednou z kltic¢ovych pravnych noriem
pre fungovanie demokratickych pro-
cesov je na Slovensku zakon
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pri-
stupe k informaciam, znamy aj pod
pojmom ,infozékon". Ked v roku
2004 skumalo IVO v spolupraci so
Zdruzenim pre lokalnu demokraciu
(ZPLD)  Uroven  informovanosti
a praktickych skusenosti medzi
obCanmi, vyskumné zistenia po Sty-

roch rokoch od jeho platnosti ukaza-
li, ze:

m VSeobecnd znalost prédva na
informacie je na Slovensku pomerne
slaba. Iba polovica dospelej popula-
cie ma zadkladni predstavu tak
o zakotvenosti tohto prava v Ustave
SR, ako aj o existencii konkrétneho
zakona o slobodnom pristupe k infor-
maciam.

» Cast obyvatelstva existenciu
prava na informacie pritom nedokaze
presnejSie identifikovat - na jednej
strane tvrdi, Ze v Ustave toto pravo
zakotvené nie je, na druhej strane uz
o ,infozakone" nieco pocula.

m Pdsobnost zdkona o informa-
ciach je v oCiach verejnosti prevazu-
juco orientovana na urady komunal-
nej Urovne - teda tie institlcie, s kto-
rymi obcan prichadza v beznom zivo-
te do styku asi najCastejsie.

m Podstatne lepsia je Uroven infor-
movanosti z hladiska prav ob¢ana na
informacie. Otazne vsak je, nakolko
sa do takto deklarovanej znalosti
premieta konkrétna znalost zdkona
alebo priama skusenost a nakolko
vychadza iba z tusenia, Ze to tak je.

®m Pomerne slaba je obcianska
suverenita, ktora je ob¢anom dana
Ustavou i samotnym zakonom.
Takmer polovica opytanych je pre-
svedcena, ze musi Uradom zddvod-
fovat, preco o informacie Ziada.

m Informacny deficit sa prejavuje
aj v tom, ze obcania nemaju Uplne
jasno v tom, kto je opravneny podla
zékona ziadat informacie. V&csina si
mysli, ze zédkon sa vztahuje iba na
obcanov a organizacie so sidlom
v SR.

® Medzi obCanmi stale dominuje
tradicny model komunikécie s tradmi,
tzv. behanie po Uradoch. Modernejsie
spOsoby komunikacie (telefonicky,

elektronicky) uprednostriuje zatial

mensia Cast obyvatelstva.

m Praktické skusenosti obcanov
s ,infozdakonom" sG velmi malé.
Vacsina obyvatelstva (92 %) tento
zakon v praxi zatial nevyuZila.
Prevazna Cast tych, ktori uz takuto
skusenost maju, tvrdi, Ze ich Ziadost
bola vybavenad v zdkonom stanove-
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nom termine. Ignorovanie Zziadosti
Uradmi konstatoval kazdy desiaty
z tychto respondentov.

m V pripade, ze by urad ignoroval
poziadavku na poskytnutie informa-
cii, oblania by vyuzili tri zakladné
stratégie: stratégiu neodbytnosti
(opétovného dozadovania sa infor-
macie alebo vysvetlenia), stratégiu
odvolania sa, prip. staznosti na vys-
Siu instanciu a stratégiu rezignacie.
Pozitivne zistenie je, Ze spomedzi
tychto stratégii by bola najCastejsie
uplatiiovana stratégia neodbytnosti.

Graf 8: Na Slovensku od roku 2000 existuje
zakon o slobodnom pristupe k
informéciam, ktory je znamy aj pod
pojmom ,,infozakon*“. Poculi ste uz niekedy
o tomto zakone?

ano, pocul/a
62%

nie, nepocul/a
38%

Zdroj: IVO, august 2007

Graf 9: A viete alebo neviete o tom, Ze podfa
tohto zakona mozete o pristup k
informaciam poziadat' statne trady a
institticie ¢i organy samospravy aj

ickou formou - p
elektronickej posty?

ano, viem
36%

nie, neviem
64%

Zdroj: VO, august 2007

m Krajné riesenie - obratit sa na
sid v pripade neposkytnutia infor-
macie - by vsak uplatnilo iba nepatr-
né percento opytanych. Tri Stvrtiny
opytanych by v takomto pripade
zaujali defenzivny postoj.

m Ziadosti o informacie smerujl
prevazne na komunalnu uroven,
o Cosi menej na okresnU a krajsku,
a najmenej na centrdlnu Groven.
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Graf 10: Infor t o

elektronickou formou (v %)
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Zaujimavé pritom je, Ze na organy
samospravneho kraja (VUC, Zupan,
poslanci krajského parlamentu) sa
neobratil nik z opytanych.

m VSeobecne je vsak zaujem
0 poskytovanie informacii pomerne
vysoky, ¢o dava dobry predpoklad na
rozvoj SirSej spoloCenskej kontroly
Uradov a institdcii. Prevaznli cast
obc¢anov by zaujimal najma prakticky
vykon uradov a institucii, vnatorny
chod uradov (najmd odmerovanie
funkcionarov a zamestnancov) di
hospodérenie Uradu. Nemalu Cast
obcanov zaujima aj prehlad predpi-
sov, podla ktorych urad postupuje,

=
>

a jeho organizacna struktura (VelSic,
2004).

Ako ukazali vysledky vyskumu
z roku 2007, aj po niekolkych rokoch
fungovania tohto zakona v praxi

Graf 11 : Oblasti p

nemald dast obyvatelstva ma stéle
informacny deficit. Graf 8 dokumen-
tuje, Ze o existencii infozdkona uz
niekedy poculo 62 % opytanych
a nepocCulo 38 % opytanych.
V porovnani s rokom 2004 sa tak
povedomie o infozdkone zvysilo iba
0 13 percentualnych bodov (zo 49 %
na 62 %).

ESte horsie je na tom povedomie
0 moznostiach ziskavat informécie na
zaklade tohto zakona elektronickou
formou. Iba 36 % opytanych vie
o tom, Ze moze o pristup k informa-
cidm poZiadat $tatne Urady a institu-
cie ¢i organy samospravy aj elektro-
nickou formou - prostrednictvom
elektronickej posty. Zvysnych 64 %
o takejto moZnosti vobec nevie.
Socialno-demografickd analyza
(pozri graf 10) znovu poukazuje na
fakt, ze medzi dobre informované
skupiny a prostredia patria najma
mladsi ludia, vyssie vzdelani a kvalifik-
ovani, pracovnici Statneho i verejného
sektora a obyvatelia miest.

S informovanostou suvisi aj digi-
tédlna gramotnost. Ako vidno z grafu
10, medzi respondentmi s vysokou
Urovriou schopnosti a zrucnosti s IKT
sU az dve tretiny takych, ktori o0 moz-
nosti podévat informacie v elektro-
nickej forme vedia. Naopak, u digi-
talne negramotnych je takych iba
7 %. V politickej optike su zasa naj-
lepéie informovani privrzenci SDKU-
DS (55 %) a najhorsie privrZenci
HZDS-LS a nevoli¢i (27 %).

Porovnanie klticovych oblasti
pouzivania elektronickej posty (v
grafe 11) ukazuje vysoko diferenco-
vany pristup obyvatelstva. Zatial o
v rdmci bezného Zivota (na sukrom-
né i pracovné Ucely) ju pouziva az

v rémci bezného Zivota

Vv ramci e-sluzieb verejnej
spravy

v ramci obCiansko-poliickej
komunikécie

Zdroj: VO, august 2007

ilovej k ikacie obcanmi (v %)

na gramotnost’
0,87 bodu




47 % populécie, v ramci elektro-
nickych sluzieb verejnej spravy
(e-Government) je to len kazdy
desiaty respondent (11 %) a v ramci
obciansko-politickej  komunikacie
(napriklad pri oslovovani statnych
Uradov, institlcii, samosprav verej-
nych Cinitelov atd.) iba 8 % opyta-
nych. Ako dalej ukazuje graf 11,
pomerne vysoka je uroven zrucnosti
- digitalna gramotnost -, ktord dosa-
huje 0,87 bodu (Co vysoko prevysuje
hodnoty v porovnani s inymi zrué-
nostami a schopnostami v préci
s IKT). Potencial vyuzivat takuto
moznost ma teda na Slovensku tak-
mer polovica populacie (47 %), ale
v skutocnosti je medzi nimi az 82 %
takych, ¢o ju vobec nevyuzili.

To naznacuje, Ze problém nie je
v samotnych schopnostiach a zruc-
nostiach, ale v motivacii, resp.
v navykoch. Zistenia z vyskumu
o postojoch obcanov k e-Gover-
nmentu totiz odhalili, Ze okrem infor-
macnej bariéry je prekazkou aj
konzervativny pristup uzivatelov. Az
69 % respondentov uvadza, ze dava
prednost osobnej navsteve institucii
a uUradov pred inymi formami komu-
nikacie, napriklad elektronickymi.

Na druhej strane sa ukazalo, Ze
obcania v praktickej rovine oslovuju
elektronickou postou skor institucie
nez konkrétne osoby (graf 12). Kym
8 % z nich sa za posledny rok poku-
silo takto oslovit nejaky $tatny urad,
institlciu alebo samospravu (napri-
klad Urad vlady, prezidentsku kance-
lariu, ministerstvo, darnovy Urad,
mestsky/obecny urad a pod.), verej-
ného Cinitela (starostu ¢i primatora,
mestského ¢i obecného poslanca,
Zupana, regiondlneho poslanca,
poslanca NR SR, premiéra, ministra,
prezidenta SR) oslovili elektronickou
postou len 2 % opytanych.

Séria grafov 13 - 15 naznaluje,
aké su socialno-demografické, spolo-
Censko-politické a technologické
suvislosti  pouzivania e-mailovej
komunikacie vo verejnej sfére. Zo
socialno-demografického pohladu ma
vyrazne vyssSie zastlpenie, ako je
celoslovensky priemer (8 %), najma

Graf 12: Pokusali ste sa za posledny rok k
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posty (e-mailu): ...

.. nejaky Stany rad, insfitliciu alebo samospravu (napr. trad
vlady, prezideniski kancelariu, ministerstvo, dariovy Urad,
mestsky/obecny (rad, a pod.)?

.. nejakého verejného Cinitefa — starostu i primétora, mestského Ci
obecného poslanca, Zupana, regionélneho poslanca, poslanca NR

SR, premiéra, ministra, prezidenta SR?

Zdroj: IVO, august 2007

W ano M nie nevie

8 91 1
2 97 1

Graf 13: Skupiny oby s
in$ i aich ¢ini

nym p

i pr

Socialno-demograficka optika (v %)

PRIEMER SR

vyssie vzdelani (VS)

duSevne pracujlici, podnikatelia, Zivnostnici
pracovnici verejného sektora

pracovnici Statneho sektora

ob&ania madarskej narodnosti

obyvatelia 50-100-tis. miest

25-34-rotni

Zdroj: IVO, august 2007

Graf 14: Skuplny obyvatelstva s nadpnemernym podlelom kontaktov s verejnymi

iaich ¢

p
Optika digitalnej gramotnosti (v %)

PRIEMER SR

preferujlici elektronickt komunikéciu s Gradmi
pravidelni pouzivatelia internetu

vysoko digitalne gramotni

pravidelni pouZivatelia PC

domécnosti s internetovym pripojenim

Zdroj: IVO, august 2007

Graf 15: Skuplny obyvatelstva s nadprlemernym podlelom kontaktov s verejnymi

i aich ini

p
Obciansko-politicka optika (v %)

PRIEMER SR

obgiansky aktivni - elektronickou formou
pouzivatelia e-Government sluzieb
obciansky aktivni - tradi¢nou formou
stiipenci SDKU-DS

stipenci SMK
Zdroj: IVO, august 2007

u vysokoskolsky vzdelanych (29 %),
dalej u dusevne pracujlcich, podni-
katelov a zivnostnikov, pracovnikov
verejného a Statneho sektora, obca-
nov madarskej narodnosti ¢i obyva-
telov velkych miest.
Obciansko-politicka optika (graf
14) zasa ukazuje, ze elektronicku

postu sa na tento ucel pokusali
pouzit ludia z prostredi, pre ktoré je
internet prostriedkom angazovania
sa vo verejnom Zivote (az 47 %
z nich). Ide o ludi, ktori sa vacsmi
nez ini zaujimaju o spoloCensko-poli-
tické otazky, napriklad v diskusnych
forach, blogoch, chatoch, prip. sa

187
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pokusili prostrednictvom internetu
sami zaloZit vlastnd iniciativu, pripo-
jit sa k protestu alebo peticii, zorga-
nizovat referendum & verejné zhro-
mazdenie a pod. E-mailova komuni-
kacia ako prostriedok na oslovenie
verejnych institacii a ich cinitelov je
blizka aj obcanom, ktori uZz maju
skisenosti s vyuzivanim e-Go-
vernmentu, ¢ obCanom, ktori sa
spoloCensko-politicky angazuju tra-
diénymi formami. V prostredi politic-
kych stran st takymito zasa stipenci
SDKU-DS a SMK.

V optike digitalnej gramotnosti,
t. j. akéhosi technologického predpo-
kladu takéhoto typu komunikacie, su
to podla ocakavania respondenti pre-
ferujuci elektronickl komunikaciu
s verejnou spravou, pravidelni pouzi-
vatelia internetu a PC, vysoko digital-
ne gramotni alebo domécnosti s pri-
pojenim na internet.

Hlbsie zakotvenie modernych sp6-
sobov komunikacie vo verejnej sfére
vo vSeobecnosti bude v budlcnosti
zavislé od prekonania niekolkych
bariér. Predovsetkym je to konzerva-
tivny pristup v komunikacii vo verej-
nej sfére, resp. preferencie tradic-
nych spdsobov, ako je napriklad
,behanie® po uradoch a institdciach.
Ako potvrdili mnohé vyskumy
z poslednych dvoch rokov, kardinal-
nym problémom uz nie je pristup

k technolégiam, dany vysokou cenou
pocitaCového vybavenia a interne-
tovych sluzieb, ale motivacia a vlast-
na véla podstlpit zmenu. T4 sa pre-
dovsetkym tyka rozsirovania digital-
nej gramotnosti medzi starsie, menej
vzdelané, socialne slabsie a vidiecke
vrstvy obyvatelstva. Daldou bariérou
je nedostatond informovanost
0 modernych spdsoboch komunikacie
medzi Sirokymi vrstvami obyvatel-
stva. Ukazuje sa, Ze pomerne slaba
je aj obcianska suverenita, nahloda-
vana zakorenenou predstavou, ze
obcan musi mocenskym Struktiram
zdbvodriovat opravnenost svojich
poziadaviek, otdzok, postojov a pod.
V neposlednom rade bude rozsirenie
elektronickych foriem komunikacie
zévisiet aj od Uspesnosti, resp. ohla-
su od tych, ku ktorym je smerovana.
Pokial' budd mat obcania negativne
skusenosti napriklad s ignorovanim
zo strany verejnych institucii, Stat-
nych organov, verejnych Ccinitelov
atd., nemozno ocakavat preferenciu
takéhoto spdsobu komunikacie, hoci
je technologicky jednoduchy, efektiv-
ny a lacny.

Elektronické volby -

Sanca pre....

Dynamicky rozvoj informacnych
technoldgii, zlepSovanie pristupu
Sirokych vrstiev obyvatelstva k poci-

tacom, internetu ¢i mobilnej komuni-
kacii spolu so schopnostou vyuzivat
ich v kazdodennom Zivote vytvarajl
tlak na zmeny aj v takej zdanlivo
konzervativnej oblasti, ako je politi-
ka. Zaujem o ,virtualizaciu" politiky,
resp. prenesenie réznych politickych
procesov do elektronickej podoby,
nie je len indikatorom technologickej
vyspelosti spoloCnosti, ale ma aj
svoje pragmatické pozadie.
Negativny trend v podobe klesajuce-
ho zaujmu o Ucast na volbach
v zéapadnych demokraciach (ktory
pozorujeme aj u nas na Slovensku)
sa stal silnym podnetom na Gvahy
0 zmene tradi¢nych foriem hlasova-
nia  (prostrednictvom volebnych
schranok vo volebnych miestnos-
tiach) na elektronické tzv. e-Vote
alebo e-Voting. Mnohi si totiz od
zavedenia elektronickych volieb slu-
bujui, ze klesajuci zaujem prilaka
najma tych, ktorych limituje cas
a miesto volieb, alebo tych, ktori
povazuju tradi¢ny sposob za preko-
nany a pozaduju vécsiu volnost ¢
pohodlie aj pri takom akte, ako je
hlasovanie. V neposlednom rade ide
o vyjadrenie urcitého Zivotného Stylu
a postoja, ktory je blizky najméa mla-
dym ludom. V teoretickej rovine
mdzeme hovorit o dvoch zékladnych
fazach elektronizacie volebného pro-
cesu:

m elektronizacia zberu volebnych
hlasov,

m elektronizacia scitania, spraco-
vania a vyhodnocovania volebnych
hlasov.

Napriek tomu, Ze ide o dva navza-
jom prepojené a logicky nadvazujuce
procesy, vo volebnej praxi sa zatial
CastejSie stretdvame so samostat-
nym aplikovanim druhej fazy -
s elektronickym scitavanim a vyhod-
nocovanim volebnych hlasov. Tento
spOsob elektronizacie nie je totiz
zavisly od elektronického zberu uda-
jov a d& sa implementovat aj v rdmci
tradic¢nej formy hlasovania. Napriklad
na Slovensku sa SU SR priamo

4 Zakladné scitavanie hlasov sa vykonava na Urovni volebnych okrskov, ktoré zriaduju jednotlivé obce a zodpovedaju aj za ich personélne zabezpecenie. Vysledky za okrsky sa suma-

rizujli na drovni obce a nasledne ich miestna volebna komisia doruéi prislusnému odbornému sumarizaénému Gtvaru (0SU).



podiela na takomto spracovani
vysledkov volieb na drovni obvod-
nych volebnych komisii, volebnych
komisii  samospravnych  krajov
a Ustrednej volebnej komisie.* SU SR
pre ne vytvara tzv. odborné sumari-
zatné Utvary (0SU), ktoré zabezpe-
Cuju elektronickd formu spracovania
volebnych vysledkov pre rézne typy
volieb, ako su volby do NR SR, volby
prezidenta SR, volby do EP, referen-
da, volby do organov samospravnych
krajov ¢i volby do organov samo-
spravy obci a miest.

Ovela zlozitejSie je vSak zaviest
elektronicku formu samotného hlaso-
vania. Napriek tomu, Ze Ziadna kraji-
na dosial' neaplikovala hlasovanie vo
volbach v celostdtnom rozsahu
vylucne elektronicky, existuje mnoz-
stvo reélnych i experimentalnych pri-
kladov takychto volieb, najméd na
lokalnych drovniach alebo ako
dopinkovej metddy celostatneho hla-
sovania.

Jednym z prvych pokusov boli pri-
marky demokratov v Arkansase
(USA) v roku 2000. Vtedy registrova-
ni Clenovia Demokratickej strany
dostali personalne identifikacné Cislo,
na zaklade ktorého mohli prostred-
nictvom internetu (z dvoch interneto-
vych strénok) po overeni identity
v registri nasledne elektronicky hla-
sovat. Voli¢skd Ucast udajne stupla
0 676 % a internetom hlasovalo

45 % z 87-tisic volicov (Javirkova,
Sme, 27. 7. 2002).

V Eurdpe prebehli experimentalne
e-volby najma vo Velkej Britanii,

évajéiarsku, Holandsku, Belgicku,
Nemecku, Svédsku a Esténsku.
Napriklad v experimentdlnych vol-
bach v roku 2002, ktoré sa konali
v 30 volebnych okrskoch vo Velkej
Britanii, hlasoval elektronicky pribliz-
ne kazdy Stvrty voli¢. Briti vSak sku-
Sali aj rozne iné formy, ako hlasova-
nie cez termindl (dotykovu obrazov-
ku) umiestneny bud priamo vo
volebnej miestnosti, alebo v super-
marketoch. Cast voli¢ov v Liverpoole
a Sheffielde mala zasa moznost volit
prostrednictvom SMS sprév a digital-
nou televiziou. V Crewe, Nantswitchi,
St. Albanse a Swindone si volidi
mohli vyskusat hlasovanie z doma-
cich podcitacov, miestnych kniznic
a informacnych kioskov (Javirkova,
Sme, 27. 7. 2002). Na kantonalnej
a mestskej Urovni testovali e-Voting
aj Svajdiari. Napriklad v Zeneve po
rozsiahlej informacnej kampani
a zmene zakona spustili projekt elek-
tronickych regionalnych volieb, kde
mé kazdy obcan svoj volicsky pre-
ukaz, ktory mu umozriuje vybrat si
vlastny typ hlasovania - teda aj moz-
nost volit cez internet. Spomedzi
postkomunistickych krajin je lidrom
najma Estonsko, ktoré - ako prva
krajina na svete - popri tradicnej
forme volieb zaviedlo oficidlnu moz-
nost elektronického odovzdania
hlasu. V oktdbri 2005 sa uskutocnili
prvé volby do regionalnych parla-
mentov s podporou elektronického
hlasovania. Z celkového poctu vyse
jedného miliéna oprévnenych voli¢ov
hlasovala priblizne polovica, z toho
necelych desattisic elektronicky, pri-
¢om neplatnych bolo len 30 tychto
hlasov. Napriek protestom estonske-
ho prezidenta sa novatorsky spésob
osvedcil a vo februari 2007 ziskala
krajina dalsie prvenstvo, ked obcania
dostali moznost on-line hlasovania
vo vSeobecnych parlamentnych vol-
bach. Pocet odovzdanych elektronic-
kych hlasov sttpol od predchadzajd-
cich volieb na trojndsobok (Labanc,
Infoware 2/2008).

e-Voting, ako alternativa tradicné-
ho volebného procesu, si pomerne
rychlo nasiel nielen Siroké rady pro-
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pagatorov, ale aj odporcov. V zdsade
sa diskusie o problematike e-Voting
v roznych krajinéch a na réznej Urov-
ni (medzi expertmi, politikmi, mimo-
vladnymi organizaciami, zaujmovymi
skupinami, obcianskymi aktivistami
a pod.) sustreduju okolo niekolkych
dolezitych otazok:

Technologické a bezpeénostné
problémy. Napriek tomu, Ze v roz-
nych krajinach boli redlne otestované
moznosti e-Votingu, prakticky v Ziad-
nej z nich nepadlo definitivne roz-
hodnutie o technickej stranke veci -
o tom ako, resp. akou technoldgiou
budd obcania volit. Z technického
hladiska existuje niekolko moZnosti:
od volieb prostrednictvom pocitacov
a internetu cez volby prostrednic-
tvom volebnych terminalov/kioskov,
umiestnenych vo volebnych miest-
nostiach, prip. na verejnych mies-
tach, az po volby prostrednictvom
mobilnych telefénov alebo digitélnej
televizie. Experti z IT sa v podstate
zhoduju v néazore, Ze problémom nie
je ani tak technicka forma volieb, ako
zarucenie bezpecnosti celého voleb-
ného procesu. Odborny mesacnik
Infoware priniesol vo februdarovom
Cisle 2008 analyzu bezpecnostnych
rizik, podla ktorej je elektronické
hlasovanie, ako vadcsina ostatnych
on-line aktivit, castym tercom
zaskodnikov usilujucich sa o naruse-
nie celého procesu. Nezelanymi
manipulatormi byvaju:

= vonkajsi Utocnici - ich aktivity
spocivaju zvacsa v Gtokoch v ramci
sietovej komunikacie,

m samotni hlasujuci - blizkost hla-
sovacich zariadeni im umoznuje lepsi
pristup k procesu,

m s¢itavaci hlasov - maju dosah na
zariadenia vo volebnej centrdle,

m dodavatelia hlasovacieho systé-
mu - dobverne poznaju celd jeho
Strukturu a fungovanie.

Cielmi Utocnikov mdze byt napriklad:
m vyprodukovanie neplatnych
vysledkov hlasovania, ¢o sa da
dosiahnut  zmé&tenim hlasujlcich
pomocou falosnych listkov, pripadne
dodatonou zmenou informéacie na
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VYJADRENIA PARLAMENTNYCH STRAN

Strana SMER - socidina demokracia, ktord informatizaciu spolocnosti
a zavadzanie elektronickych sluZieb povazuje za
)’@ jednu zo svojich priorit, sa urCite nebrani myslienke

SINer zavedenia a zrovnopravnenia elektronickych volieb
do parlamentu cez internet. Myslime si vSak, Ze predtym, ako sa tak
stane, je potrebné zabezpecit spinenie viacerych ukazovatelov, a to:

m Musi byt zaistena bezpecnost takéhoto systému maximédlnou
moZznou ochranou pred jeho zneuzitim.

m Aby takyto systém elektronickych volieb nesldZil len dzkemu okru-
hu obyvatelov, ktori dnes maju pristup k internetu. Musi sa najprv
(ako napr. v Estdnsku, kde je to viac ako 60 %).

m Najprv sa musime snazit o zavadzanie beznych elektronickych
sluZieb, ktoré st dnes Standardom v inych krajindch Eurépskej tnie
(e-government). Elektronické volby su uz vy$Sou formou elektro-
nickej komunikdcie v spolo¢nosti.

m V neposlednom rade je dolezita dovera obyvatelov k takejto forme
volieb (napr. anonymita volica), pretoZe volbou cez internet by bolo
mozné zistit, kto aku politicku stranu volil.

Strana SMER - socidina demokracia sa z dihodobého hladiska
nebrani myslienke zavedenia a zrovnopravnenia elektronickych volieb
do parlamentu cez internet, pokial budu zabezpecené spominané sku-
toénosti, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost a transparentnost volieb.
Katarina Klizanova Rysova
hovorkyia strany SMER - socialna demokracia

Na programovej rade strany SDKU-DS sme na tiito tému uZ skor vied-
li debatu. V zasade nie sme proti zavedeniu a zrovnopravneniu elek-
tronickych volieb do parlamentu cez internet. Budeme
sa tejto otdzke aj nadalej venovat. Najskor vSak musi-
me preStudovat skisenosti s elektronickymi volbami
cez internet, ktoré boli v Eurépe a Amerike, a podla
toho tlto otézku zaradime do nésho programu. Ja som sa este pred
zlugenim SDKU a DS zapodieval touto problematikou a dokonca jeden
nas kongres uz bol elektronicky. TakZe nie je vylicené, Ze podporime
legislativny navrh na zavedenie a zrovnopravnenie elektronickych
volieb do parlamentu cez internet.

Pavol Fre$o, poslanec SDKU-DS

Podporili by ste legislativny navrh na zavedenie a zrovnopravnenie elektronickych volieb do parlamentu cez internet?

+——= LS - HZDS nepovazuje zavedenie elektronického hlaso-
e vania vo volbach za aktudlne. Uprednostfiujeme 0sob-
nu dcast volica na hlasovani, kedze prispieva k trans-
parentnosti celého procesu hlasovania.

Na Slovensku prebiehaju parlamentné, prezidentské, regionaine
a komunélne volby, ako aj volby do Eurdpskeho parlamentu. V SR je
pri tychto volbach vytvoreny dostatoény pocet volebnych okrskov,
aby sa voli¢i osobne ztcastnili hlasovania.
Marian Klenko, predseda Republikovej rady LS - HZDS

.V stcasnej situdcii na Slovensku by sme legisla-
2 tivny ndvrh na zavedenie a zrovnopravnenie elek-
tronickych volieb do parlamentu cez internet
nepodporili. Najskor v casovom horizonte 10 - 12
rokov. Momentaine sme skepticki k pripravenosti Slovenska na taky-
to zésadny zvrat. Problematika mé aj psychologickd rovinu. Priama
volebnd dcast pri urne je tradicny sposob na vyjadrenie obCianskej
zodpovednosti ovplyviiovat veci verejné. Elektronické hlasovanie by
mohlo vytvérat virtudine obcianstvo, odirhnuté od reality.

Rafael Rafaj,

poslanec NR SR

- wecese 9l0VENSKO NeM4 skiisenosti z hlasovania cez
DKDH &= Seflosh 7 Tasovala cez

internet, treba zvazit rizikd a moznosti
a diskutovat o nich. Zatial preferujeme sucasny spdsob hlasovania.
Martin Krajéovic,

hovorca Krestanskodemokratického hnutia
Podla nasho nazoru je na mieste uvazovat popritra-
M& dicnej forme volieb aj o zavedeni moznosti elektro-
= “ " nického odovzdavania hlasu. Podporujti to aj pozi-
tivne skusenosti s takymto spdsobom hlasovania v niektorych eurdp-
skych krajinach. SMK podporuje vSetky modemé technoldgie, ktoré
zabezpecuijl vacsiu tcast na volbach. Samozrejme, pri zavedeni tejto
moznosti hlasovania treba zabezpecit maximélnu bezpecnost, spo-
[ahlivost a doveryhodnost systému.
Eva Dunajska,
tlac¢ova tajomnicka SMK

listkoch Ci zasahom pri scitavani hla-
sov,

® zabranenie niektorym volicom
v moznosti hlasovat spravidla mani-
pulaciou (znefunkénenim, spomale-
nim) s hlasovacim zariadenim,

= spochybnenie alebo oddialenie
vysledkov hlasovania véacsinou sfal-
Sovanim poctu platnych hlasovacich
listkov, pripadne doCasnym znepri-
stupnenim hlasovacich zariadeni,

® porusenie anonymity hlasovacie-
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ho harka kupovanim hlasov alebo
natlakom na volicov.

Vo vSeobecnosti mozno Gtoky na
elektronické systémy hlasovania
kategorizovat podla nasledujlcich
vlastnosti:

u odhalitefnost - niektoré (toky
mozno zistit az po opatovnom manual-
nom scitani hlasov, ¢o nie je vzdy
mozné,

m napravitelnost - v krajnom pri-
pade treba danu volbu zopakovat,

ale niekedy staci zvrétit nasledky
manipulacie s hlasmi a vysledok
ostane v platnosti,

m rozsah - niektoré typy Utokov sa
zameriavaju na volby ako celok, iné
si berl na musku len vybrany okruh
hlasujucich,

u naro¢nost - mnoho Uto¢nikov sa
spolieha na jednoduchd kradez alebo
fyzické poskodenie zariadeni; ini,
naopak, vyuzivaju sofistikované
metédy  obchadzania  sietového



zabezpecenia Infoware
2/2008).

Bezpecnostné rizika st pritom naj-
silnejsim argumentom odporcov
najmd z radov politikov, ktori
v kone¢nom dosledku o e-volbach
ako moznej alternative budd rozho-

dovat.

(Labanc,

Obéianske prava a ustavnost sU
dalSou kltcovou témou, okolo ktorej
sa vedu nekonecné diskusie a spory.
Konkrétne ide o problém, ako zabez-
pecit hlasovanie, aby spifialo zako-
nom alebo Ustavou predpisané krité-
ria - teda ,aby boli vSeobecné, rovné
a priame a vykonané tajnym hlaso-
vanim". (Ustava SR, ¢. 30 ods. 3)
Prave to byva pri modernych techno-
l6giach problémom. Napriklad pri
volbach prostrednictvom pocitaca
a internetu v domacom prostredi Ci
v internetovych kaviarnach, knizni-
ciach a pod. je prakticky nemozné
zarucit, Ze pri hlasovani nebude
spolu s hlasujucim pritomna aj inad
osoba. Rovnaky problém moze
nastat pri hlasovani na verejnych
miestach prostrednictvom volebnych
kioskov napriklad v supermarketoch.
Jedinym zakonu vyhovujicim spdso-
bom sa ukazuje volba prostrednic-
tvom volebnych termindlov priamo
vo volebnych miestnostiach, ktoré su
pod dohladom volebnych komisii.
Z technického hladiska vsak ide
pravdepodobne o finan¢ne najnaroc-
nejsiu technoldgiu.

V inom pohlade sa ukazuje ako
problém ,rovnost" vo volebnej proce-

Graf 16: Ak by bola moznost volit' v najblizsich
N jch, prezi ich & 51
volbach elektronicky - prostrednictvom
internetu - vyuZili by ste takiito moznost?

nevie
9%

skér ano

urgite nie 22%
39%

urcite ano
15%

skor nie
15%
Zdroj: IVO, august 2007
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Graf 17: Ak nie, tak preco? Vyberte, prosim, jeden najdélezitejsi dovod (v %)
Odpovede 54 % respondenov, ktori by moznost volit elekronicky nevyuZili

preferujem tradicny spdsob — volit prostrednictvom volebnych urien
nemam pristup k internetu (doma, v praci, na verejnom mieste)

nemam dostatocné skuisenosti s pracou na pocitaci alebo s intemetom

obavam sa zneuzitia alebo zmanipulovania vy sledku volieb
nepovolanymi osobami (napr. hackermi)

neddv eruiem modernej technike

obavam sa zlyhania hlasovania, prip. s¢itavania hlasov z nejakého
technického dovodu

obavam sa pozmenenia mjho hlasu posielaného cez intemet

obavam sa, ze mdj hlas nebude zapocitany do vysledkov, lebo sa
,Niekde na intemete stratf*

iny dovod

Zdroj: IVO, august 2007

dure. Napriek tomu, Ze elektronicky
hlas ma rovnaku (politickt) vahu ako
hlas dany prostrednictvom volebné-
ho listka vhodeného do urny, nie
kazdy ob&an ma rovnaki moznost
volit  elektronickym  spésobom.
Mnohé vyskumy realizované v zépad-
nych krajindch poukazuji na tzv.
digitalnu priepast, ktora deli spolo¢-
nost na tych, ktori maju, a na tych,
ktori nemaju pristup k modernym
IKT spolu s pozadovanymi zruénos-
tami - digitdlnou gramotnostou.
Diskriminacia spGsobena nerovnym
pristupom k IKT sa ukazuje ako
pomerne zavazna Ustavna prekazka,
ktorej moze Celit v blizkej budlicnos-
ti aj Slovensko. Napriklad vyskumy
IVO z roku 2005 a 2007 jednoznacne
potvrdili, Zze digitalna priepast je aj
u nas potencialne diskriminujlcim
faktorom nielen pre oblast e-Votingu,
ale aj pre e-Government, e-Learning,
e-Health a iné oblasti spolo¢nosti, do
ktorych sa zavadzaju moderné infor-
macné technoldgie.

Tradicie alebo volebny ritual su
oblast, ktord je argumentaéne blizka
najma politikom, politolégom, socio-
l6gom, volebnym expertom, teoreti-
kom prava a pod. Kritika na adresu
elektronického hlasovania vychadza
z predpokladu, Ze volby su vaznym
politickym aktom a prejavom suvere-
nity obCana a elektronické spdsoby
hlasovania by iba znizili dostojnost
celého aktu. Pre mnohych odporcov

je zasadny rozdiel, ak niekto pride
odovzdat svoj hlas do volebnej
miestnosti podla tradi¢nych voleb-
nych zvyklosti, a iné, ked' ,odklikne
volebnii SMS-ku niekde v pube".
Podla nédzoru prof. L. Pratchetta z De
Montford University sa takymto spo-
sobom méze navySe dosiahnut Uplne
opacny efekt: oblan sa postupne
vzdiali verejnému dianiu v spolo¢n-
osti. Konzervativny postoj a baziro-
vanie na tradicidch vsak odmietaju
zastancovia e-Votingu s argumen-
tom, Ze v informacnom veku sa neda
ignorovat zivotny Styl a postoje
vyznamnej Casti voli¢skej populacie -
najma tej z radov mladsej generacie
- najma ked nepozname iny efektiv-
nejsi spdsob, ako zvysit ich obCians-
ku participaciu.

Zavedenie e-volieb je napriek
vsetkym ,za" a ,proti® na kone¢nom
rozhodnuti politickych elit. A ako je
to u nas na Slovensku? Diskusie
o zavedeni ¢i zrovnopravneni elektro-
nického hlasovania sa zatial' ved(
prevazne na urovni Uzkych skupin
expertov na odbornych podujatiach
a forach. Celkom logicky sa ocakava,
Ze do diskusie zasadnejSie vstlpia
najma politické strany, ale tie
v tomto ohlade nevyvijaju takmer
Ziadnu aktivitu.

Aktualne postoje parlamentnych
politickych stran na Slovensku k pro-
blematike preto zistoval mesaénik
Infoware na zaciatku roku 2008. Ako
vidno z oficidlnych vyjadreni v nasle-
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Graf 18: Potencialna ¢ast na volbach elektronickou formou

Socialno-demograficka optika (v %)
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Graf 19: Potencialna i¢ast na vofbéach elektronickou formou
Optika digitainej gramotnosti (v %)
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dujucej tabulke, postoje najvyznam-
nejsich stran su v stcasnosti znacne
polarizované. Kym HZDS, SNS a KDH
zavedenie a zrovnopravnenie elek-
tronickych volieb do parlamentu cez
internet nateraz odmieta, Smer-SD,
SDKU a SMK im sice deklaruje pod-
poru, ale problémom zostava ,neur-
Citost" a ,podmieriujuci spdsob" ich
vyjadreni. Paradoxné pritom je, Ze
odkladanie problému ,na neurcito"
kontrastuje s postojmi obyvatelstva.
Napriklad uz v roku 2003 podla
reprezentativneho vyskumu agentu-
ry MVK by viac ako Stvrtina opyta-
nych (26 %) privitala, ak by sa do
volebného zakona doplnila aj moz-
nost hlasovania prostrednictvom
internetu. Aktudlne postoje na pro-
blematiku zistoval aj vyskum IVO
z augusta 2007, podla ktorého
zaujem o elektronické volby este
vacsmi stapol.

Ako dokumentuje graf 16, keby
bola moznost volit v najblizsich par-
lamentnych, prezidentskych ¢i komu-
nalnych volbach elektronicky, pro-
strednictvom internetu, takdto moz-
nost by uréite vyuZilo 15 % opyta-
nych a skor vyuzilo dalSich 22 %
opytanych. Celkovo teda ide 0 37 %
celej dospelej populacie. Skepticky
postoj k e-volbam vyslovilo, naopak,
39 % opytanych, ktori by takuto
moznost jednoznacne nevyuzili, plus
dalSich 15 %, ktori tvrdia, ze by ju
skor nevyuzili. Zostavajucich 9 %
respondentov sa k otazke e-volieb
nevedelo vyjadrit.

Pozrime sa najprv, ¢o sa za odmie-
tanim elektronického spdsobu hlaso-
vania skryva. Graf 17 dokumentuje,
Ze najcastejsim dovodom odmietania
je preferencia tradicného spésobu -
teda hlasovania prostrednictvom
volebnych schranok, ¢o uvadza az
tretina z tych, ktori by tito moznost
nevyuzili (33 %). Daldie dva dévody
odmietania sa vztahuju skér na tech-
nologickd stranku veci - 21 %
z tychto ludi argumentuje, ze nema
pristup k internetu (doma, v praci, na
verejnom mieste), a dalSich 17 %, ze
nema dostatoc¢né sklsenosti s pra-
cou na pocitadi alebo s internetom.



AZ na dalSich miestach v rebricku
argumentov ,proti* sa umiestnili také
dovody, ako sU obavy zo zneuzitia
alebo  zmanipulovania vysledku
volieb  nepovolanymi  osobami,
napriklad hackermi (6 %); obavy zo
zlyhania hlasovania, prip. scitavania
hlasov z nejakého technického dovo-
du (5 %); obavy z pozmenenia hlasu
posielaného cez internet (4 %) Ci
obavy, Ze hlas sa ,niekde na interne-
te strati® (2 %). Sthrnne sa réznych
bezpecnostnych rizik elektronického
hlasovania obava iba 17 % spomedzi
skupiny respondentov, ktori by taku-
to volbu skor alebo vébec nevyuzili.
V prepocte na celt dospell populaciu
ide priblizne len 0 9 % obcanov.

Napriek tomu, Ze rozne obavy
z (ne)bezpecnosti elektronického
hlasovania nepatria medzi najdélezi-
tejsie dovody, CastejSie ako ini také-
to obavy zd6raznuju miladi ludia (18
- 34-rocni), Uplne stredoskolsky
vzdelani, dusevne pracujuci, ludia
s vysokou a strednou Urovriou digitdl-
nej gramotnosti a pravidelni pouZziva-
telia PC a internetu. To naznacuje, Ze
v otazkach bezpecnosti sa lepsie
orientuju, resp. si ich uvedomuju skor
ludia, ktori su v CastejSom kontakte
s modernymi IKT, ako ludia, ktori
nemajl Ziadne alebo len malé skuse-
nosti. Celkovo vsak ide o relativne
dentov pochadzajlica z tychto skupin
obyvatelstva by elektronicky spdsob
hlasovania, naopak, uvitala.

Graf 18 nazorne dokumentuje,
ktoré socialno-demografické skupiny
su elektronickému spdsobu hlasova-
nia viac a ktoré menej naklonené.
Ako uz na prvy pohlad vidno, zaujem
o e-volby stupa s klesajlcim vekom:
¢im mladsi Clovek, tym vyssi zaujem.
Napriklad medzi 18 - 24-ronymi je
devatkrat vyssi ako u ludi nad 60
rokov (55 %). Zaujem o elektronickd
formu hlasovania rastie aj s vysSSim
vzdelanim a vysSou Urovnou kvalifi-
kécie, resp. naro¢nostou vykonava-
ného povolania.

Z geografického hladiska zasa
badat stdpajuci zadujem podla velkos-
ti sidla, v ktorom respondenti Ziju.
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Graf 20: Potenciélna G¢ast na volbach elektronickou formou
Obciansko-poliické optka (v %)
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Vyznamne nadpriemerny je napri-
klad v mestach nad 50-tis. obyvate-
fov a v Bratislavskom a Bansko-
bystrickom kraji. Na druhej strane
rozdiely medzi muzmi a Zenami na
Urovni celej skimanej populacie su
iba minimalne. To vSak automaticky
neznamena, ze by sme ich nenasli na
Urovni jednotlivych podskupin, ¢i uz
z hladiska veku, alebo ekonomickej
aktivity.

Nezanedbatelny je aj faktor pri-
pravenosti na takyto typ aktu. Ako
ukazuje graf 19, ¢im vyssia je digi-
tdlna gramotnost, tym vysdia je
pravdepodobnost, Ze elektronicky
sp6sob hlasovania budl obcania
v buducnosti vyuzivat. Napriklad
spomedzi vysoko digitdlne gramot-
nych by moznost elektronicky hlaso-

politickych stran (v %)

W nizka negramotni

vat vyuZilo az 75 %, spomedzi stred-
ne digitalne gramotnych 57 %, ale
spomedzi nizko gramotnych uz iba
13 %. Obdobny vztah plati aj v pri-
pade intenzity vyuZivania pocitaov
a internetu ako predpokladu rozvoja
digitalnej gramotnosti. Medzi pravi-
delnymi pouzivatelmi PC su to viac
ako dve tretiny (69 %) a pravidelny-
mi pouzivatelmi internetu az tri
stvrtiny  opytanych (76  %).
Nezanedbatelny rozdiel vidno v pri-
pade pripojenia domacnosti na inter-
net. Spomedzi tych, ¢o takéto pripo-
jenie maju, je zaujem o elektronické
hlasovanie az 75-percentny, ale
v domacnostiach bez internetu je iba
24-percentny.

Zaujimava je aj obciansko-politic-
ka optika. Ako ukazuje graf 20,

193
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Graf 22: Index digita

SDKU-DS

Nerozhodnuti volici

Smer-SD

SNS

Nevolici

KDH

SMK

L'S-HZDS
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Poznamka: Digitalna gramotnost je hodnotené na bodovej stupnici od 0 = digitalna negramotnost do 1 = maximaina urovef gramotnosti.

Zdroj: IVO, august 2007

zaujem o elektronické hlasovanie je
diferencovany podla foriem obcian-
skej participacie. Inymi slovami: kym
medzi oblanmi s roznou UGroviou
obCianskej participacie pri tradi¢nych
forméach (napriklad G¢ast na volbach,
na politickych mitingoch alebo
demonstraciach, podpis peticii,
praca pre mimovladne organizacie Ci
politické strany, kandidovanie do
verejnych funkcii a pod.) je zaujem
o elektronické volby priblizne na rov-
nakej urovni (34 % - 37 %) ako
priemer celej populacie, v prostred-
iach ludi, ktori na obciansku partici-
paciu pouzivaju pocitae a internet,
nachadzame vyrazné rozdiely.
Spomedzi obcanov, ktori moderné
IKT na obciansku participaciu vobec
nevyuzivaju, deklarovala zaujem
o elektronické hlasovanie iba stvrtina
z nich (24 %), zato medzi ob¢anmi,
ktori ich viac alebo menej pouzivaju,
je to 50 % az 78 %.

Pre konecné politické rozhodnutie
zaviest alebo nezaviest elektronickd
formu hlasovania budd mat kltcovy
vyznam (okrem technologickej pri-
pravenosti, splnenia vsetkych bez-
pecnostnych kritérii, legislativnych
opatreni, dosiahnutia potrebnej
Urovne digitélnej gramotnosti obyva-
telstva atd.) aj postoje privrzencov
politickych stran. Ako zretelne doku-
mentuje graf 20, v sUcasnosti by na
zavedeni e-volieb benefitovala naj-
vaémi SDKU-DS - medzi jej poten-
cidlnymi voli¢mi je az 50 % takych,
ktori by boli ochotni volit elektronic-
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kym  spdsobom. Nadpriemerny
zaujem deklaruju aj stipenci Smeru-
SD (41 %). Pomerne velkou nezna-
mou je pocetna skupina nerozhodnu-
tych volicov (14 %), spomedzi kto-
rych je az 52 % takych, ktori prefe-
ruju elektronicky sposob hlasovania.
Celkovo ide priblizne o 7 % zo vSet-
kych potencialnych voliCov, a ak
k nim prirdtame aj zaujem Casti
nevolicov a tych, ktori na otazku poli-
tickych preferencii vo vyskume neod-
povedali, dostaneme 12-percentnu
voli¢sku skupinu. To je na slovenské
pomery jedna velka politickd strana.
Ktora strana/strany by vSak z také-
hoto poctu hlasujicich profito-
vala/profitovali, nie je nateraz jasné.

KedZe socialno-demografické pro-
fily voli¢skych zakladni jednotlivych
parlamentnych stran sG dobre
zname, neprekvapuje napriklad kon-
zervativny postoj LS-HZDS, SNS i
KDH (deklarovany v tabulke). Prave
stlpenci tychto stran st na moderné
spdsoby hlasovania relativne najme-
nej pripraveni. Svedcia o tom okrem
iného Udaje o potencidlnej tcasti na
volbadch  elektronickou  formou.
Napriklad medzi stipencami KDH je
takych len 26 %, medzi stupencami,
'S-HZDS 25 % a stupencami SNS
33 %. Vynimku tvori iba SMK, ktoré
ma 26 % privrzencov ochotnych volit
elektronicky, ale strana ako takd sa
progresu v tejto oblasti nebrani.

Zo Sirsieho pohladu mozno pripra-
venost/nepripravenost jednotlivych
elektoratov na rozne elektronické

formy demokracie (od aktivit
v diskusnych férach a blogoch cez
zaloZenie vlastnej obcCianskej iniciati-
vy i pripojenie sa k protestu, peticii,
zorganizovanie referenda alebo
verejného zhromazdenia cez internet
aZ po Ulast na e-volbach) demons-
trovat Urovriou ich digitélnej gramot-
nosti. Ako uvadzaju grafy 21 a 22,
vyrazne nadpriemernou digitalnou
gramotnostou sa spomedzi stipen-
cov parlamentnych stran vyznacuje
iba voli¢skd zakladfia SDKU-DS.
Medzi nimi nachadzame az 47 %
respondentov s vysokou Uroviou
digitalnej gramotnosti (Udaje v grafe
21). Nadpriemerne vysoku UGroven
schopnosti a zrucnosti prace s IKT
maju aj nerozhodnuti voli¢i (31 %)
a na urovni celoslovenského priemeru
su stipenci Smeru-SD (22 % z nich
ma vysokU uroven digitalnej gramot-
nosti). Privrzenci ostatnych stran su
na tom s digitdlnou gramotnostou
horsie, ako je celoslovensky priemer.
Napriklad vysokU uroven takejto gra-
motnosti mé& len 18 % privrzencov
SNS, 16 % privrzencov KDH a SMK,
13 % privrzencov LS-HZDS.

Nazeranie na problematiku e-vo-
lieb Cisto cez stranicke okuliare sa
v koneénom désledku méze stat
neprekonatelnou bariérou, ktord
budu politické elity prekryvat naprik-
lad poukazovanim na bezpecnostné
alebo Ustavnopravne problémy. Je
totiz ovela jednoduchsie pouZit argu-
ment nebezpecnosti internetu pre
takd citliva proceduiru, ako su volby,
nez verejne priznat, Ze potencialni
Ucastnici elektronického hlasovania
do elektordtu danej strany nezapa-
daju. Zda sa, Ze stranam pdjde
v tejto otdzke skor o voli¢ské zisky
a straty nez o progresivnost volebné-
ho aktu a pripadné zvysenie celkovej
volebnej ucasti.

B MARIAN VELSIC,
Institut pre verejné otazky

Stiidia bola realizovand v rémci projektu
Launching e-Governance in Slovakia:
Empowering Citizens to Participate, Influence
and Exercise Democratic Control s podporou
Trust for Civil Society in Central & Eastern
Europe.
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SEWA - Na Slovensku sa mozu obcania zbavit starych
nechcenych elektrospotrebicov legalnou cestou

Akciové spoloénost SEWA je otvoreny
kolektivny systém pre elektroodpad
a opravnena organizacia pre obaly, rie-
Siaca aj prenosné batérie a akumu-
|atory, zalozend v roku 2005 profesijny-
mi zdruzeniami ADAT a ITAS.

Register vyrobcov EEZ SR
m41%

m SEWA O Ostatni m Ostatné KS

Dovodom vzniku kolektivneho sys-
tému SEWA, a.s., bolo zabezpecenie
plnenia povinnosti pre vyrobcov
a dovozcov elektrozariadeni, ktori st
podla zadkona ¢. 223/2001 (zékon
o odpadoch) povinni postarat sa
o elektrospotrebi¢ aj v Case, ked sa
z neho stadva odpad. Spolo¢nost
SEWA, a.s., preto svojim clenom
poskytuje kompletny servis v oblasti
nakladania s elektroodpadom, odpa-

m evidencné Cinnosti (zhromazdova-
nie dat pre vlastné potreby a pre
potreby Statnych orgéanov),

® propagacné a osvetové aktivity
(PR aktivity, seminare, prednasky
atd.),

m spolupraca s organmi Statnej spra-
vy a samospravy v legislativnom
procese (pripomienky a navrhy pri
novelizacii relevantnych vyhlasok,
nariadeni, smernic a zakonov).

Z celkového poctu registrovanych
vyrobcov a dovozcov v Registri
vyrobcov elektrickych a elektro-
nickych zariadeni bolo k 31. 03. 2008
v SEWA, a.s., registrovanych
338 vyrobcov a dovozcov elektroza-
riadeni z celkového poctu 804 regis-
trovanych, co predstavuje 41%
podiel.

Kolektivny systém SEWA, a.s.,
p6sobi na Slovensku od leta 2005
a pocas celej svojej existencie plni
stanovené limity zberu elektrickych
a elektronickych zariadeni na 100%.

0Od 1. januara 2006 je SEWA, a.s.,
aj opravnenou obalovou organizaciou
a od 4. Stvrtroka 2006 zabezpeluje
i zber opotrebovanych prenosnych
batérii a akumulatorov. Dokaz toho,
Ze kolektivny systém chce svojim
¢lenom poskytovat komplexné sluzby
na vysokej urovni, je aj podpisanie
Memoranda o vzajomnej spolupraci pri
implementacii Smernice 2006/66/ES
medzi profesijnymi zdruZzeniami SAB
SK a inicidtormi zalozenia SEWA, a.s.
- ADAT a ITAS. Zdruzenia sa tymto
zaviazali spracovévat a dodavat
odborné  podkladové  materidly
potrebné na implementaciu smernice
do legislativy SR a zaroven vytvérat
a presadzovat C¢o najpriaznivejsie
podmienky na vznik a prevadzkova-
nie kolektivneho systému zberu
a zhodnotenia pouzitych prenosnych
batérii na principe zodpovednosti
vyrobcov.

Hlavnym poslanim SEWA, a.s., je
ochrana Zivotného prostredia pro-
strednictvom zberu a ekologického

Objem elektrospotrebi¢ov uvedenych na trh a objem vyzbieraného elektroodpadu v SR

kategérie 1 -7

) | fektrospotrebice uvedené na trh (kg) | 4725529125 | 5104066232 | 57 000000,00
dom z obalov (papier, plasty, kovy, |sagsoieheiiospotiebicovia abyatela (ko) | 878 | 948 | 1088
sklo), prenosnymi batériami a aku- |objem zberu OEEZ (kg) | 356017651 | 830529500 | 14800 000,00
muldtormi. Ide najmé o organizaciu |zber elekiroodpadu na obyvatefa (kg) | 0,66 | 1,54 | 2,75

" . *predbezny odhad
spatného odberu, zberu a spracovan-

ia elektroodpadu na celom uzemi SR.

Medzi hlavné aktivity preto patri
najma financovanie a organizécia
celého systému zhromazdovania,
zberu, prepravy a spracovania elek-
troodpadu, odpadov z obalov, pre-
nosnych batérii a akumulatorov na
celom Gzemi SR.

Neodmyslitelhou zlozkou celej filo- 20 000 000,00
zofie prevadzky kolektivneho systému 10 000 000,00
a sluZieb, ktoré poskytujeme nasim 0,00
Clenom, su aj nasledujuce cinnosti:
® registracné a ohlasovacie Cinnosti

(roéné a Stvrtroéné hlasenia rele-

vantnym organizaciam),

Objem elektrospotrebi¢ov uvedenych na trh
aobjem zberu elektroodpadu na uzemi SR (v kg)
(kat.1-7)

60 000 000,00
50 000 000,00

40 000 000,00

30 000 000,00

2007

- =

2005 2006

elektrospotrebice 47 255291,25 51040 662,32 57 000 000,00

uvedené na trh (kg)

= objem zberu OEEZ (kg) 3 560 176,51 8305295,00 14 800 000,00
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zhodnotenia elektrickych a elektro-
nickych zariadeni, z ktorych mnohé
patria medzi nebezpecny odpad.

V priebehu rokov 2005 - 2007
bolo na slovensky trh uvedenych
asi 155 295 953 kg novych
elektrospotrebicov, pricom za rovna-
ké obdobie bolo vyzbieranych asi
26 665 471,51 kg starych opotrebo-
vanych elektrozariadeni kategorii
1 - 7, ktoré Kklasifikujeme ako
elektrospotrebice z domacnosti, pre-
toZe prave tam sa najviac vyuZivaju.

Spoloénost SEWA, a.s., v priebehu
obdobia august 2005 aZ december
2007 vyzbierala cez spatny odber,
zberné dvory a mobilny zber od
ob¢anov 7 251 554 kg starych elek-
trospotrebicov kategorii 1 - 7, o pre
SEWA, a.s., predstavuje 27% podiel
z celkového poctu vyzbieraného elek-
troodpadu v SR.

Zber OEEZ kategorii 1-7 za roky 2005-2007

16%

DOOstatni  @OstatnéKS ~ MSEWA

0Od roku 2006 pre nasich klientov
zabezpecujeme i plnenie povinnosti
tykajlcich sa zberu odpadov z obalov

(plasty, papier, sklo, kov). Prostred-
nictvom SEWA, a.s., bolo v priebehu
rokov 2006 az 2007 vyzbieranych
1561 ton odpadov z obalov, ktoré su
sucastou kazdého predajného bale-
nia nového elektrospotrebica.

0d 4. Stvrtroka 2006 az do konca
roka 2007 spoloénost SEWA, a.s.,
vyzbierala 40 517 kg batérii, z ¢oho
37 028 kg predstavuju batérie nad
1 kg.

Na Slovensku sa mozu obcania
zbavit starych nechcenych
elektrospotrebicov legalnou
cestou tymito sposobmi:

u Pri kiipe nového vyrobku predajna
od zdkaznika odoberie stary elek-
trospotrebi¢ kus za kus. Musi ist
vsak o vyrobok toho istého druhu,
napr. pri kipe nového TV prijima-
Ca je odovzdany stary TV prijimac,
a nie chladnicka alebo pracka. (Nie
je to vSak povinnost obchodnika
vyplyvajlca zo zakona.)

m Obcan odnesie stary elektrospotre-
bi¢c na zberny dvor, ktory ma
suhlas na zber elektroodpadu.

= V obciach je mozné staré elektro-
spotrebi¢e odovzdat aj do tzv.
mobilného zberu, ktory po dohode
s obcami vykonava SEWA, a.s.,
v spolupréaci so zberovymi firmami
a spracovatelmi elektroodpadu.

Vsetky tieto sluzby st urcené pre
obcanov - fyzické osoby (nie firmy)
a su bez poplatkov. Ddlezité je, aby
staré elektrospotrebice boli neposko-
dené, bez chybajlcich casti.
Informacie o predajniach, ktoré
vykondvaju spatny odber starych
elektrospotrebicov, ako aj informacie
o existencii zbernych dvorov v jedno-
tlivych obciach a o ostatnych
formach zberu st k dispozicii na
webovej stranke www.sewa.sk.

Malé mnozstvo prenosnych batérii
moézu obcania odovzdat na predaj-
nych miestach najvacsich predajcov
elektroniky, kde s umiestnené Spe-
cidlne plastové nadoby, oznacené
logom SEWA, a.s.

Hlavnou ulohou SEWA, a.s. v prie-
behu roka 2008 je spolu s ostatnymi
kolektivnymi systémami v spolupraci
s obcami zaviest, resp. rozsirit mobil-
ny systém zberu elektroodpadu na
celé Gzemie SR (tzv. kvalitativny
zber), aby bola tato sluzba dostupna
¢o najvacsiemu poctu obyvatelov.

SEWA, a.s., je riadnym clenom eurdpskej
organizécie kolektivnych systémov WEEE
Forum, ktord bola zaloZend v roku 2002
a v stcasnosti zdruZuje vyse 42 kolektivnych
systémov z Eurdpskej unie, Ndrska
a Svajciarska. Od jina 2007 je drzitefom cer-
tifikatov manaZérstva kvality ISO 9001:2000,
ISO 14001:2004 a $pecifikdcie OHSAS
18001:1999. V decembri 2007 sme pristipili
k overeniu Environmentdlneho vyhlasenia
s cielom ziskat certifikdt EMAS, &m potvrdzu-
jeme nasu dobrovolnd Uéast v spoloéenstve
organizacii pre ekologické riadenie a audit
(EMAS).

Spoloénost SEWA, a.s., bola Neformdinym
ekonomickym férom Hospodarsky klub vyhld-
sena za lauredta prestiZzneho ocenenia -
Prominent ekonomiky za rok 2007 ,za novi
kvalitu rieseni elektroodpadu", ktoré bolo slav-
nostne odovzdané do ruk generdineho riadi-
tela Ing. Jifiho Mikulenku.

® Mgr. LiVIA BURZOVA
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Informatizacia spolocnosti v SR

Informatizacia spolo¢nosti je jedna
z klUcovych uloh programov vlad
vyspelych Statov sveta a aj
Slovensko si v Lisabonskej stratégii
urcilo ako jednu z priorit rozvoj vedo-
mostne orientovanych odvetvi, kto-
rého podmienkou je informatizacia.
KedZe proces informatizacie spoloc-
nosti je v sucasnosti velmi rozsiahla
téma, ktora zahfiia velké mnoZstvo
kategorii, Ministerstvo financii SR,
ako Ustredny orgdn statnej spravy
pre oblast informatizéacie spolo¢nosti,
pristupilo v decembri 2007 k vytvo-
reniu internetového portalu

www.informatizacia.sk.Toto webové
médium komunikacne a informacne
zastre$uje cell oblast informatizacie
spoloCnosti. Jeho cielom je predo-
vSetkym mapovat proces informacie
na Slovensku a prinasat o tom pouzi-
vatefom kompletné informacie.

Portal www.informatizacia.sk prinasa
informacie o aktivitadch sekcie infor-
matizacie spolo¢nosti MF SR, o akti-
vitach Eurdpskej unie v oblasti infor-
matizacie, o prinosoch informatizécie
pre obcana, zavadzani elektronickych
sluzieb verejnej spravy, podpore
dostupnosti Sirokopasmového inter-
netu, odbornych textov, prehladov
a charakteristik oblasti informacnej
spolocnosti, vladnych dokumentov aj
materidlov mimovladnych organiza-
cii, prieskumy, Statistiky, informacie
o0 udalostiach suvisiacich s informati-
zaciou vratane jednoduchych popu-
larno-naucnych textov. Portal pini
dolezitt funkciu pri informovani
a publicite pre Operaény program
informatizacia spolo¢nosti - OPIS.

PouzZivatelia WWW sidla maju k dis-
pozicii praktické nastroje, ako je
poradna, eurokalkulacka, kalendar
udalosti, odoberanie noviniek mailom
atd.

Celkovy vzhlad portalu je usporia-
dany pomerne logicky, a tym je
v nom zabezpecend jednoducha

orientacia. Velkou vyhodou je
dodrziavanie Standardov, ktoré
umoznuju rovnaké zobrazovanie

stranky pri roéznych prehliadacoch.
Celkovy dizajn stranky je ladeny
v nérodnych farbach Slovenska -
biela, modra, cervena. Hned pri
prvotnom otvoreni stranky sa zobra-
zi vyrazné logo portdlu v modrom
vyhotoveni. Na cervenom podklade
sU zobrazené ndazvy prioritnych tém
na stranke. V centralnom obsahovom
okne s bielym podkladom sa zobra-
zuju informacie o aktualne zvolenej
téme, pri¢om po okrajoch st doplne-
né banermi o Ustrednom portali
verejnej spravy, vzdelavani vo verej-
nej sprave ¢i bannerom Vasa Eurdpa,
dalej odkazmi na stréanky Minister-
stva financii SR, Uradu vlddy SR,
OPIS, Strukturalne fondy a Euroinfo.
Délezitd sucast je aj Kalendar uda-
losti, v ktorom sU uvedené vyznam-
né konferencie a stretnutia tykajuce
sa tematiky informatizacie na Slo-
vensku i v zahranici.

Sucastou hlavi¢ky st prvky, ktoré
predovéetkym pomahaju orientovat
sa na stranke. Nachadza sa tu poloz-
ka Titulka, ktord kazdého navstevni-
ka stranky v pripade problémov
navrati na Gvodnl stranku. Velmi
vyznamnou suU&astou stranky su
Nastavenia, ktoré v ramci projektu
Blind friendly umoznuju farebne si
zmenit vzhlad stranky. N&vstevnici
portalu s poskodenim zraku si na
tomto mieste mdzu zmenit velkost
pisma, farbu textu, pozadia, okolia
stranky, no i samotnych liniek.
Okrem spominanych prvkov mnohi
ocenia aj moznost prepnutia sa do
textovej verzie stanky. Tato moznost
sa takisto nachadza v hlavicke. Pre

tych, ktori presne vedia, ¢o hladaju,
sluzi fulltextové Vyhladavanie. To
umozni po zadani slova ¢i slovného
spojenia vyhladat véetky dostupné
materialy na stranke. Dnes uz Stan-
dardnym prvkom casto aktualizova-
nych webovych sidiel je RSS kanal.
Umoznuje uzivatelom internetovej
stranky prihlasit sa na odber noviniek
z webu.

Ako uz bolo spomenuté skor, naj-
dolezitejsie informéacie sa nachadzaju
pod titulmi uvedenymi na ¢ervenom
podklade. Su to Informatizacia,
Zahranicie, eGovernment, Operacny
program informatizacie spolocnosti,
E-témy, Poradna.

Prvou polozkou v hlavhom menu

stranky je Informatizacia.
Nachadzaju sa tu vSetky strategické
dokumenty, usporiadané v casovej
postupnosti, ktoré sa tykaju informa-
tizacie spolo¢nosti na Slovensku, ako
napriklad Stratégia informatizacie
verejnej spravy alebo Narodna kon-
cepcia informatizacie verejnej spra-
vy. BlizSie informéacie o tychto doku-
mentoch sU opisané aj v Ccasti
eGovernment  tohto  materidlu.
Okrem spominanych dokumentov sa
tu nachadzaju i dalsie - Narodny pro-
gram reforiem SR, Narodna stratégia
trvalo udrzatelného rozvoja,
Stratégia  konkurencieschopnosti
Slovenska do roku 2010, ak¢né plany
zname pod nazvom Minerva,
Stratégia informatizacie spoloc¢nosti
v podmienkach SR a Politika informa-
tizacie spolocnosti v SR.

Medzi dalSie informacie, ktoré su
zverejnené v spominanej Casti
Informatizacia, patria aj informacie
o legislative v Slovenskej republike
a Eurdpskej Unii. Nachadzaju sa tu
najdolezitejSie  zakony,  vynosy
a smernice tykajluce sa oblasti infor-
macnej spolocnosti.

Okrem uvedenych Casti st v spo-
minanej hlavnej Casti menu zverej-
nené informacie o aktudlne beZia-
cich, &i uz zrealizovanych projektoch
z oblasti informatizacie spolocnosti
na Slovensku.



Vyznamnou sudastou procesu
informatizacie je predovSetkym
vyuzivanie informacno-komunikac-
nych technoldgii (IKT), a preto je
namieste informovat verejnost aj
o informacnej bezpecnosti. Infor-
macna bezpecnost je, laicky poveda-
né, ochrana informacno-komunikac-
nych technoldgii a vSetkého s nimi
suvisiaceho. NaruSenie bezpecnosti
moéze zahffiat Cokolvek - poénlc
poskodenim vzhladu webovej stran-
ky cez napadnutie pocitaca, resp.
systému skodlivym softvérom, zlyha-
nie zamestnanca, ktory neumyselne
prezradi svoje heslo, byvalého
zamestnanca, ktory sabotuje zadkaz-
nicku databazu, az po priemyselnych
Spidnov, ktori zistia, kolko tovaru si
zakupil vas najlepsi zékaznik v minu-
lom mesiaci. Vo vSeobecnosti najvac-
$iu Cast tvoria kradeze, zneuzitia
a neopravnené manipulacie s infor-
maciami. Informaéna bezpeénost ma
teda velky zaber a pokryva Siroké
spektrum problematik, priom s roz-
vojom IKT sa vynaraju stéle dalSie
oblasti, ktoré sem patria, a naopak,
zanikaju niektoré staré, aj ked
v porovnatelne mensom rozsahu.
Tieto oblasti vytvaraju ,fenomény",
ktoré prenikaju aj do bezného Zivota.
Z tych najzndmejSich su to hoax,
phishing, spam, spyware, virusy
a Cervy atd.

V dalSej casti hlavného menu
Zahraniéie sa nachadzaju podobne
ako aj pri casti Informatizacia
vyznamné strategické dokumenty
pre zavadzanie informacnej spoloc-
nosti v EU.

Nepriaznivy hospodarsky vyvoj
v EU koncom minulého desatrocia
v porovnani s inymi vyznamnymi
hospodarskymi regionmi sveta vyvo-
laval Coraz nastojCivejSiu potrebu
definovania spolocnej hospodarskej
stratégie krajin tohto zoskupenia tak,
aby bolo mozné v nich v najblizSom
desatro¢i dosahovat vy$si hospodar-
sky rast a zaroven zachovat princip
eurdpskeho socialneho modelu. Toto
bol dévod na vznik Lisabonskej stra-
tégie, ktoru prijala Eurdpska rada na
svojom mimoriadnom zasadnuti

v marci roku 2000. V tomto zéklad-
nom strategickom dokumente sa
vyty¢il novy ciel pre Uniu: stat sa do
roku 2010 najkonkurencieschopnej-
Sou a najdynamickejSou znalostnou
ekonomikou, schopnou udrzatelného
hospodarskeho rastu so zvysenym
poCtom a kvalitou pracovnych miest
a vadSou socialnou sudrznostou.
Lisabonska stratégia tak dostala
zakladné obrysy v ekonomickej rovi-
ne. Na dalSich rokovaniach Eurdpskej
rady bol ramec cielov neskor este
rozSireny o socidlny a environ-
mentalny rozmer. Tym sa vsak
Lisabonska agenda stala znacne
neprehladnou, s nadmernym mnoz-
stvom casto i vzajomne protichod-
nych cielov a priorit, priCom niektoré
z nich boli sformulované velmi vse-
obecne, bez konkrétneho casového
ramca plnenia a jednoduchého spo-
sobu vyhodnocovania. Tato skutoc-
nost po niekolkych rokoch viedla ku
konstatovaniu, ze Eurdpska Unia je
na mile vzdialend od vytyCeného
ciela. Z tohto dovodu bola na mar-
covom summite 2005 prijata
Zrevidovana Lisabonska stratégia,
ktord sa primarne zameriava na
dosiahnutie vyssieho dlhodobého
hospodarskeho rastu a zamestna-
nosti (Partnerstvo pre rast a zames-
tnanost), teda na ekonomicky pilier.
Pred jej vytvorenim prebehla revizia
doteraz pouzivanych metdd a nastro-
jov implementacie, a na podporu
cielov v oblasti informacno-komuni-
kacnych technolégii pre ekonomicky
rast a zamestnanost v obnovenej
Lisabonskej stratégii vznikol v maji
2005 strategicky dokument Iniciativa
i2010, eurdpska informacna spoloc¢-
nost pre rast a zamestnanost.
Neoddelitelnymi su¢astami Iniciativy
i2010 st Akcny plan elektronickej
verejnej spravy i2010 a Akcny plan
na dostojné starnutie v informacnej
spolo¢nosti.

V spominanej Casti hlavného menu
Zahraniéie su takisto predstavené
zahrani¢né expertné skupiny, ktoré
su  zamerané na rieSenie otdzok
informatizacie spolocnosti. Pracovnici
Ministerstva financii SR st nominova-

IT ROCENKA 2008

ni v expertnych skupinach Rady
europskej Unie, DG INSFO a ostat-
nych expertnych skupinach eurdp-
skej Unie.

Jednym z doélezitych prvkov
medzinarodnej spoluprace v oblasti
informatizacie spolo¢nosti je Ucast
Slovenskej republiky na komunitar-
nych programoch Eurdpskej Unie.
Komunitarne programy sU nastrojom
Eurdpskej Unie, ktory sluzi na pre-
hlbovanie spoluprace a riesenie spo-
loénych problémov Clenskych krajin
EU v oblasti konkrétnych politik EU.
Tieto programy s financované pria-
mo z rozpo¢tu EU. Tvoria zéklad pre
intenzivnu eurdpsku spolupracu,
reprezentuji a podporuji integraciu
politiky  spoloCenstva  pomocou
implementécie viacroCnych projektov
cez  medzindrodné  konzorcia.
Komunitarne programy su definova-
né postupnostou opatreni prijatych
Eurépskou komisiou, ktoré sleduju
jeden primarny ciel - rozsirenie
a speviovanie spoluprace medzi
¢lenskymi $tatmi EU v dlhodobom
Casovom obdobi. Medzi vyznamné
komunitarne programy patria - CIP,
eContentplus, Safer Internet plus,
IDA BC a iné. BlizSie informacie
o0 nich, ako aj o aktudlnych vyzvach
ku  komunitdrnym  programom,
najdete takisto na strénke www.infor-
matizacia.sk.

Daldou z vyznamnych tém nacha-
dzajlcich sa v hlavhom menu stran-
ky je eGovernment. Predstavuje
elektronickd formou vykonu verejnej
spravy pri aplikacii informacno-
komunikacénych technoldgii v proces-
och verejnej spravy.

V tychto procesoch funguje on-line
komunikacia:

® v ramci institdcii VS (G2E — Govern-
ment to Employee)

® medzi institGciami VS navzajom (G2G -
Government to Government)

medzi verejnou spravou a obc¢anmi
(G2C - Government to Citizen)

medzi verejnou spravou a podnikatel-
kou sférou (G2B - Government to
Business)

medzi verejnou spravou a administrati-
vou (G2A - Government to Admi-
nistration)
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Podla vizie prezentovanej v pro-
gramovom vyhlaseni vlady sa vlada
zaviazala modernizovat verejnu
spravu jej ekonomizaciou a informa-
tizaciou s ciefom ulahdit Zivot obéa-
nom i  pravnickym  osobam.
Elektronizacia verejnej spravy bude
vyraznym prinosom pre obcanov,
podnikatelov, Statnu spravu i samo-
spravu, pretoze znizi neproduktivny
Cas straveny vybavovanim Uradnych
zéleZitosti, minimalizuje chybovost,
eliminuje viacnasobnu realizaciu rov-
nakych ukonov. Obcan i podnikatel
bude méct vybavit Gradné zaleZitosti
na jednom mieste, pripadne priamo
z domu, kancelarie, prostrednictvom
svojho potitata. Udaje sa budl vyZa-
dovat od ob¢ana iba raz. Ob&an alebo
podnikatel, ktory bude disponovat
zaru¢enym elektronickym podpisom,
bude tieto procesy vybavovat pro-
strednictvom Ustredného portalu
verejnej spravy, ktory bude jednot-
nym vstupnym bodom do systému.
Verejna spréava bude efektivnejsia,
transparentnejsia, bez zbytoc¢ného
papierovania vdaka postupnému pre-
chodu k plne elektronickej forme
spracovania dokumentov a komuni-
kacie. Prirodzene sa tym znizia
naklady a moznost korupcie.

K vyznamnym strategickym doku-

mentom  eGovenrnmentu  patri
Stratégia informatizacie verejnej
spravy. Stratégia informatizacie

verejnej spravy definuje strategické
ciele a kroky, ktoré budl podniknuté
na dosiahnutie neustaleho rastu spo-
kojnosti obcanov s verejnou spravou
prostrednictvom poskytovania slu-
Zieb atraktivnym a jednoduchym
sposobom za stcasného zvySovania
svojej efektivnosti, kompetentnosti
a znizovania nakladov na verejnl
spravu. To znamena, Ze stanovuje
strategické ciele procesu zavadzania
eGovernmentu a definuje kroky
veduce k modernizacii verejnej spra-
vy a elektronizacii jej sluzieb.
Zaroven Stratégia informatizacie
verejnej spravy nastoluje kritéria
a postupy financovania eGo-
vernmentu, ktoré predpokladd kom-
binaciu zdrojov Statneho rozpoctu
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a prostriedkov Strukturalnych fondov
EU.

Na Stratégiu informatizacie verej-
nej spravy nadvazuje Narodna kon-
cepcia informatizacie verejnej spra-
vy, ktora stanovuje prinicpy, priority
a architekturu intergrovanych infor-
macnych systémov verejnej spravy
s cielom zabezpedit interoperabilitu
a nezavislost od technologickych
platforiem.

Medzi dalSie vyznamné dokumenty
nachadzajice sa v Casti eGovern-
ment hlavného menu patri Metodicky
pokyn na tvorbu koncepcii rozvoja
ISVS, ktory predovsetkym definuje
formalne a vecné poziadavky na
obsah koncepcii a takisto stanovuje
presné zasady a pravidla pri vypraco-
vavani, predkladani a schvalovani
navrhov koncepcii rozvoja IS VS.

Takisto sU v tejto Casti stranky
uverejnené informacie o expertnych
skupinach eGovernmentu, ktoré rie-
Sia Specifické ulohy tykajuce sa infor-
matizacie verejnej spravy. Zaznamy
z jednotlivych stretnuti s k dispo-
zicii na stranke
zacia.sk. V neposlednom rade je
v tejto Casti potrebné spomenut
Standardy pre informa¢né systémy
verejnej spravy. Tie predstavuju
hlavny nastroj na zavadzanie
a udrziavanie interoperability infor-
macnych systémov a vyuZivania
informacno-komunikac¢nych techno-
16gii.

Jednou z najvyhladavanejsich tém
z oblasti informatizacie spolo¢nosti
v sUCasnosti je Operaény program
informatizacie spoloénosti (OPIS).
Operacny program Informatizacia
spolo¢nosti bol schvaleny vladou
Slovenskej republiky 6. decembra
2006. OPIS je referenény dokument,
na zaklade ktorého bude poskytova-
na podpora na vSetky projekty infor-
matizacie spolocnosti, podporované
zo Strukturalnych fondov. Operaény
program Informatizacia spolocnosti
je jeden z 11 operacnych programov,
ktoré nadvazuju na Narodny strate-
gicky referencény ramec - zakladny
dokument na regulaciu cerpania
penazi z eurofondov, ktory urcuje

www.informati-

obsah a rozsah vyuzitia Struktural-
nych fondov. Celé znenie dokumentu
spolu s dolezitymi informaciami pre

Ziadatelov, aktudlnymi vyzvami
a kontaktmi mozZete najst stranke
www.informatizacia.sk.

Pri prezerani stranky sa mozu zdat
niektoré pojmy nie velmi zname.
Prave z toho dbévodu je na stranke
vyhradené miesto v hlavnom menu
aj pre E-témy. Na tomto mieste sU
abecedne usporiadané casto pouzi-
vané pojmy tykajuce sa informatiza-
cie. V pripade moznych nejasnosti
a otazok sa staci obrétit na Poradiu.
Je to velmi zaujimava funkcionalita
sliziaca na komunikaciu s verejnos-
tou. Jej pouzitie je jednoduché. Je
len potrebné zadat do vybranych poli
Udaje ako meno, e-mailovu adresu
a text, otdzky. Spatna odpoved bude
zaslana na zadany e-mail.

V predchadzajlcich Castiach tohto
materialu boli uvedené prioritné
oblasti internetovej stranky
www.informatizacia.sk. Popri nich je
vSak tato stranka doplnend aj o iné
aplikacie, ktoré predovsetkym hovo-
ria 0 najnovsich udalostiach v oblasti
informatizacie spolocnosti. Sekcia
informatizacie spolo¢nosti MF SR
uverejnuje v Castiach Aktualne Ci
Najnovsie na portali informacie
o0 prave publikovanych témach na
stranke, ¢i vydanych dokumentoch
a vynosoch. Okrem toho sa tu nacha-
dzaju informacie a novinky tykajlce
sa informatizécie spolocnosti aj
z inych ministerstiev ¢ Uradu viady
SR. Dennodenne st v Sledovanych
uverejfiované aktuality,
oznamy a tlaCové spravy aj z oblasti
mimo MF SR. V pripade potreby pra-
videlIného odoberania aktualnych
a najnovsich informécii je na stranke
moznost prihlasenia sa do Mailing
listu. Jednou z aplikacii, ktorad je
Casto uverejfiovana na informacnych
strankach, je Anketa. Zobrazuju sa
v nej otdzky o prave aktudlnych
témach z oblasti informatizacie, no
nie je problém pozriet si na stranke
aj starSie publikované ankety.
V neposlednom rade je potrebné
spomenUt Kalendar udalosti. Ten je

témach



neoddelitelnou sGcastou portélu
hlavne z toho hladiska, Ze na jednom
mieste informuje o udalostiach
z celého sveta. SU tu prehladne
podla jednotlivych dni v roku opisané
vyznamné udalosti, konferencie,
seminare a s$kolenia, tykajuce sa
oblasti infomatizacie spolocnosti nie-
len na Slovensku, ale i v zahranidi.
Kazdy navstevnik stranky tu okrem

Co je OPIS?

Operaény program Informatizacia
spoloénosti (OPIS) je referencny
dokument, na zaklade ktorého bude
poskytovand podpora zo Struktural-
nych fondov EU na projekty informa-
tizacie spoloCnosti v obdobi rokov
2007-2013. Tieto prostriedky budud
na Slovensku vyuzité v stlade s cel-
kovou stratégiou Eurdpskej unie
vybudovat konkurencieschopnu
europsku ekonomiku zalozenl na
inovaciach a vedomostiach. Preto je
globalnym ciefom OPIS-u vytvorenie
inkluzivnej informacnej spolocnosti
ako prostriedku na rozvoj vysoko
vykonnej vedomostnej ekono-
miky.

Znamena to v prvom rade
vybudovat modernd, na obéana
orientovanu a efektivnu elektro-
nizovant  verejnl  spravu,
vytvorit kvalitny digitélny obsah
a umoznit pristup k Sirokopas-
movému internetu kazdému
obcanovi vratane starsich, hen-
dikepovanych alebo socidlne
znevyhodnenych obcanov.

Prave na tieto tri priority bude na
zaklade OPIS poskytovana nenavrat-
na financ¢na pomoc:

1. Elektronizacia verejnej spravy
a samospravy a rozvoj elektronic-
kych sluzieb s cielom efektivne
poskytovat sluzby verejnej spravy
oblanom. Zahffia budovanie a pre-
pajanie informacnych systémov
verejnej spravy. Na tuto prioritnl os
su alokované prostriedky vo vyske
879.350.829,- eur (zo strukturalnych

obsahu vybraného eventu najde
informacie o presnom datume, case
a mieste konania prislusnej konfe-
rencie.

Webové stranky su v dnesnej
internetovej dobe jedineCny spdsob,
ako rychlo informovat $iroku verej-
nost o novinkach a zaujimavostiach
z oblasti informatizacie. A aj MF SR
prindsa prostrednictvom stranky

fondov vratane spolufinancovania zo
Statneho rozpoctu).

2. Rozvoj pamatovych a fondovych
institucii a obnova ich narodnej
infrastruktury s cielom skvalitnit sys-
témy ziskavania, spracovania, ochra-
ny a vyuzitia poznatkov a digitalneho
obsahu, modernizovat a dobudovat
infradtruktdru pamétovych a fondo-
vych institGcii na narodnej Urovni.
Druha prioritnd os bude dotovana
sumou 192.402.304,- eur (zo Struk-
turalnych fondov vratane spolufinan-
covania zo Statneho rozpoctu).

3. ZvySenie dostupnosti Siroko-
pasmového internetu s ciefom zvysit
penetraciu sirokopasmového interne-
tu, poskytnut moznost pristupu

k Sirokopasmovému internetu pre
véetkych obanov a rozvijat regional-
ne a lokélne Sirokopasmové siete
v oblastiach neatraktivnych pre
komerénych prevadzkovatelov. Na
tretiu prioritni os pripadd dotacia
v objeme 113.177.826,- eur (zo
Strukturalnych fondov vratane spolu-
financovania zo Statneho rozpoctu).
Okrem tychto troch osi definuje
OPIS aj 4. prioritni os Technicka
pomoc, ktora tvori pravne, financné
a technické zazemie organov zapoje-
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www.informatizacia.sk relevantné
informacie o aktivitdch Sekcie infor-
matizacie spolo¢nosti MF SR, aktivi-
tach Eurdpskej Unie v oblasti infor-
matizacie ¢i zavadzani elektronickych
sluZieb verejnej spravy - eGo-
vernment tak, aby boli prinosom pre
obcanov SR.

nych do implementécie SF s ciefom
zabezpedit vysoku efektivnost a ucin-
nost intervencii OPIS. Zdroje technic-
kej pomoci maju zabezpedit nevyh-
nutné podmienky na kvalitnd
a odbornu pripravu, monitorovanie,
administraciu, hodnotenie, audit
a kontrolu implementéacie operac-
nych programov.

Ulohy Ministerstva financii SR
Ministerstvo financii Slovenskej re-
publiky je v zmysle uznesenia vlady
¢. 1004/2006 sprostredkovatelskym
organom pod riadiacim organom
(dalej len ,SORO“) pre Operacny
program Informatizacia spoloc¢nosti
a v zmysle zdkona ¢. 575/2001 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov
je ustrednym organom Statnej
spravy pre informatizaciu spo-
lo¢nosti.

SORO pripravuje strategické
a riadiace dokumenty, pripra-
vuje vyzvy na projekty, zastre-
Suje implementaciu projektov
a zabezpecuje platby zo Struk-
turdlnych fondov (SF) pre
Operacny program Informa-
tizacia spolocnosti. Zodpovedad za
operativne riadenie OPIS, je orga-
nom, s ktorym komunikuje prijemca
pocas celého projektového cyklu (od
pripravy az po ukoncenie projektu).

Predmetom cinnosti
najma:

® priprava programovych a ria-
diach dokumentov k OPIS,

m priprava vyziev na predkladanie
projektov, hodnotenie projektov
a navrh na schvalenie projektov,

SORO je
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m uzatvaranie zmluvnych vztahov
s prijimatelmi, ktorym su na Ucel
realizacie projektu poskytované pro-
striedky zo Statneho rozpoctu SR na
spolufinancovanie a prostriedky zo
SF,

® overovanie Ziadosti prijimatela
o platbu,

m implementacia projektov zo SF,

= monitorovanie a hodnotenie pro-
jektov,

® publicita a propagéacia foriem
poskytovania pomoci,

= implementécia technickej pomoci.

Kontakt:

Ministerstvo financii SR

Sekcia informatizacie spolo¢nosti
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
P. 0. BOX 82

tel.: 00421/2/5958 1111

fax: 00421/2/5958 3048

e-mail: podatelna@mfsr.sk
www.finance.gov.sk

Co je nové, kedy bude mozné
predkladat ,projekty“?

Nevyhnutnym predpokladom na
vyhlasenie vyziev v rdmci OPIS je
vypracovanie tzv. studii uskutocnitel-
nosti pre jednotlivé opatrenia. Na
Ucel dosiahnutia efektivnej imple-
mentacie OPIS Studie uskutocnitel-
nosti boli rozdelené do dvoch oblasti:

»Velké® studie

1. Infrastruktira a sluzby eGo-
vernmentu - Stidia zamerana na cel-
kov( architektiru eGovernmentu,
predpokladanad hodnota zédkazky je
25 000 000 Sk bez DPH, bola zverej-
nend 31. 5. 2008 v eurdpskom vest-
niku a 4. 6. 2008 vo vestniku Uradu
pre verejné obstaravanie (dalej len

LUVO“).
2. Sluzby eGovernmentu na cen-
tralnej Urovni - predmetom bude

rozvoj sluzieb eGovernmentu na cen-
tralnej Grovni, predpokladana hod-
nota zakazky je 29 000 000 Sk bez
DPH, bola zverejnena 17. 6. 2008
v eurdpskom vestniku a 18. 6. 2008
vo vestniku UVO

3. Sluzby eGovernmentu na urov-
ni samospravy - Studia sa bude
zaoberat rozvojom sluzieb eGo-
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Néizov opatrenia / vizv Predpokladany termin Indikativna alokdcia na
P vyavy zZverejnenia vyziev vyzvu (ERDF+SR)

Prioritna os 1 Elektronizicia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
Vyzvy pre Opatrenie 1.1 Elektronizacia 3. stvrt'rok 2008 52283 000
verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb na centralnej Girovni 4. stvrtrok 2008 104 566 000
Vyzvy pre Opatrenie 1.2 Elektronizacia 3. stvrtrok 2008 21750 000
verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb na miestnej a regionalnej trovni 4. §tvrtrok 2008 43 500 000
Prioritna os 2 Rozvoj pamit’ovych a fondovych institacii
Vyzvy pre Opatrenie 2.1 ZlepSenie 3. stvrtrok 2008 8461 000
systémov  ziskavania, spracovania a
ochrany obsahu zo zdrojov pamitovych 4. stvrtrok 2008 16 922 000
a fondovych ingtittcii
Vyzvy pre Opatrenie 2.2 Digitalizacia 3. stvrt'rok 2008 8461 000
obsahu pamitovych a fondovych
institucii, archivovanie a spristupiiovanie 4. §tvrtrok 2008 16 922 000
digitalnych dat
Prioritna os 3 ZvySenie pristup i k Sirokop ému internetu
Vyzvy pre Opatrenie 3.1 Rozvoj a 3. stvrt'rok 2008 10 576 000
podpora trvalo udrzatel'ného vyuzivania
infrastruktury Sirokopasmového pristupu 4. stvrtrok 2008 21152 000

vernmentu na Urovni samospravy,
predpokladana hodnota zdkazky je
29 000 000 Sk bez DPH, bola uverej-
nenad v eurdpskom vestniku 27. 6.
2008 v eurdopskom vestniku a 1. 7.
2008 vo vestniku UVO.

4. Infrastruktdra ISVS na centrdl-
nej urovni - Studia zamerand na
rozvoj komunikacno-technologickej
infrastruktdry informacnych systé-
mov verejnej spravy na centralnej
Urovni, predpokladana hodnota
zakazky je 8 000 000 Sk bez DPH.

5. Infrastruktira ISVS na Urovni
samospravy - Studia zamerana na
rozvoj komunikacno-technologickej
infrastruktdry informacnych systé-
mov verejnej spravy, na Urovni
samospravy predpokladana hodnota
zékazky je 8 000 000 Sk bez DPH.

»Malé® studie

V nadvéznosti na ulohu B.4 uznese-
nia vlady ¢. 331 z 21. maja 2008
k navrhu Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy,
Ministerstvo financii SR v spolupraci
s Internym dozornym monitorovacim
vyborom riadiaceho orgadnu Ope-
racného programu Informatizacia
spolo¢nosti vybralo prioritné oblasti
na realizaciu Stadii uskutocnitelnosti
pre prislusnych nositefov ulohy,
v ramci ktorych navrhnd podmienky

realizdcie a navrh modelu efektivnej
a najucdinnejsej implementacie pro-
jektov vybranych prioritnych oblasti,
a to:

u pre Ministerstvo vnutra SR:

1. Evidencia vozidiel

2. Oznamenie o prestahovani

3. Uradné vypisy z matriky

u pre Socidlnu poistoviiu:

1. Prispevok socidlneho zabezpe-
Cenia - davky v nezamestnanosti

2. Prispevok socidlneho zabezpe-
Cenia - pridavky na deti

3. Prispevky socialneho zabezpe-
Cenia - prispevky pre Studentov

4, Prispevky socidlneho zabezpecenia
- ndklady na zdravotn(i starostlivost

5. Socialne davky pre zamestnancov

» pre Urad geodézie, kartografie
a katastra SR:

1. Poskytovanie elektronickych
sluzieb z katastra nehnutelnosti pre
obcanov

2. Poskytovanie elektronickych
sluzieb z katastra nehnutelnosti pre
podnikatelov

V nadvaznosti na uvedené studie
uskutocnitelnosti MF SR v spolupraci
s Uradom vlady SR prijalo predbezny
harmonogram vyziev pre Operacny
program Informatizacia spolocnosti
na rok 2008.

Viac informacii na stranke
www.informatizacia.sk. [



verejnej spravy

Narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) je strategic-
ky dokument z dielne Ministerstva
financii SR, ktory sa venuje princi-
pom budovania eGovernmentu
a zavadzania elektronickych sluzieb
na Slovensku. NKIVS prindsa novy
pristup do rieSenia problematiky
informatizacie verejnej spravy pre-
dovsetkym tym, Ze sa zameriava na
digitalizaciu Usekov vykonu spravy
v stlade s vecne vymedzenymi kom-
petenciami Statnej spravy a uzemnej
samospravy. Dokument vychadza zo
Stratégie informatizacie verejnej
spravy. NKIVS stanovuje architektu-
ru integrovanych informacnych sys-
témov verejnej spravy a navrhuje
koncepciu ich budovania tak, aby na
zaklade dodrziavania standardov boli
informacné systémy nezavislé od
technologickych platforiem, aby bola
zabezpecend bezproblémova intero-
perabilita a bolo tak mozné jednodu-
cho prepojit a flexibilne menit infor-
macné systémy popri zmenach pro-
cesov. Dokument Narodnd kocepcia
informatizacie verejnej spravy bol
schvadleny na 97. schddzi vlady SR
21. 5. 2008.

Dokument - Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy:

® vymedzuje ramec informatizacie
verejnej spravy tak, aby boli procesy
vykonu spravy efektivne digitalizované
v réamci celej struktlry verejnej spravy,

u definuje principy informatizacie
verejnej spravy tak, aby aktivity sub-
jektov verejnej spravy pri aplikacii
informacno-komunikacnych techno-
l6gii (IKT) koncepéne smerovali
k digitalizacii procesov vykonu spra-
vy a poskytovaniu efektivnych e-slu-
Zieb pre verejnost,

u definuje architektiru integrova-
ného ISVS tak, aby verejna sprava
poskytovala verejnosti vo vsetkych
agendach informacné, komunikacné
a transak¢né e-sluzby prostrednic-
tvom réznych pristupovych kanalov,

Narodna koncepcia

u  opisuje koncepény pristup,
akym by mali spravcovia ISVS pri-
stupit k informatizacii vecne prislu-
chajucich usekov spravy,

u definuje ramec priorit, ktorych
realizacia nastartuje proces efektiv-
nej informatizécie verejnej spravy.

Ramec informatizacie
verejnej spravy
Informatizacia verejnej spravy byva
Casto vymedzovana v roznych suvis-
lostiach a pohladoch, no je potrebné
ju predovéetkym vnimat ako riadeny
proces, ktory by sa mal realizovat
v ramci celej Struktdry verejnej spra-
vy. Je to proces vytvarania spolocen-
skych, legislativnych, metodickych,
technologickych a organizac¢no-per-
sonalnych podmienok na efektivnu
aplikaciu IKT vo vykone spravy, ako
aj riadeny proces vlastnej aplikacie
IKT. Vysledkom tohto procesu je
elektronicka forma vykonu spravy,
t. j. e-Government.

Informatizacia verejnej spravy riesi
aplikaciu IKT vo vykone spravy.

e !
| | e-education |

e-research

eGovernment

i
I Obr. é. 1 Schematické savislost

eGovernmentu v kontexte ostatnych
oblasti
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Informatizaciey

Nepokryva aplikaciu IKT v oblastiach
ako sU e-education, e-health, e-cultu-
re e-research, atd., ale len Ciastocne
do nich zasahuje (obr. 1). Z hladiska
informatizacie tychto oblasti je Glohou
verejnej spravy vytvéarat podmienky
pre aplikaciu IKT.

Principy informatizacie
verejnej spravy
Zakladné principy informatizacie verej-
nej spravy boli stanovené takto:

= Formovanie pravneho ramca
predstavuje systém  vytvérania
a aplikacie legislativy, metodiky
a Standardov. Medzi principy formo-
vania pravneho ramca patria pravny
rémec, prepojenost, jednotnd inter-
pretdcia a kompetentnost.

= Formovanie infrastruktury,
ktora je tvorend technologicky -
komunikacnou infrastruktirou a orga-
nizaénym zabezpecCenim jej spravy
a prevadzky. Jej principmi formova-
nia si bezpecnost, interoperabilita,
pouzivanie otvorenych Standardov,
technologicka a softvérova neutrali-
ta, integrovana technologickd infra-
Struktura.

= Digitalizacia usekov spravy
predstavuje vlastni aplikdciu IKT
v procesoch vykonu spravy. Medzi jej
priority patria sluzby orientované na
verejnost, pristupnost a rovnaké
podmienky, ochrana stkromia, efek-
tivnost, uplatfiovanie procesného pri-
stupu a viaclroviiova spolupréca.
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Architektira
informacného systému
verejnej spravy

Tvori koncepny névrh na zabezpece-
nie strategickych cielov informatiza-
cie verejnej spravy. Kedze ide o apli-
kaciu IKT v procesoch vykonu spra-

integrovaného

vy, nevyhnutnou Uulohou bude
navrhnit vhodné metddy, postupy
a technoldgie na zabezpecenie digi-
talizacie Usekov spravy a elektronic-
kej komunikacie prebiehajlcej medzi
subjektmi verejnej spravy a verej-
nostou, subjektmi verejnej spravy
navzajom, v ramci subjektu verejnej
spravy a s ostatnym okolim.
Navrhnuté rieSenie musi zabezpedit,
aby internd a externa komunikacia
verejnej spravy s verejnostou a so
zahrani¢im prebiehala v ramci vyko-
nu spravy elektronickou formou.
Zaroven legislativne Upravy musia
zabezpedit, aby tato elektronickd
forma komunikacie a elektronické
dokumenty boli rovnopravne s papie-
rovou formou.

Cielova architektlra integrované-
ho informacného systému verejnej
spravy bude pozostavat zo vzdjomne
prepojenych autondmnych informac-
nych systémov jednotlivych Usekov
spravy, ktoré vyuzivaju zakladné
komponenty architektlry. Vzajomna
interakcia informacnych systémov
jednotlivych usekov v sprave prislus-
nych organov verejnej spravy bude
realizovana v sulade definovanymi
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a schvalenymi pravidlami, Standard-
mi vymeny Udajov medzi ISVS
a s vyuzitim technologickej a komu-
nikacnej infrastruktdry.

Integrovany ISVS musi umoznit
bezproblémovl a efektivnu interope-
rabilitu vSetkych informacnych systé-
mov, ktoré integruje. Takisto musi
zabezpedit zvy$enie efektivity vykonu
verejnej spravy prostrednictvom opti-
malizdcie a digitalizacie procesov
vykonu spravy. Opakované pouziva-
nie sluzieb ISVS zvysSuje efektivitu
samotnych IS, ako aj ich vyvoja.
To bude zabezpecené predovsetkym
prostrednictvom zékladnych kompo-
nentov, ktoré budd suéastou ISVS
jednotlivych Usekov spravy.
Najmodernej$im trendom v oblasti
medzisystémovej integracie s moz-
nostou opakovatelne pouZitelnych
komponentov je budovanie architek-
tary zameranej na sluzby - Service
Oriented Architecture (SOA). Vo
vseobecnosti je tato architektira
opisovanad ako architektdra, v ktorej
vSetky funkcie alebo sluzby st defino-
vané popisnym jazykom a maju apli-
kacné rozhrania, prostrednictvom
ktorych mozu byt tieto sluzby vyuzi-
vané v ramci procesov organizacii.
VyuZivanie takychto nezavislych slu-
Zieb prostrednictvom na to urcenych
komunikacnych protokolov je mozné
aj bez znalosti operacného systému,
platformy ¢i programovacieho jazyka,
v ktorom je sluzba prevadzkovana ¢i

implementovana. SOA nie je konkrét-
nym produktom a ani Standardom
uplatiiovanym v nejakej Specifickej
oblasti, ale je Siroko akceptovanym
pristupom na analyzu, vyvoj, pre-
vadzku a najmé integraciu informac-
nych systémov, zaloZzenych na spo-
lo¢nom vyuzivani distribuovanych
sluzieb, ktoré ponukaju jednotlivé
informacné systémy.

Na trhu produktov SOA sa etablo-
vala technoldgia, ktord je zaroven
povazovana za konkrétnu implemen-
taciu tejto architektury. Tato techno-
l6gia sa nazyva webové sluzby,
medzinarodne sa oznacuje ako Web
Services. Informacné systémy
poskytuju webové sluzby inym infor-
macnym systémom, ktoré tieto sluz-
by mézu vyuzivat. Informacné systé-
my, ktoré poskytuju webové sluzby,
ich uverejnuju v katalégu webovych
sluzieb. Iné informacné systémy
mdzu tieto webové sluzby vyhladat
v kataldgu sluzieb, ako aj ich posky-
tovatela. Informacny systém, ktory
je ziadatelom sluzby, moze vyhlada-
ni sluzbu pouzit pri poskytovani
vlastnej sluzby. Takymto spdsobom
su IS chapané ako dodavatelia a sub-
dodavatelia sluZieb, pricom je mozné
zostavit z webovych sluzieb novu
lubovolne komplexnt webovU sluzbu.

Za najdoleZitejsie zakladné kom-
ponenty architektlry integrovaného
ISVS, ktoré by mali byt pouzivané
viacerymi ISVS pri elektronickej
forme vykonu spravy, sa povazuju:
u Elektronicka identifikaéna karta,
u Zakladné identifikatory,

m Zakladné éiselniky,

u Zakladné registre,

u Zakladné pristupové komponenty,
u Spoloéné moduly UPVS,

u Ostatné komponenty.

Navrhovanym rieSenim pre elek-
tronicku identifikaénu kartu je
obtiansky preukaz forméatu EU
s elektronickym Cipom obsahujicim
elektronické identifikacné Udaje
s moznostou uchovéavat zaruceny
elektronicky podpis. Tento prostrie-
dok je navrhnuty pre potreby zabez-
pecenia jednoznacnej identifikacie
a zarucenej autentifikacie fyzickych



0s0b. Prostriedok elektronickej iden-
tifikacie bude pouzivany pri e-sluz-
bach poskytovanych verejnou spra-
vou, ale aj pri e-sluzbach poskytova-
nych inymi institiciami na narodnej
a nadnarodnej urovni. Zavedenie
elektronickej identifikacnej karty by
posunulo Slovenskd republiku na
popredné miesta v oblasti pouzivania
elektronickych dokladov, medzi kraji-
ny ako napriklad Rakusko, Finsko,
Estonsko, Belgicko atd'.

Zakladné identifikatory predsta-
vuju klucové prvky, ktoré umoznia
integrovat distribuované (daje spra-
vované jednotlivymi ISVS. Su to jed-
noznacné identifikatory zakladnych
Udajovych entit, pricom kazda udajo-
va entita bude mat definovany atri-
but, ktory bude spifiat Glohu identifi-
katora. Znamend to, ze zakladné
identifikatory budd spolo¢nymi iden-
tifikatormi pre komunikaciu medzi
ISVS, &m umoznia zdielat zakladné
Udajové entity medzi ISVS a ostatny-
mi systémami podla presne defino-
vanych pravidiel.

Je nevyhnutné stanovit zakladné
narodné identifikatory pre jedno-
znacnu a bezpecnu identifikaciu fyzic-
kych a pravnickych os6b, s ktorymi
bude verejna sprava komunikovat.
Tymito identifikatormi su:

m Identifikator fyzickych os6b (IFO),
m Identifikdtor pravnickych osob
a podnikatelov (IPO).

Navrhované narodné identifikatory
nie s v stcasnosti v ramci krajin EU
navrhované koordinovane, kedze
proces obmeny jestvujlcich narod-
nych identifikatorov za nové je velmi
zdihavy a legislativne naroény.
Napriek tomu sa da predpokladat, Ze
v buducnosti sa situacia zmeni, ¢im
sa v ramci krajin EU docieli kompati-
bilita narodnych identifikatorov.

Zakladné éiselniky zahrnaju dole-
Zity zdroj Udajov, potrebny pri vyko-
ne spravy. Budu zadvéaznym zdrojom
Gdajov, ktoré by mali byt dostupné
pri poskytovani e-sluzieb verejnej
spravy. Aby bol zoznam pripustnych
hodnét datového prvku v ciselnikoch
platny a aktuélny, musi mat jedno-
znacne definovaného spravcu, ktory

zodpovedd za centralnu evidenciu
a spravu samotného ciselnika.
Zakladné registre verejnej spravy
sa delia takto:
m Register fyzickych oséb
m Registre pravnickych osob
a podnikatelov
m Register priestorovych informacii
= Register adries

Kazdy zo zakladnych registrov
bude poskytovat minimaine nasle-
dovnu sUpravu webovych sluzieb na
komunikéciu s inymi IS:

m Poskytnutie referen¢nych Udajov
jednej Udajovej entity (vystup sluz-
by) na zaklade jednoznacného iden-
tifikatora (vstup sluzby).

m Poskytnutie referencnych tdajov
viacerych Udajovych entit (vystup
sluzby) na zaklade zoznamu jednoz-
nacnych identifikatorov (vstup sluz-
by).

m Poskytnutie zoznamu jednoznac-
nych identifikatorov udajovych entit
(vystup sluzby), ktorych referencné
Udaje boli zmenené od zadaného
Casového Useku (vstup sluzby).

Komunikaciu verejnosti s verejnou
sprdvou je mozné realizovat pro-
strednictvom réznych komunikac-
nych kanalov, napriklad prostrednic-
tvom internetu, telefénu ¢i osobnym
stykom. Na Gcel zvysenia komfortu
tejto komunikacie je vhodné vybu-
dovat zdkladné pristupové kompo-
nenty pre jednotlivé komunikacné
kanaly. Zakladné pristupové kompo-
nenty su:

u Ustredny portal verejnej spravy

u Kontaktné centrum

¥ Integrované obsluzné miesto

Informacie o sluzbach verejnej
spravy su prostrednictvom internetu
poskytované zo stranok réznych sub-
jektov verejnej spravy. V takomto
prostredi je ndrocné efektivne ziska-
vat komplexné pozadované informa-
cie. RieSenim je centralny informac-
ny portal - Ustredny Portal Verejnej
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spravy (UPVS) integrujlci informacie
(rady, névody, opisy), ktoré navstev-
nik hlada, pochadzajice z réznych
informacnych zdrojov. Tieto informa-
cie bude prehladnou a pristupnou
formou poskytovat pouZivatelom
portalu. Daldou Glohou portalu bude
nasmerovanie pouzivatela na vyuzi-
tie konkrétnej elektronickej sluzby
verejnej spravy (tzv. navigacia)
s vyuzitim relevantnych informac-
nych zdrojov. UPVS teda zabezpedi
centrdlny a jednotny pristup k infor-
macnym zdrojom a sluzbédm verejnej
spravy. Ustredny portal verejnej
spravy by mal zabezpedovat mini-
malne nasledujlice poziadavky:

m Poskytovanie informacii o sluz-
bach verejnej spravy,

= Vlyhladavanie informéacii podla
Zivotnej situdcie alebo klicovych
slov,

m Navigaciu k e-sluzbdm podla
volby pouZivatela.

UPVS zabezpedi spoloéné funkcie!
prostrednictvom nasledujlcichh spo-
loénych modulov:

m Identity and access management,

® Platobny modul,

m eForm modul,

= Modul centralnej elektronickej
podatelne,

= eDesk modul,

= Notifika¢ny modul,

= Modul elektronického dorucovania.

Komunikacia prostrednictvom
telefénu je vhodna forma najma pre
tych, ktori potrebuju odbornt pomoc
pri vybavovani sluzieb poskytova-
nych verejnou spravou alebo potre-
bujl vyuzit e-sluzbu verejnej spravy,
no v Case tejto potreby nedisponuji
pristupom k internetu, pripadne nie
su dostatocne pocitatovo gramotni.
Tato komunikaciu mozno efektivne
realizovat prostrednictvom - Kontakt-
ného centra (medzinarodne oznaco-
vané Call Centrum). Kontaktné cen-
trum by malo zabezpecovat minimal-
ne nasledujuce poziadavky:

= poskytovanie odbornej pomoci

1V zmysle § 2 pism. h) zékona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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pri vybavovani sluzieb poskytova-
nych verejnou spravou,

= poskytovanie odbornej pomoci
pre pouzivatelov portalov verejnej
spravy, pri pouzivani zaruceného
elektronického podpisu atd. - Help
Desk,

m sprostredkovanie realizacie auto-
rizovanych e-sluZieb verejnej spravy
prostrednictvom pracovnika kontakt-
ného centra.

Poskytovanie e-sluzieb verejnej
spravy bude spristupnené verejnosti
aj prostrednictvom integrovanych
obsluznych miest (IOM), tzn. fyzické
miesto, kde bude pracovnik spro-
stredkovavat obfanom poskytovanie
e-sluZieb, t. j. bude poskytovat asis-
tované e-sluzby verejnej spravy.
Integrované obsluzné miesto podob-
ne ako kontaktné centrum umozni,
aby po identifikacii Ziadatela (napr.
obc¢ana alebo podnikatela) pracovnik
IOM prostrednictvom portalov verej-
nej spravy vyuzil e-sluzby tak, ako
keby k nim pristupoval priamo Ziada-
tel. Tymto spdsobom by mali byt
spristupnené vsetky e-sluzby verej-
nej spravy. Daldou rozsirujlicou sluz-
bou IOM bude vydavanie potvrdeni,
vypisov Ci inych dokumentov genero-
vanych na zéklade udajov z réznych
ISVS. Informacny systém IOM umoz-
ni prostrednictvom integracnych slu-
Zieb ziskat napriklad vypis z obchod-
ného registra z prislusného IS, ten
previest do papierovej podoby, vhod-
nym spdsobom ho potvrdit (peciatka,
podpis..) a vydat Ziadatelovi. Kazdy
takyto dokument bude mat priradené
jednoznacné identifikacné Cislo
a vydany dokument bude ulozeny
v elektronickom archive informacné-
ho systému IOM. Rozmiestnenie IOM
bude navrhované tak, aby pokryli
potreby verejnosti, a to na Uzemi SR,
ako aj v zahraniéi. Integrované
obsluzné miesto by malo zabezpeco-
vat minimalne nasledujice poZia-
davky:

m Poskytnutie e-sluzieb verejnej
spravy prostrednictvom pracovnika
IOM ako sprostredkovatela vybavo-
vania veci,

m Vydavanie pravoplatnych potvrde-
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ni, vypisov ¢i inych dokumentov
generovanych na zéklade u(dajov
z roznych ISVS v papierovej, pripad-
ne v elektronickej podobe.

Pri poskytovani e-sluzieb je mozné
identifikovat aktivity, ktoré sa vysky-
tuji Casto a opakovane. Prikladom
takejto aktivity je autentifikacia pouzi-
vatela prihlasujiceho sa na portal
poskytujlci e-sluzbu alebo sluzba
elektronického dorucenia vystupu
poskytnutej sluzby, ¢i sluzba umoznu-
juca realizaciu e-platby. Nie je efektiv-
ne, aby funkcionalita informacnych
systémov pokryvajica tieto aktivity
bola opakovane implementovana
v kazdom z nich. Preto budu vytvore-
né centralne rieSenia, ktoré budu
ostatnym informacnym systémom
poskytovat sluzby pokryvajuce tuto
funkcionalitu - spoloéné moduly
UPVS. V anglickej terminoldgii sa
oznacuju ako shared services, teda
sluzby pouzivané viacerymi informac-
nymi systémami. Ostatné Specifické
a neopakujice sa aktivity procesov
budu vykonavané na to uréenymi Spe-
cializovanymi informacnymi systéma-
mi. Navrhované spolo¢né moduly
vychadzaju zo sklsenosti krajin, tzv.
best practices, kde sa dosiahla naj-
vyssia Uroven informatizacie. V nasle-
dujlcej Casti detailnejsie opiseme ich
hlavné funkéné poziadavky.

Identity and access management

Jednotlivé portaly verejnej spravy
rieSia v sUcasnosti problematiku re-

gistracie svojich pouzivatelov, spravu
ich pouzivatelskych uctov, ako aj ich
autentifikaciu ¢i autorizaciu samo-
statne. DoOsledkom toho je, Ze si
ob&an alebo podnikatel musi vytvorit
pouzivatelské konto na kazdom
portali verejnej spravy, kde chce
e-sluzby vyuzivat. Tym, ze kazdy
jednotlivy portal verejnej spravy riesi
spravu pouzivatelskych Gctov vo
vlastnej rézii, je pouzivatel napriklad
pri zmene svojho telefénneho Cisla
nlteny toto Cislo zmenit vo véetkych
portdloch, kde je zaregistrovany.
RieSenim je vytvorenie centralneho
systému spravy identit - Identity and
access management, ktorého sluzby
bude vyuzivat kazdy z portélov
verejnej spravy. Jeho prinosom bude
okrem vyrieSenia uvedenych problé-
mov aj centrdlny autentifikacny
mechanizmus, ktory umozni uplatnit
jednotni  bezpecnostnd  politiku.
Tento systém bude takisto umozo-
vat princip jediného prihldsenia sa -
Single Sign On, ktory umozni, aby sa
pouzivatel po autentifikacii na jeden
z portalov verejnej spravy pri pre-
chode na iny portdl verejnej spravy
nemusel opéatovne prihlasovat.
Systém bude pouzivatelovi takisto
umozfiovat ,splnomocnit" inG osobu
konat v jej mene - takzvany identity
proxy.

Platobny modul

V sUcasnosti fyzicka alebo préavnicka
osoba plati za sluzby poskytované
verejnou spravou prostrednictvom




kolkovych znamok, v hotovosti priamo
do pokladnice organizacie, ktora sluz-
bu poskytuje alebo prevodom na Ucet.
Pri elektronicky poskytovanych sluz-
bach, za ktoré je Uctovany poplatok, je
potrebné zabezpedit, aby bolo mozné
platbu zrealizovat prostrednictvom
internetu ako jeden z krokov procesu
poskytovanej sluzby. Riesenim je
vybudovanie elektronického platobné-
ho modulu verejnej spravy a jeho inte-
gracia do procesov poskytovania spo-
platnenych e-sluZieb.

eDesk modul

Pri vyuzivani elektronickych sluzieb
vznika pri komunikacii medzi Ziada-
telom o sluzbu a jej poskytovatelom
mnozstvo elektronickych dokumen-
tov. Ulohou eDesk modulu bude evi-
dovat kompletni e-komunikaciu
medzi obcanom ¢i podnikatefom
a verejnou spravou. Bude to privatny
priecinok dokumentov pravnickej
a fyzickej osoby komunikujucich
s verejnou spravou. Kazdy informac-
ny systém poskytujlci elektronické
sluzby bude prostrednictvom volania
webovych sluZieb tohto modulu
v flom evidovat kazdu zrealizovanu
komunikaciu spolu s dokumentom (i
formularom, ktory tvoril jej obsah.

Notifikaény modul

Modul bude zabezpelovat centréine
rieSenie na zaslanie informacii (noti-
fikacii) prostrednictvom SMS spray,
pripadne prostrednictvom iného elek-
tronického komunikacného kanala.
Tie mdzu byt zasielané v ramci akti-
vit procesu poskytovania sluzieb
verejnou spravou, ale aj napriklad pri
vyskyte technickych problémov IKT
spravcom danych systémov.

Modul elektronického dorué¢ovania

V niektorych pripadoch komunikacie
verejnej spravy s ob¢anom ¢i podni-
katelom legislativa vyzaduje pri
doruceni dokumentov (predvolani,
oznameni a pod.) zabezpedit
potvrdenie o doruceni. Modul elek-
tronického  dorucCovania umozni
zasielanie a preberanie elektronic-
kych dokumentov spolu s funkciona-
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T Obr. ¢. 2 Schéma architektdry informacnych systémov useku spravy

litou zabezpecujucou vytvorenie
potvrdenia o doruceni, resp. nedoru-
Ceni dokumentu.

eForm modul

Vyplnenie a podanie e-formulara
bude riesené eForm modulom, ktory
zdruzuje vSetky funkcie manazmentu
a pouzivania jednotlivych elektronic-
kych formuldrov prislichajlcich
k elektronickym sluzbam. Jeho
pouzitie zabezpeci jednotny pristup
pouZivatelov, Standardné pouZiva-
telské rozhranie a integraciu s ostat-
nymi spolo¢nymi modulmi - najméa
centralnou elektronickou podatelfiou,
eDesk modulom a modulom Identity
and Access management.

Modul centralnej elektronickej
podatelne

Modul centrélnej elektronickej poda-
telne vytvori ramec na pouzivanie
elektronického podpisu pre elektro-
nické sluzby verejnej spravy. Bude
zabezpelovat overenie elektronické-
ho podpisu prijatého podania
a vystavenie potvrdenia o prijati
e-formuldra, resp. elektronického
dokumentu.

Modul dihodobého ukladania
elektronickych registratirnych
zaznamov

Pri elektronickom vykone verejnej

spravy vznikd mnozstvo elektronic-
kych registratirnych zaznamov,
ktoré je potrebné v zmysle platnej
legislativy (zdkon 395 Z. z. o archi-
voch a registrattrach) ukladat pocas
uréeného casového obdobia. KedZze
potreba takéhoto ukladania elektro-
nickych registratirnych zdznamov sa
tyka vsetkych subjektov verejnej
spravy, ktoré realizuju elektronicky
vykon spravy, je vhodné vybudovat
centralne riesenie - modul dlhodobé-
ho ukladania elektronickych registra-
tarnych zdznamov. Hlavnymi tlohami
tohto modulu je zabezpecenie trvalej
Citatelnosti ukladanych elektronic-
kych registratirnych zaznamov,
udrZiavanie platnosti elektronického
podpisu ukladanych registratirnych
zaznamov a zabezpecenie integrity
obsahu, t.j., Ze elektronicky registra-
tdrny zédznam nesmie byt pred uply-
nutim predpisanej lehoty ulozenia
elektronického registratirneho stre-
diska vyradeny, a to ani zamerne,
ani technickou poruchou. Nesmie byt
nelegdlne pozmeneny a musi byt
identicky s elektronickym dokumen-
tom, ktory bol do elektronického
registratirneho strediska vloZeny.

Architektura IS Gseku spravy

Architekttra IS Useku spravy (obr. 2)
predstavuje komponenty, ktoré s
vzajomne integrované do jedného
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celku a umoznuju elektronicky vykon
spravy daného Useku spravy. Za
spravu a rozvoj IS useku spravy je
zodpovedny spravca ISVS v zmysle
platnej legislativy. Architektdru IS
Useku spravy mozno rozdelit do
nasledujucich vrstiev:

u prezentaéna vrstva - predstavuje
pouzivatelské  rozhranie, ktoré
zabezpeCuje vymenu informacii
medzi ISVS a pouzivatelmi,

® integraéna vrstva - zabezpecuje
Standardné rozhrania pre komunika-
ciu aplikacnej vrstvy s prezentacnou
vrstvou, datovou vrstvou a s inymi IS
prostrednictvom rozhrani webovych
sluzieb,

u aplikaéna vrstva - umozriuje spra-
covanie udajov, najméa poskytovanie,
ukladanie a zmenu udajov v datovej
vrstve,

u datova vrstva - uchovava potreb-
né Udaje vo vhodne zvolenej Struktu-
re pre potreby spracovania aplikac-
nou vrstvou.

Vyssie komponenty IS Useku
spravy treba vnimat ako komplexnu
supravu, priCom nie je nutné, aby
kazdy IS Useku obsahoval vsetky jej
Casti. V pripade, ak je viacero IS Use-
kov v kompetencii jedného spravcu,
je mozné, aby zluCoval komponenty
jednotlivych IS Usekov do spolo¢nych
komponentov, tzv. sektorovych alebo
odvetvovych komponentov. To zna-
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mena, ze ak by jeden subjekt bol
spravcom viacerych informacnych
systémov Usekov, je v jeho kompe-
tencii rozhodnut o tom, Ze tieto sys-
témy mozu mat napriklad spolo¢nd
elektronick( podatelfiu alebo spoloc-
ny portal pre viacero usekov, tzv.
sektorovy portal. V stcasnosti viace-
ré z tychto systémov existuju. Je
vSak potrebné, aby boli tieto systémy
prispésobené tak, aby dokazali
poskytovat sluzby (v zmysle koncep-
tu SOA) a umoznili ich integraciu
s ostatnymi systémami VS.

Infrastruktira
Infrastruktara predstavuje technolo-
gické a komunikaéné predpoklady
digitalizacie Usekov spravy, ako aj
rozvoja elektronickych  sluzieb.
Viytvara podmienky, ktoré stimuluju
ponuku a dopyt po tychto sluzbach.
Je suborom technickosystémovych
prostriedkov a technoldgii zberu,
spracovavania, uchovavania a Sirenia
informacii, ako aj poskytovania infor-
macnych sluzieb, t. j. prevadzky
informacnych systémov digitalizova-
nych Usekov spravy.

Infrastruktura zabezpecuje najma:
® implementaciu a prevadzku IS
Usekov spravy,
m poskytovanie a rozvoj e-sluzieb
verejnej spravy.

Integrovanu komunikacno-techno-
logicky infrastrukturu je mozné rozde-
lit do nasledujlcich komponentov:

® integrovana technologicka infra-
struktdra statnych organov - pred-
stavuje koordinovane budovanu
a prevadzkovanu sulstavu vzadjomne
prepojenych technickych a technolo-
gickych prostriedkov implementacie
a prevadzky IS Usekov spravy,

m zdkladnad integrovana komunikac-
nd infrastruktira pre vykon statnej
spravy - na drovni WAN - t. j. siet
prepajajuca  vzdialené  lokality
v ramci jednotlivych zainteresova-
nych organov verejnej spravy,

w zdkladnad komunikacnd infrastruk-
tura statnej spravy - na urovni LAN -
Ziaducim stavom je zabezpecenie
potrieb jednotlivych organizécii stat-
nej spravy na urovni LAN infrastruk-
tlry na centralnej Urovni v nehnutel-
nostiach vo vlastnictve Statu,

m zakladna technologickad a komuni-
kacna infrastruktira Uzemnej samo-
spravy - ma dve roviny, a to prevadz-
ku kompetencii preneseného vykonu
Statnej spravy a prevadzku samo-
spravnych kompetencii rieSenych
individualne alebo spolocne.

Respektovanie vsSetkych uvede-
nych principov, realizacia architektd-
ry integrovaného ISVS a priorit infor-
matizacie verejnej spravy za ucinnej
politickej, institucionalnej a reali-
zacnej podpory su nevyhnutnymi
podmienkami dosiahnutia cielového
stavu, ktorym je e-Government.

Elektronickd forma vykonu spravy
umozni zabezpecit kvalitativnu zmenu
nielen pri poskytovani sluzieb verej-
nou spravou Vv prospech verejnosti,
ale aj pri samotnom vykone organov
a institlcii verejnej spravy.

Vsetky podrobné informacie k uve-
denej téme su uverejnené na interne-
tovej stranke www.informatizacia.sk.
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Metodicky pokyn na tvorbu KRIS

Ministerstvo financii Slovenskej re-
publiky (dalej len ,MF SR“) v zaujme
jednotnej aplikacie § 3 ods. 2)
pism. a) zakona ¢. 275/2006
Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢. 678/2006 Z. z.
vydalo na zédklade svojej posobnosti
vyplyvajlcej z § 4 ods. 1) pism. b)
zakona metodicky pokyn na tvorbu
koncepcii rozvoja informaénych sys-
témov verejnej spravy (dalej len
~Koncepcie").

Ucel predmetného metodického
pokynu predovsetkym definuje for-
malne a vecné poziadavky na obsah
Koncepcii a takisto stanovuje presné
zasady a pravidla pri vypracovavani,
predkladani a schvalovani navrhov
Koncepcii rozvoja IS VS. Koncepcie
st zakladnym strategickym doku-
mentom povinnych os6b v oblasti
rozvoja informacnych systémov
verejnej spravy. Zameriavaju sa na
digitalizaciu usekov spravy v sulade
s vecne vymedzenymi kompetencia-

Formulds &
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Marsthacn b vt 5
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Obr. ¢é. 1 Postupnost krokov vypracovania
navrhu Koncepcie rozvoja ISVS

Ukazky z Prilohy ¢. 1 (Formular A) - Navrh Koncepcie rozvoja ISVS

Zaznamy Ministerstva financii SR

Evidenéné islo Koncepcie: Datum dorucenia:
Navrh Koncepcie rozvoja ISVS
\ Formular A
de acia povinnej osob
Nézov: Web: 1C0:
|| Psc: H Sidlo povinnej osoby (obec, mesto): || Ulica: || Cislo:

2. Spracovatefl zodpovedny za vypracovanie navrhu Koncepcie

|| Titul: Meno: Priezvisko: Titul za menom: Telefon (aj predvolba):
|| Funkcia: [ T e-mail: [T étum vypracovania: |

3. Predkladatel navrhu Koncepcie (Statutarny zastupca povinnej osoby)

_— | o ) : Telefon (aj
Titul: Meno: Priezvisko: Titul za menom: predvolba):
Funkcia: e-mail: Datum aleni
Podpis schvalovatela: Pocet stran';
Formulér A
Formulér B
Formulér C

1 Uvadza sa celkovy pocet stran, ktory prislicha k jednotlivym predkladanym Gastiam formulara.

Ukazky z Prilohy é. 1 (Formular A) - Navrh Koncepcie rozvoja ISVS

4. Zoznam organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti predkladatela a ich identifikacné udaje
Kod: Nézov: Web: ICO:

PSC: Sidlo organizacie (obec, mesto): Ulica: Cislo:
| | || \

Kod: _Ciel' / Podciel

1 | Zvysenie i obéanov, a ostatnej jnosti s verejnou spravou

Umoznit v3etkym, vratane hendikepovanych obcanov a sociélne znevyhodnenych skupin obyvatelstva,
vyuzivat moznosti e-Governmentu.

Vyrazne znizit administrativne zatazenie obéanov a podnikatelskych subjektov pri vybavovani zaleZitosti na
uradoch. Zvysit transparentnost uradnych procesov a skratit ¢as vybavovania iradnych agend.

a

Skvalitnit a elektronizovat moznosti participacie verejnosti na veciach verejnych.

Elektronizacia procesov verejnej spravy
Prepajit registre, vytvorit nové potrebné registre a zabezpecit ich pouzitelnost na pravne tkony.
Realizovat klu¢ové nastroje pre poskytovanie elektronickych sluzZieb.
Zabezpecit zvySovanie a skvalitiovanie portfolia svojich elektronickych sluZieb, vratane zmeny procesov.
Iniciovat a podporit legi proces umozriujlci realizaciu elektronickych sluzieb verejnej spravy.

ie a zvy$enie i verejnej spravy
Vytvorit spoloénu pecent Struktdru pre e-G It i podporné cinnosti.
Vyuzivat centralne aplikacie a sluzby pre realizaciu vybranych ¢innosti (Uctovnictvo, ludské zdroje,
elektronické platby,..). Systémovym riadenim a vyuZivanim uz existujicich projektov zabranit duplicitam.
ySeni i verejnej spravy
na bude pocitatovo gramotna.

Znasobit pre svojich zamestnancov pocet Skoleni ori ych na zdc ie Specifickych IT,
rojektovych a manazérskych schopnosti.

oa T vwoo oo N

o e e e B e e I

o
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Ukazky z Prilohy é. 1 (Formular B) mi povinnych osob a architektirou
- Navrh Koncepcie rozvoja ISVS integrovaného informaéného systé-

6. Charakteristika informaéného systému mu verejnej spravy, definovanou

Kod:  Nazovi éného systému: Kod ciefa / podciefa: v Narodnej koncepcii informatizacie
| | | | verejnej spravy.
Stav informacného systému: . . b . . ,
\ Spravovany [ B Plénujem rozvijat [ T ] [ Péngemwbudovat | [T | Povinne osoby pri vypracuvani
Nézov prevadzkovatela informacného systému: Web: 1CO: Koncepcie dbaji najma na:
\ | \ | .y "

Sidio prevadzkovatefa (obec, = strategické a koncepcné doku-
PSC: mesto): Uica: Cislo: menty Eurépskej Unie, tykajlce sa

Popis stcasného stavu informacného systému: informatizacie SPOIOénOStir

\ | m strategické a koncepcné doku-
‘ Popis cielového stavu informacného systému: ‘ menty SIovenskej republiky, t\'/kajL'JCE
sa informatizécie spolo¢nosti,

7. Charakteristika idajov informaéného systému m (lelnost, efektivnost a hospo-

Udaje o: Pouzivam: Plénujem: Neplénujem: Popis: dérnost pri budovani a prevadzkova-

Fyzickej osobe i inf &nveh té
Préuniokej ni informacnych systémov.
osobel/podrikatelovi r C C Povinnd osoba vypracliva navrh
Priestorovych informéciéch r r r . , X
Adrese r i B Koncepcie v pripade, ak:
m vznikol vSeobecny dévod na jej
8. Charakteristika Ciselnikov informacného systému vypracovanie, napr. schvalenie
Nézov Ciselnika: = P'é?ﬂemi Popis: Narodnej koncepcie informatizacie
ni - verejnej spravy (dalej len ,NKIVS"),
- C schvélenie zmeny NKIVS a pod.,

m dostala od MF SR vyzvu na
aktualizaciu Koncepcie,

Ukazky z Prilohy €. 1 (Formular C) m pokial uznd za potrebné aktuali-
- Navrh Koncepcie rozvoja ISVS , .
zovat Koncepciu,

9. Prehfad IS-ov Uiseku spravy a komponentov architektiry IS tseku spravy ® pokial' uplynulo obdobie, na

Kad: Nazov vecne vymedzeného Useku spravy: ktoré bola Koncepcia prijata’_
I
Prehlad informacného systému Useku spravy (sicasny a cielovy stav)
Kod: Nazov informaéného systému: Spravujem: Planujem: Povinna osoba predklada’ na MF SR:
1.4 F F m navrh Koncepcie spravidla do 90
r - dni od schvélenia NKIVS vladou SR,
Prehlad architektdry i Cnét systérVnuvl'Jseku spravy (sucasny a cielovy stav) prvykrét do 30. 9. 2008 podl’a bodu
Prezenta¢na vrstva . , .
Kod: Nézov p éného komp Spravujem: Plénujem: B.5 uznesenia vlady SR Cislo
- = 331/2008,
T r ® upraveny navrh Koncepcie spra-
vidla do 60 dni od prijatia poziadav-
Integracna vrstva (middleware) K .
Kad: Nézov i ¢ného komponentu: Spravyj Plénujem: Y MF SR na dopracovanle,
F F m navrh Koncepcie v pripade potre-
r r by aktualizacie Koncepcie,

m predkladd navrh na aktualizaciu
Koncepcie MF SR spravidla 60 dni

Aplikaéna vrstva

Kéd: Nézov administrativneho komponentu: Spravujem: Plénujem: L .
r pred koncom jej platnosti.
r r
r r — -
Povinna osoba zabezpecuje vypra-
Kéd: Nézov komponentu vnitomej spravy: Spravujem: Plénujem: covanie Navrhu Koncepcie rozvoja
r r v , . ,
r r ISVS za vsetky Useky spravy v sula-
r r de s jej vecne vymedzenymi kompe-
Kod: Nézov $pecializovaného komponentu: Spravujem: Planujem: tenciami. (?braZOk ¢. 1 znazornUJ.e
r r postupnost krokov vypracovania
l': ||: navrhu Koncepcie rozvoja ISVS.

Formalne a obsahové nalezitosti
Navrhu Koncepcie rozvoja ISVS usta-
novuje Priloha ¢. 1 predmetného




Ukazka uvodnej strany Prilohy ¢. 2

- Protokol o vyhodnoteni navrhu Koncepcie

Identifikacné udaje
|| Cislo spisu MF SR: | ]

|| Nazov povinnej osoby: ‘ |

1C0:

\ |Délumdoruéenia

| | Evidenéné &islo Koncepcie:

Zavereéna hodnotenie

Hodnotenie:

Vyhotovil: |

Podpis:

Meno:

Funkcia:

Datum:

Overil:

Meno:

Funkcia:

Déatum:

Schvalil:

Meno:

Funkcia:

Datum:

Kompletné znenie Metodického pokynu na tvorbu koncepcii rozvoja ISVS vratane pri-
loh, je uverejnené na internetovej stranke www.informatizacia.sk.

Oblast legislativy, metodiky,
standardov a bezpecnosti IS

Ministerstvo financii SR v roku 2008
v oblasti informatizacie spolo¢nosti
plni mnohé Ulohy legislativnej, kon-
cepcnej, ako aj metodickej povahy.
V tejto sUvislosti vypracovalo nasle-
dujlce materidly:

Oblast legislativy

Vynos Ministerstva financii SR
o standardoch pre informaéné systé-
my verejnej spravy

Navrh vynosu je koncipovany v sula-
de so stavom a vyvojom informac-
nych a komunikacnych technoldgii,
nej spravy a (zemnej samospravy
a reaguje na vysledky analyzy uplat-
novania doterajsieho zakona o ISVS
v praxi. Navrhom vynosu sa rusi
vynos Ministerstva dopravy, post
a telekomunikécii Slovenskej republi-
ky zo 14. jula 2006 ¢. 1706/M-2006
o Standardoch pre informacné systé-
my verejnej spravy.V slcasnosti je
navrh vynosu predloZeny na rokova-

nie Stalej pracovnej komisie LRV SR
pre technické pravne predpisy. Jeho
G¢innost sa predpokladd od 1. sep-
tembra 2008. K predmetnému
navrhu vynosu sa pripravuje meto-
dicky pokyn, ktory dopifia rozdelenie
a nalezitosti Standardov, spdsob ich
aktualizacie a oblasti ich uplatnenia
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metodického pokynu, ktora je zloze-
na do troch formularov - A, B, a C.

MF SR posudzuje predlozeny
navrh  Koncepcie a vyhotovuje
Protokol o vyhodnoteni navrhu
Koncepcie, v ktorom uvedie pozitivne
hodnotenie a schvélenie, resp. odo-
vodnenie nedostatkov predlozeného
navrhu a vratenie navrhu Koncepcie
na dopracovanie povinnej osobe.
Formalne a obsahové nalezitosti
Protokolu o vyhodnoteni navrhov
Koncepcie si opisané v prilohe ¢. 2
predmetného metodického pokynu.
MF SR zabezpecuje zaslanie
Protokolu o vyhodnoteni navrhu
Koncepcie povinnej osobe spravidla
do 60 dni od predloZzenia navrhu
Koncepcie na MF SR.

pre informacné systémy verejnej
spravy, ako nastrojov vykonu infor-
macnych c¢innosti pri utvérani a pre-
vadzkovani informacnych systémov
verejnej spravy alebo ich casti.
SGcasne bol vypracovany aj
Metodicky pokyn na opis, ktory pred-
stavuje suhrn odporucani na opis
datovych prvkov pre potreby elektro-
nizécie verejnej spravy. PouZzivanie
datovych prvkov vo verejnej sprave
umoznuje lahsiu a efektivnejsiu
vymenu a spracovanie Udajov.
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b

Odstranuje aj nejednoznacnosti
a nezlucitelnosti pri pouzivani udajov.
Metodicky pokyn je uréeny ako pri-
rucka na vypracovavanie katalogu
datovych prvkov pouzivanych vo
vsetkych XML schémach a inych pro-
cesoch elektronickej vymeny vo
verejnom sektore. Uvedené metodic-
ké pokyny budu zverejnené vo vest-
niku MF SR "Financny spravodajca.

Navrh zakona, ktorym sa meni
a dopiha zakon ¢&. 275/2006
Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplne-
ni niektorych zakonov v zneni zako-
na ¢. 678/2006 Z. z.

Ministerstvo financii SR vypracovalo
navrh novely predmetného zdkona,
ktory nadvazuje na Stratégiu infor-
matizécie verejnej spravy, schvalenu
vlddou SR vo februari 2008.
Predmetny navrh zakona bol prero-
kovany v Komisii pre legislativu
v oblasti informatizacie spoloCnosti,
zriadenej Ministerstvom financii SR,
a v slcasnosti je v stadiu zapracova-
vania vecnych pripomienok Komisie
k predmetnému navrhu.

Oblast metodickej ¢innosti:
Jednotna metodika na posudzovanie
vplyvov pripravovanych materialov
z hladiska finan¢énych, ekonomic-
kych, socialnych vplyvov, vplyvov na
zivotné prostredie, zamestnanost
a podnikatelské prostredie

Vldda SR svojim  uznesenim
¢. 833/2007 v bode C.3. ulozila

ministrovi hospodarstva v spolupraci
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A

s ministerkou prace, socialnych veci
a rodiny, ministrom financii a minis-
trom Zivotného prostredia predloZit
na rokovanie vlady jednotnu metodi-
ku na posudzovanie vplyvov pripra-
vovanych materidlov z hladiska
finan¢nych, ekonomickych, social-
nych vplyvov, vplyvov na Zivotné
prostredie, zamestnanost a podnika-
tel'ské prostredie, pricom
Ministerstvo financii SR predlozilo
navrh na doplnenie materidlu o &ast
Navrhu jednotnej metodiky, tykajd-
cej sa analytického hodnotenia
finanénych dopadov na informatiza-
ciu spoloc¢nosti s ciefom predpokladat
a vydlenit zo statneho rozpoctu, resp.
zo zdrojov Strukturalnych fondov
(na programové obdobie 2007-
2013) financné prostriedky na krytie
navrhovanych opatreni v oblasti
infrastruktiry. Vlada SR predmetny
material schvalila 21. maja 2008. Od
1. septembra 2008 ma byt spusteny
pilotny projekt na uplatfiovaniu jed-
notnej metodiky.

Metodicky pokyn na pouzitie odbor-
nych vyrazov pre oblast informatiza-
cie spoloénosti

Metodicky pokyn sa zameriava na
zhromazdenie  najpouzivanejsich
odbornych vyrazov v oblasti informa-
tizacie, ktoré sa pouzivaju v procese
tvorby najma legislativnych materia-
lov a dalSich materidlov predklada-
nych na rokovanie vlady, na Ucel
zjednotenia pojmov a inkldzie tychto

pojmov do pravneho systému
Slovenskej republiky. U¢elom doku-
mentu je zjednotit a zaviest pouzi-
vanie vyrazov v oblasti informatiza-
cie spolocnosti a ulahdit tak tvorbu
relevantnych dokumentov v sloven-
skom aj anglickom jazyku, ako aj ich
Citanie. Zdrojmi, z ktorych sa pojmy
Cerpali, sU vSeobecne zavazné prav-
ne predpisy vydané v Zbierke zako-
nov, smernice vydané Eurdpskou
Uniou a transponované do legislativy
Slovenskej republiky, strategické
materidly z oblasti informacno-
komunikac¢nych technoldgii verejnej
spravy a dalSie casto pouzivané
pojmy v oblasti informatizacie. Tento
dokument sa povazuje za dynamic-
ky a jeho aktualizacia a rozsirovanie
bude prebiehat aj v buducnosti.
Predpoklada sa aj jeho transformécia
do lahko (Citatelnej elektronickej
formy s moznostami vyhladavania
a filtrovania. Tento material je uve-
rejneny vo Financnom spravodajcovi
Ministerstva financii SR ¢. 5/2008,
ktory sa nachédza na webovej stran-
ke Ministerstva financii SR.

Oblast informacnej
bezpecnosti:

Narodna stratégia pre informaénu
bezpecnost v SR

Je to iniciativny materidl, ktory sa

opiera o principy definované
Stratégiou pre bezpec¢nl informacnu
spoloénost - Dialég, partnerstvo

a aktivne pdsobenie, ktor( vydala
Eurépska uUnia v roku 2006,
Bezpecnostnou stratégiou SR, ako aj
o dalsie strategické dokumenty Sta-
tov s vyspelou Urovnou ochrany, ako
napr. USA, Nemecko, Finsko
Japonsko a pod. Dokument ma tri
zakladné urovne. Prva Uroven opisuje
strategické ciele Slovenskej republiky
v informacnej bezpecnosti, ktoré
maju dlhodoby charakter a pokryvaji
vsetky dolezité problémy. Druha uro-
ven je zamerand na opis strategic-
kych priorit a tretia Uroven definuje
najdolezitejSie problémy, ktoré su
premietnuté do klicovych dloh.
Obsahom stratégie su aj vychodiska,
kompetencné rozloZenie pravomoci,




navrh smerovania, priorit a krokov
k dosiahnutiu ciela. Sucastou doku-
mentu je aj zakladny opis jednotli-
vych Uloh s ciefom zabezpedit ochra-
nu kybernetického priestoru. Z hla-
diska prace s informéaciami sem patria
najma unik informécii, neopravnené
pouzitie informacii a narusenie inte-
grity (dajov. Predmetny materidl je
po medzirezortnom pripomienkovom
konani a v auguste 2008 bol predlo-
zeny na rokovanie vlady SR

Navrh programu na pristup k zdrojo-
vym kédom a bezpeénostnym riese-
niam spoloénosti Microsoft v ramci
nadnarodnej iniciativy Government
Security Program - GSP

Cielom predkladaného navrhu je
zabezpecit plnenie Uloh definovanych
v dokumente Narodna stratégia pre
informaénl bezpeénost v SR, (dalej
len ,NSIB"). Ide predovsetkym o pod-
poru Uloh definovanych v jej strate-
gickych prioritach, ktoré s zamerané
na vytvaranie bezpecného prostredia,
budovanie povedomia a kompetent-
nosti v informacnej bezpecnosti, roz-
Sirenie narodnej a medzindrodnej
spoluprace, ako aj dalsich Uloh
v oblasti vzdeldvania a budovania
infrastruktdry na platforme Microsoft
Windows. Zabezpecenie plnenia
niektorych uloh z NSIB je mozné
v primeranom rozsahu rie$it v ramci
narodnej iniciativy ,Government
Security Program" (dalej len ,GSP"),
ktora zabezpeli vlade SR pristup
k zdrojovému kodu produktov spoloc-
nosti Microsoft Windows, ¢im sa tak
moze napomdct k ochrane Udajov
spracovavanych programovym vyba-
venim vyuzivaného Statnymi institu-
ciami (ochrana osobnych Gdajov pred
zneuzitim, unik citlivych a doévernych
informacii, integrita a pod.). GSP je
Specializovany program, ktory sa tyka
nespoplatneného pristupu k zdroju
a zahfria aj vzdelavaciu ¢innost orien-
tovani na bezpecnost platformy
Microsoft Windows a Specializované
potreby bezpecnosti narodnych vlad
a medzinarodnych organizacii. Ucast
Slovenskej republiky na Iniciative GSP
je podmienend podpisom zmluvy

medzi vlddou SR a spoloénostou
Microsoft na dobu troch rokov.
Predmetny materidl schvalila vlada SR
dna 14. maja 2008 a zmluva bola
podpisand o tyzden neskor, t.j.
21. maja 2008.

Dalsie éinnosti:

V suvislosti so zavedenim elektronic-
kého obchodu v SR, problematikou
prechodu SR na menu euro a proble-
matikou pristupnosti webovych stra-
nok boli vypracované nasledujice
koncepcné materialy a spravy:

Navrh koncepcie centraineho elek-
tronického priec¢inka pre medzina-
rodny obchod a suvisiace procesy
Predmetny material bol vypracovany
a predlozeny na rokovanie vlady na
zaklade odporucania ¢. 33 Eurdpske;j
hospodarskej komisie OSN pre ulah-
Covanie obchodu a elektronické
obchodovania (UN/CEFACT) s cielom
zavedenia jednoduchého, transpa-
rentného a efektivneho procesu pre
globalne obchodovanie, ktoré bolo
oficidlne vydané v juli roku 2005
v Zeneve. Utast na tomto procese sa
tyka vSetkych clenskych statov OSN,
medzivladnych a mimovladnych
organizacii uznanych Hospodarskou
a socidlnou radou OSN (ECOSOC)
vratane  Slovenskej  republiky.
Materiadl bol schvaleny vladou SR
16. janudra 2008.

Informacia z monitoringu vo verej-
nej sprave a samosprave na pripra-
venost informaénych systémov na
euro

Ministerstvo financii SR vykonalo
v rdmci aktualizacie Narodného planu
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zavedenia eura v SR na roky 2007 -
2009 v termine do 15. marca 2008
prieskum stavu pripravenosti precho-
du na euro v oblasti informacnych
a Statistickych systémov v rozsahu
organizacii Statnej spravy na zaklade
zostaveného dotaznika. V ramci tejto
Ulohy bol zmapovany aktudlny stav
povinnych (konov a vlastnosti
v informacnych systémoch spravcov
resp. prevadzkovatelov informacnych
systémov pri prechode na euro. Bol
spracovany dotaznik o eure, nasled-
ne boli oslovené a zaslané dotazniky
na Ustredné organy Statnej spravy
SR a na kontaktné osoby v ramci
pOsobnosti oslovenych ministerstiev.
Ministerstvo financii SR zabezpecilo
aj pracovné stretnutie s cielom riese-
nia problematiky pripravenosti infor-
macnych systémov na euro.

Sprava z monitoringu vo verejnej
sprave a samosprave na priprave-
nost informaénych systémov na euro
bola v marci 2008 predlozena splno-
mocnencovi pre spravu euro.

Informacia o stave pristupnosti
webovych stranok vo verejnom a pri-
vatnom sektore v SR

V druhej polovici roku 2007 vykona-
lo Ministerstvo financii SR v spolu-
praci s Uniou nevidiacich a slabozra-
kych hodnotenie pristupnosti webo-
vych stranok verejnej spravy.
Vysledky hodnotenia su spracované
v Sprave o pristupnosti webovych
strédnok vo verejnom a privatnom
sektore za rok 2007, ktora je
zverejnena na webovej stranke
www.informatizacia.sk.
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Ocenenia:

IT OSOBNOST, IT FIRMA
a IT PROJEKT roka 2007

Na spolo¢enskom vecere IT GALA sa vo Stvrtok 27. 9. 2007 odovzdavali prestizne ocenenia IT OSOB-
NOST, IT FIRMA a IT PROJEKT za rok 2007. Ceny udeluje neformalne zdruzenie IT médii a ¢lenov profe-
sijnych IT organizacii. Tradicia udelovania tychto prestiznych oceneni pokracuje uz siedmy rok. Ciefom je

ocenit odborné a manazérske Usilie osobnosti a firiem pdsobiacich v oblasti informacnych technoldgii

a telekomunikacii, ocenit najvyznamnejsie projekty, realizované v danom roku. Odborna komisia zosta-

vila aj tento rok SirSiu nominaciu viac ako 70 osobnosti, firiem a projektov. Na zaklade zverejnenych vybe-

rovych kritérii a Udajov z informacnych dotaznikov porota hlasovanim zostavila uzsie nominacie piatich

osobnosti, piatich firiem a piatich projektov bez urcenia poradia. Na slavnostnom galavecere odovzdal

ocenenia vitazom v jednotlivych kategdriach Dusan Caplovi¢, podpredseda vlady SR pre vedomostnl spo-

lo¢nost. Vyroéné podujatie slovenskej komunity informacénych technoldgii a telekomunikacii IT SUMMIT

a IT GALA organizuju ITAS, PC REVUE a INFOWARE.

Podujatie podporili spolo¢nosti:

Accenture, s.r.o., ANASOFT APR, s.r.o., ASBIS SK s.r.o0., Asseco Slovakia, a.s. , Capgemini Slovensko, CEEmark CS Slovakia, s.r.o.,
Cisco Systems, Slovakia, spol. s r.o., Cleverlance Enterprise Solutions, COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s., CHC Slovakia s.r.o.,

CORA GEO, s.r.0., CORINEX GROUP, a.s., DATALAN, a. s. , DATALOCK, a.s., DCIT, s.r.o., Dell Computer, s.r.o., Disig, a.s., elfa, s.r.o.,
EMC Slovakia, EMEL BRATISLAVA, s.r.o., EMM, spol. s r.o., EPSON Deutschland GmbH, ESET, spol. S r.o., exe, spol. s r.o.,

GAMO - YMAN Slovakia, GOPAS SR, a.s., GORDIAS s.r.o., GTS Nextra, a.s., HANOME, s.r.o., Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.,

IBM Slovakia, IDS Scheer Slovakia, s.r.o., Kapsch s.r.o., KENSINGTON, Konica Minolta Slovakia spol. s r.o., LCS Slovensko, s. r. o. ,
Logica, MICROCOMP - Computersystém, s.r.o., Microsoft Slovakia, MIM, s.r.o., MPI Slovakia, s.r.o., NESS Slovensko, a.s.,

Oki Systems, s.r.o., Oracle, Orange Slovensko, a.s., PosAm, spol. s r.o., S&T Varias s.r.0., SAP Slovensko s.r.o., SAS Institute GmbH,
SD Servodata a.s., SEWA, a. s., Siemens s.r.o., Slovanet, a.s., Softec, spol. s r.o., SOFTIP, a. s., SOITRON, a.s. ,

Sun Microsystems Slovensko, TEMPEST, a. s., T-Mobile Slovensko, a.s., T-Systems Slovakia s.r.o., VISICOM a.s.,

Vizada Networks spol. s r.o., WEBGLOBE, s.r.0., UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

= Doterajsie udelené ocenenia:

rok 2001
IT osobnost: Peter Pronay, SBS
IT firma: Compaq Computer

rok 2002
IT osobnost: Milan Han, SAP
IT firma: Eset

rok 2003
IT osobnost: Pavol Horvath
IT firma: Datalan

rok 2004

IT osobnost: Rébert Simonéié, Microsoft
IT firma: Hewlett-Packard

IT projekt: Net Acad, Cisco

rok 2005:

IT osobnost: Peter Weber, HP

IT firma: Slovak Telecom

IT projekt: Slovanet, Internet u nas

rok 2006:

IT osobnost: Frantisek Jakab, NetAcad
IT firma: Eset, s.r.o.

IT projekt: Softec, inf. systém ISOP

rok 2007:

IT osobnost: Jozef Ondas, T-Systems
IT firma: Asseco Slovakia

IT projekt: Fiber to the Home, Orange




UzsSie nominacie na ocenenia na rok 2008:

(v abecednom poradi):

IT 0SOBNOST roka 2008:

Ivan Hruska, (President NESS Europe),

Jozef Klein, (generalny riaditel a predseda predsta-
venstva Asseco Slovakia, a. s.),

Marcel Rebros, (General Manager Cisco Systems
Slovakia spol. s r.o.),

Miroslav Trnka, (generalny riaditel ESET, spol. s r.o0.),
Oto Maly, (vrchny riaditel pre IT Slovak Telekom, a.s.)

IT FIRMA roka 2008:

Cisco Systems Slovakia spol. s r.o.

ESET, spol. s r.o.

PosAm, spol. s r.o.

Skupina Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0.

Tempest, a.s.

IT PROJEKT roka 2008:

Softvérové aplikacie pre DSS a DDS pre Il. a lll.
pilier dochodkového sporenia
(EMEL BRATISLAVA, s. r. 0.)

Narodné komunikacné rozhranie
Schengenského informac¢ného systému |l
(Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.)

Stacionarny protipoziarny monitorovaci
systém lesov SR ohrozenych poziarmi
(ICZ Slovakia, s. r. 0.)

Bezplatny katastralny portal
(NESS Slovensko, a. s.)

Biometrické pasy Slovenskej republiky
(Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.,
Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0., Ditec, a. s.)

Tradicia udelovania prestiznych oceneni IT OSOBNOST,
IT FIRMA a IT PROJEKT roka pokracuje uz siedmy rok.
Cielom je ocenit’ odborné a manazérske Usilie osobnos-
ti a firiem posobiacich v oblasti informacnych techno-
logii a telekomunikacii, ocenit’ najvyznamnejsie
projekty, realizované v danom roku.

Odborna komisia zostavila aj tento rok SirSiu nomi-
naciu viac ako 70 osobnosti a firiem posobiacich
v oblasti informacnych technologii a telekomunikacii.
Osobnosti, ktoré prijali nominaciu, hodnotila porota
z pohladu prinosu k technickému rozvoju, k rozvoju IT
biznisu na Slovensku. Zohladrovala sa aj Ucast’ v porad-
nych  organoch,  profesijnych  zdruzeniach,
angazovanost vo vzdelavani, osvete a informovani
verejnosti.
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4V kategérii IT 0SOBNOST roka 2007 sa vitazom stal Jozef Ondas, generélny riaditel
loéi i T-Sy Slovakia, s. r. 0.

“~ V kategorii IT FIRMA roka 2007 sa vitazom stala spoloénost Asseco Slovakia, a. s.,
cenu prevzal Jozef Klein, generalny riaditel Asseco Slovakia

“~ Cenu v kategdrii IT PROJEKT roka 2007 ziskala spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., za
projekt FTTH (Fiber to the Home), cenu prevzal Pavol Lancari¢, generalny riaditel Orange
Slovensko



V pripade firiem sa hodnotil vyvoj
unikatnych produktov, uvedenie novych
sluzieb, vyvoz produktov s vysokym
obsahom vlastnej pridanej hodnoty, roz-
voj novych trhovych segmentov, investi-
cie do rozvoja firmy, spolupraca s aka-
demickou sférou a vyskumnymi Ustavmi
Ci verejnoprospesné projekty.

Prihlasené projekty hodnotila porota
z pohladu prinosu pre cielova skupinu,
z hladiska originalnosti rieSenia, ako aj
podla referencii projektu.

Zakladom hodnotenia boli vysledky
dosiahnuté v roku 2006, porota vsak
prihliadala aj na vyvoj v SirSom Casovom

horizonte. Na zaklade udajov z infor-
macnych dotaznikov porota hlasovanim
zostavila uzsie nominacie piatich osob-
nosti, piatich firiem a piatich projektov
bez urCenia poradia, z ktorych neskor
vybrala vitaznych drzitelov tohto pres-
tizneho ocenenia na rok 2007.

V kategorii IT OSOBNOST roka 2007
sa vitazom stal Jozef Ondas, generalny
riaditel spolo¢nosti T-Systems Slovakia,
s. . 0. Komisia ocenila najma jeho
osobné zasluhy na ziskani vyse 500
novych zamestnancov vo velmi kratkom
Case pre vyznamnu IT spolocnost na
vychode Slovenska v KoSiciach, ktora
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poskytuje sluzby zakaznikom v Eurdpe
¢i USA. Takisto ocenila iniciovanie
a podielanie sa pana Ondasa na projek-
te IT Valley, ktorého cielom je priniest
na vychodné Slovensko pracovné mies-
ta s vysokou pridanou hodnotou a pris-
piet’ tak k rozvoju znalostnej ekonomi-
ky v tomto regione.

V kategorii IT FIRMA roka 2007 sa
vitazom stala spolocnost Asseco
Slovakia, a. s. Komisia ocenila najma
Gspesny vstup spolocnosti na Varsavski
burzu cennych papieroy, ¢im sa stala
prvou slovenskou firmou priamo koto-
vanou na zahrani¢nej burze. Komisiu

“ Spoloéna fotografia vitazov

“~ Publikum

“ Ivan Golian (VUB), Milan Han (SAP), Martin Drobny (IW)
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4 Publikum
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Milan Han (SAP), Jozef Ondas (T-Systems) Peter Weber (HP), Dusan Caplovié (podpredseda vlady SR)

Branislav Kartik (Orange), Radovan Cechvala (Oracle)

Jozef Ulbricht (Siemens), Andrea Horvéthové (Arthur Hunt) Podujatie moderovala Dagmar ,Didiana™ Dianové - na snimke
a Zelmira Vavrova (Arthur Hunt) s vyhercom vikendového Audi Q7
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“~ Zuzana Cillingové (NESS), Andrej Petrovaj (NESS), Erika Liptékové (NESS)

“~ Lubos Sirota a Jana Zednik

3 (obaja Trenkwalder)

“ Taneéné zébava v plnom pride

tiez zaujal vyrazny rast spolocnosti na
domacom i ceskom IT trhu, vyvoj vlast-
nych produktov s vysokym obsahom
vlastnej pridanej hodnoty a exportné
aktivity.

V kategorii IT PROJEKT roka 2007 sa
vitazom stal projekt pevnej siete na
baze priameho pripojenia domacnosti
na opticku siet' (FTTH) s pouzitim tech-
nologie GPON, ktora poskytne sloven-
skym spotrebitelom najvyssie prenoso-
vé rychlosti pripojenia na internet
a umozni im tak vyuzivat' najmodernej-
Sie digitalne sluzby. Slovensko tak zis-
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kalo Sancu zaradit' sa do konca roka
2007 po Japonsku na druhé miesto vo
svete v pomere poCtu domacnosti pri-
pojenych k optike k celkovému poctu
domacnosti v krajine. Projekt prihlasila
spolocnost’ Orange Slovensko, a. s.

O nominaciach rozhodla komisia
zostavena z IT novinarov a zastupcov
profesijnych IT organizacii v zloZeni:
Boris Tytykalo (SITA), Jozef Sup3ak
(Hospodarske noviny), Ondrej Macko
(PC REVUE), Martin Valasek (Trend),
Jan Sebo (CTF), Juraj Sabaka (ITAS)
a Martin Drobny (INFOWARE). Vysledky

ull

“~ Roman Slidek (Microsoft), Boris Fundérek (Oracle Slovensko)

boli vyhlasené 27. septembra 2007 na
slavnostnom podujati IT GALA. Vyrocné
podujatie slovenskej komunity infor-
macnych technologii a telekomunikacii
IT SUMMIT a IT GALA organizuju ITAS,
PC REVUE a INFOWARE.



